Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de Ia Ciudad de México

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FORMATO DE COMPROBACION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y/O
ADQUISICIONES Y LIBERACION DE PAGO

Fecha | 30 de diciembre de 2020

Servicio | Servicio de soporte técnico especializado a aplicaciones y bases de
datos (mensual).

Periodo de Contratacion: noviembre a diciembre de 2020

Objeto: Se requiere contar con los servicios para resolucion de incidentes a las personas
servidoras publicas (soporte técnico) y atencion a incidentes de servicios especializados
por evento, con la finalidad de que el INFO a través de la DT! esté en condiciones 6ptimas
de solventar la atencion de requerimientos de sus usuarios de manera efectiva y eficiente,
cumpliendo con las leyes y reglamentos en la materia y salvaguardando la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

Justificacién: Contar con los servicios para resolucion de incidentes a las personas
servidoras publicas (soporte técnico) y atencion a incidentes de servicios especializados
por evento, coadyuva en garantizar el derecho de las personas a la informacién publica
gubernamental y a la privacidad de sus datos personales a través dela atencion
de incidentes en sitio y de soporte especializado a aplicaciones, base de datos o a la
infraestructura tecnolégica.

Informe de Cumplimiento: El proveedor cumplié proporcionando el servicio en tiempo y
forma.

Evidencia de Prestacion de Servicio o Adquisicién: Se adjunta reporte correspondiente
al mes de diciembre.

Hiriam Eduardo Pérez Vidal

Director de Tecnologias de la Informacion.
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Fecha | 30 de diciembre de 2020

Servicio | Atencion de incidentes a servicios especializados de
infraestructura tecnoldgica por evento

Periodo de Contratacion: 28 de diciembre de 2020

Objeto: Se requiere contar con el servicio de atencion de incidentes a servicios
especializados de infraestructura tecnoldgica por evento, que permita en caso de
incidente contar con ayuda especializada y también contar con soporte para realizar
mantenimientos mayores a la infraestructura tecnolégica, como son los servicios de
directorio activo, red inaldmbrica, servicios de impresion, servicios de telefonia y servicio
de telecomunicaciones.

Justificacién: Contar con el servicio de atencion de incidentes a servicios especializados
de infraestructura tecnolégica por evento es necesario para dar atencién a los incidentes
que se lleguen a presentar en la infraestructura tecnolégica, asi como dar mantenimiento
a la misma, para que los servicios que dependen de la infraestructura tecnoldgica
funcionen de manera correcta.

Informe de Cumplimiento: El proveedor cumplié proporcionando el servicio en tiempo
y forma.

Evidencia de Prestacion de Servicio o Adquisicion: Orden de servicio 3 y reporte de
servicio 3.

Hiriam Eduardo Pérez Vidal

Director de Tecnologias de la Informacion.



instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FORMATO DE COMPROBACION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y/O
ADQUISICIONES Y LIBERACION DE PAGO

Fecha | 30 de diciembre de 2020

Servicio | Servicio para resolucién de incidentes en sitio (mensual).

Periodo de Contratacion: noviembre a diciembre de 2020

Objeto: Se requiere contar con los servicios para resolucion de incidentes a las personas
servidoras publicas (soporte técnico) y atencién a incidentes de servicios especializados
por evento, con la finalidad de que el INFO a través de la DT esté en condiciones dptimas
de solventar la atencion de requerimientos de sus usuarios de manera efectiva y eficiente,
cumpliendo con las leyes y reglamentos en la materia y salvaguardando la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién.

Justificacion: Contar con los servicios para resolucidon de incidentes a las personas
servidoras publicas (soporte técnico) y atencion a incidentes de servicios especializados
por evento, coadyuva en garantizar el derecho de las personas a la informacién publica
gubernamental y a la privacidad de sus datos personales a través dela atencion
de incidentes en sitio y de soporte especializado a aplicaciones, base de datos o a la
infraestructura tecnolégica.

Informe de Cumplimiento: El proveedor cumplié proporcionando el servicio en tiempo y
forma.

Evidencia de Prestacion de Servicio o Adquisicién: Se adjunta reporte correspondiente
al mes de diciembre.

Hiriam Eduardo Pérez Vidal

Director de Tecnologias de la Informacidn.



