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Ciudad de México, 14 de marzo de 2019.
Oﬁ01o No. SM/SST/DGLyOTV/DOTPI/ SPC/005/2019
- Asunto: Respuesta a referencia DGRDC/OO7213/ 19
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En relacxon ala sohcttud de atenmon cmdadana DGRDC/OO7213‘TET re<:151 da en la Secretana de
Movilidad, donde se SOhClta fuera atendido el C.

Al respecto, me permito informarle que con la finalidad de brindar la atencion a la. solicitud de

trimite de reposicion de placas de transporte -publico individual de pasajeros, personal de la

Direccidn Operativa de Transporte Publico Individual, se dio a la tarea de contactar via telefifnica
_ en diversas ocasiones al ciudadano, para citarlo en dia y hora especificos en la Jefiatura de Unidad
- Departamental de Control Vehicular (San Andrés)esin qué hasta el momento se haya logrado.”

' No obstante, estd Direccitn Operativa a mi cargo, continuara en la bisqueda del. ciudadano, para
poder dar seguimiento a su solicitud de la cual, mantendremos puntualmente informada a la
Direccion General de Resolucion 4 la Demanda Ciudadana.

: Sm més por el momento, hag@ propicia la ocaswn para envwé& i1 c;no‘gglal s aludo.
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Mtro. Andrés Lajous Loaeza.- Segretario de Movilidad.- Para su conocimiento. ;
Dra. Ma: de los Ange]es Mufioz. Mufioz- Subsecretaria - de Transpo'rte. En atencién al volante
SEMOVI/SST/CG/4044/20]9

Lic. Carlos Augusto Morales Lopez.- Dlrector General de- Transporte Publico Individual. En atencion al volante
CG/DOTI/00998/19 :

Lic. Sthepanie Gonzélez De la Cruz.- Jefa de Unidad Departamental de-Control Vchicular. Para su atenctin.
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Ciudad dé México; 11 de septiembre de 2019..

Oficio N°; SM/SST/DGLyOTV/DOTPI/SPC/065/2019-
- Asunto: El que se indica

FRESENTE
Me refiero a su escrito de fecha treinta de enero del afio en curso, por medio del cual solicita lo
' siguiente: :
_“...poder realizar el reemplacamiento del titulo concesion da la placa

taxi A13942, a nombre de su-servidor. .."(sic)

.. Sobre el particular y por asi instruirme el Licenciado Carlos Augusto Morales Lépez, Director Genefal de
“Licencias y Operacién de Transporte Vehicular, solicito su valioso. apoyo con la finalidad de que asista a

la Subdirecciin.de Permisos y Concesiones, sjta en la ubicacidn seflalada al margen del presente oficio,
. 'alas 12:00 horas del dia 12 de septiembre del afto en curso, con la finalidad de atender lo referido.

‘Ley de Procedimiento

Lo anterior, de conformidad: con el articulo 78 fraccién | incis o d) de.l
Administrativo de la Ciudad de México. %

Sin mas por el - momento, aprovecho la.ocasién para enviarle un cordial saludo. '

& ATENTAMENTE

LIg. ALEJANDRA BARRERA JUAREZ
SUBDIRECTORA DE PERMISOS Y CONGESIO

* C.c.p. Subsecretaria de Transporte.. En atencién y seguimiento al Volanie SEMOVISST/CG/4044/2019 !
C.c.p. Lic. Carlos Augusto Morales Lipez. - Director General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular.-En Atencitn y seguimiento al Volante de Tumo DGLyOTV:321
C.c.p Mtro, Cirlo -Garcla Luna.- Director Operativo del Transporte Publico Individual, ¥

CGL/aBJ/eisg
'
En‘atencién y segunniento al Voiante de Control de Gestion: 714
. Gave sefialarque de gdnltormidad con ef aniculo 6 apartado A lraccion 1l de la Constitucién Poiitica delos Eslados UNidos Mexicanas, 2. 5y 13 de la Ley de Proteccin de Datas Personales del
- Distrio Federal. 1os entes Plblicos deben de garantizar la conlidencialidad e integridad de fos dalos ‘personales que posean, con i linglidad de preservar ol pleno ejercicio do’los derechos

lutelados, frénte a su alleracidn, perdida, transmisién y accesd MO autorizado. Por lo que su indebida divuigacion recaerd en violaciones a la Ley de Proleccidn de Datos Personales para o Distrito]
+ Federal y 8¢ incysrird n tas gonductas previstas como infracciones en su ariculo 41 ViL IXy X . . ) B .

Avenida Alvaro Obregén 269, 3er piso, Col. Roma CIUDAD SUSTENTABLE
‘Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700. :
Ciudad de México.







RECURSO DE REVISION
CUMPLIMIENTO

SUJETO OBLIGADO
SECRETARIA DE MOVILIDAD

EXPEDIENTE: RR.IP.1461/2019

Ciudad de México, a trece de noviembre de dos mil diecinueve.

VISTO: El estado procesal que guardan los presentes autos en los que:

A) El veinte de septiembre de dos mil diecinueve, este Instituto emitié acuerdo
con el cual dio vista a la parte recurrente para que dentro del plazo de cinco dias
se manifestase respecto del informe de cumplimiento remitido a este Organo
Auténomo por parte del Sujeto Obligado, mismo que se notificd el veintinueve de
octubre de dos mil diecinueve.

En ese tenor, de conformidad con lo previsto en el numeral Trigésimo Tercero del
Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion, Resolucién y Seguimiento de
los Recursos de Revision Interpuestos en materia de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México, se dicta el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- A las documentales que obran en el expediente en que se actua, se
les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y
402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en la siguiente tesis
jurisprudencial:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: |1l, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). ElI Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar. de la
valoracion de pruebas, Sigue un Sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
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6 s ' EXPEDIENTE: RR.IP.1461/2019

prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la logica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador: valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzilez. 10 de octupre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secrstaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprob6, con el namero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idonea para integrar. tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.

SEGUNDO.- Ahora bien, de conformidad con el primer parrafo del articulo 259 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendiciéon de Cuentas
de la Ciudad de México, en relacion con el inciso A, fraccién lll, del numeral
Trigésimo Tercero, del Procedimiento para la Recepcion, Substanciacion,
Resolucién y Seguimiento de los Recursos de Revision interpuestos en relaciéon a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, este Instituto procede a determinar sobre el presente
cumplimiento, conforme a lo siguiente:

a) De conformidad con el articulo 230 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se hace
constar que el plazo de cinco dias habiles concedidos a la parte recurrente para
manifestarse respecto del informe de cumplimiento dado por el Sujeto Obligado,
transcurrié del treinta de octubre al seis de noviembre de dos mil diecinueve,
toda vez que la notificacién fue realizada el veintinueve de octubre del presente
afno. Por lo que de conformidad con el “Articulo 133.- Una vez concluidos los
términos fijados a las partes, sin necesidad de que se acuse rebeldia, sequira el
juicio su curso y se tendra por. perdido el derecho que, dentro de ellos, debié
ejercitarse’, su derecho precluyd en virtud de que no obra constancia en el
expediente mediante la cual se haya manifestado dentro del término concedido
para hacerlo.
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b) El cinco de junio de dos mil diecinueve el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico resolvié el expediente sobre el recurso de revision al rubro
citado, en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que:

£
(ET

I Para dar cabal atencion a la solicitud de informaciéon que nos ocupa,
debera proporcionar al particular la documentacion ofiicial que se genero
para dar contestacion al oficio DGRDC-007213-19, de fecha 01 de febrero
del ano en curso, a través de la Directora General de Resolucion a la
Demanda Ciudadana, remitid la demanda presentada por un determinado
ciudadano.

...”(Sic)

c) De la respuesta en via de cumplimiento de resolucién, cabe destacar el
contenido del oficio SM/SST/DGL Y OTV/DOTPI/SPC/005/2019, del catorce de
marzo de dos mil diecinueve, notificado en fecha diecisiete de septiembre del
presente aho, al medio que la recurrente sefialé para recibir notificaciones en el
presente recurso de revision, mismo que en la parte que nos interesa dispone:

OFICIO SM/SST/DGL Y OTV/DOTPI/SPC/005/2019

En relacion a la solicitud de atencion ciudadana DGRDC/007213/19, recibida en al

Secretaria de movilidad, donde se solicita, fuera atendido el C. ..

Al respecto me permito informarle que con la finalidad de brindar la a la solicitud de
tramite de reposicion de placas de transporte publico individual de pasajeros personal de
la Direccion de Transporte Publico individual, se dio a la tarea de contactar via telefdnica

en diversas ocasiones al ciudadano, para citarlo en dia y hora especificos en la Jefatura
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EXPEDIENTE: RR.IP.1461/2019

de Unidad Departamental de Control Vehicular (San Andrés) sin que al momento se haya

logrado.

No obstante la Direccién Operativa a mi cargo, continuara en la busqueda de ciudadano,
para poder dar seguimiento a su solicitud de la cual mantendremos puntualmente

informada a la Direccion General de Resolucién a la Demanda Ciudadana.

d) igualmente cabe destacar el contenido del oficio SM/SST/DGL Y
OTV/DOTPI/SPC/065/2019, del once de septiembre de dos mil diecinueve,
notificado en fecha doce de septiembre del presente afio, al medio que la
recurrente sefialé para recibir notificaciones en el presente recurso de revision,
mismo que en la parte que nos interesa dispone:

OFICIO SM/SST/DGL Y OTV/DOTPI/SPC/065/2019

Sobre el particular y por asi instruirme el Licenciado Carlos Augusto Morales Lopez,
Director General de Licencias y Operador de Transporte Vehicular, solicito su valioso su
valioso apoyo con la finalidad de que asista a la Subdireccién de Permisos y Concesiones,
sita en la ubicacion seflalada a | margen del presente oficio, a las 12:00 horas del dia 12

de septiembre del afio en curso, con la finalidad de atender lo referido.

d) finalmente también destacable el contenido del Acta de Comparecencia del
particular, del doce de septiembre de dos mil diecinueve, donde se hace
constar la presencia del particular y la entrega de la informacién al particular
respecto al reemplacamiento y financiamiento de su interés, documento suscrito
por el particular.
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EXPEDIENTE: RR.IP.1461/2019

Del estudio realizado a las constancias documentales y anexos de cuenta

remitidos por el Sujeto Obligado, se advierte que la alcaldia Iztapalapa emitid

respuesta en los términos siguientes:

a) Se realizdé la gestién oportuna ante la Direccién General de Licencias y
Operacién del Transporte Vehicular de la Secretaria de Movilidad.

b) La Direccién General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular,
mediante la Subdirecciéon de Permisos y Concesiones informé que en
respuesta a la gestion realizada sefaladas en el numeral anterior mediante
oficios SM/SST/DGL Y OTV/DOTPI/SPC/005/2019, del catorce de marzo
de dos mil diecinueve y SM/SST/DGL Y OTV/DOTPI/SPC/065/2019, del
once de septiembre del presente afo, notificé al particular haciéndole de
su conocimiento que la informacién que es de su interés.

c) La Subdireccién de Permisos y Concesiones hizo constar la comparecencia
del particular mediante la suscripcion del acta correspondiente de fecha

doce de septiembre del presente afio.

En atencién a la resolucidn emitida por este Instituto, en la que se le ordena al
Sujeto Obligado atender lo ordenado mediante lo siguiente: “... Para dar cabal
atencion a la solicitud de informacion que nos ocupa, debera proporcionar
al particular la documentacion oficial que se genero para dar contestacion
al oficio DGRDC-007213-19, de fecha 01 de febrero del afio en curso, a
través de la Directora General de Resolucion a la Demanda Ciudadana,
remitio la demanda presentada por un determinado ciudadano...” y en
cumplimiento la Secretaria de Movilidad a través de la Direccidén General de
Licencias y Operacién del Transporte Vehicular remitié al recurrente y a este
Organo Garante local el oficios mediante los que es entregada al particular la
informacién generada para dar contestacién al oficio sefialado en relacion con
su solicitud de informacién y posteriormente se hace constar tal hecho
mediante la suscripcion del Acta de su comparecencia ante la Subdireccién de
Permisos y Concesiones suscrita por el, donde se sefiala que le fue brindada la
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6 o ' EXPEDIENTE: RR.IP.1461/2019

informacion de su interés, es por lo aludido anteriormente que se tiene por
atendida la orden dictada por el Pleno de este Instituto en la resolucion emitida
en el presente recurso, pues el Sujeto Obligado al remitir la respuesta al
recurrente atiende a cabalidad los extremos planteados en la Orden
dictada en la Resoluciéon al recurso de revisién al rubro derivado de su
solicitud de informacioén.

Finalmente es dable concluir, que de acuerdo con la fraccion X del articulo 6° de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a
la ley de la materia, son considerados validos los actos administrativos que
reuinan, entre otros, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo
por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo solicitado y la
respuesta; y por lo segundo, que se pronuncie expresamente sobre lo
solicitado, lo cual evidentemente acontecié en el presente caso.

Dicho precepto se trascribe para mayor referencia:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los Siguientes
elementos:

[.]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

[-]

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder
Judicial de la Federacion, la cual dispone:

Epoca: Novena Epoca

Registro: 179074

Instancia: SEGUNDQ TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL
CUARTO CIRCUITO
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Tipo Tesis. Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

Localizacion: Tomo XX, Marzo de 2005

Materia(s): Laboral

Tesis: IV.20.T. J/44

Pag. 959

[J] 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXI, Marzo de 2005; Pag. 959

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO
EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE ELLOS.

Del articulo 842 de la Ley Federal del Trabajo se advierte la existencia de dos principios
fundamentales o requisitos de fondo que deben observarse en el dictado del laudo: el de
congruencia y el de exhaustividad. El primero es explicito, en tanto que el segundo queda
imbibito en la disposicion legal. Asi, el principio de congruencia esta referido a que el
laudo debe ser. congruente no sélo consigo mismo, sino también con la litis, tal como
haya quedado establecida en la etapa oportuna; de ahi que se hable, por. un lado, de
congruencia interna, entendida como aquella caracteristica de que el laudo no contenga
resoluciones o afirmaciones que se contradigan entre si y, por. otro, de congruencia
externa, que en si atafie a la concordancia que debe haber con la demanda y
contestacion formuladas por. las partes, esto es, que el laudo no distorsione o altere lo
pedido o lo alegado en la defensa sino que sdlo se ocupe de las pretensiones de las
partes y de éstas, sin introducir. cuestion alguna que no se hubiere reclamado, ni de
condenar. o de absolver a alguien que no fue parte en el juicio laboral. Mientras que el de
exhaustividad esta relacionado con el examen que debe efectuar la autoridad respecto de
fodas las cuestiones o puntos litigiosos, sin omitir. ninguno de ellos, es decir, dicho
principio implica la obligacion del juzgador. de decidir. las controversias que se sometan a
su conocimiento tomando en cuenta los argumentos aducidos tanto en la demanda como
en aquellos en los que se sustenta la contestacion y demas pretensiones hechas valer.
oportunamente en el juicio, de tal forma que se condene o absuelva al demandado,
resolviendo sobre fodos y cada uno de los puntos litigiosos que hubieran sido materia del
debate. Por. tanto, cuando la autoridad laboral dicta un laudo sin resolver sobre algin
punto litigioso, en realidad no resulta contrario al principio de congruencia, sino al de
exhaustividad, pues lejos de distorsionar o alterar la litis, su proceder se reduce a omitir. el
examen y pronunciamiento de una cuestion controvertida que oportunamente se le
planted, lo que permite, entonces, hablar. de un laudo propiamente incompleto, falto de
exhaustividad, precisamente porque la congruencia -externa- significa que sélo debe
ocuparse de las personas que contendieron como partes y de sus pretensiones; mientras
que la exhaustividad implica que el laudo ha de ocuparse de todos los puntos
discutibles. Consecuentemente, si el laudo no satisface esto Ultimo, es inconcuso que
resulta contrario al principio de exhaustividad que emerge del articulo 842 de la Ley
Federal del Trabajo, traduciéndose en un laudo incompleto, con la consiguiente violacidn
a la garantia consagrada en el articulo 17 de la Constitucion Federal.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL CUARTO
CIRCUITO

Amparo directo 461/2004. Alfonso Enriquez Medina. 22 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: Victorino Rojas Rivera. Secretario. Reynaldo Pifién
Rangel.
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EXPEDIENTE: RR.IP.1461/2019

Amparo directo 391/2004. Comision Federal de Electricidad. 22 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: Alfredo Gémez Molina. Secretaria: Angelina Espino
Zapata.

Amparo directo 435/2004. Pstrélecs Mexicanos y Pemex Refinacion. 15 de octubre de
2004. Unanimidad de votos. Ponente: Victorino Rojas Rivera. Secretaria: Liliana Leal
Gonzélez.

Amparo directo 486/2004. Carlos Javier Obregén Ruiz. 20 de octubre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: Victorino Rojas Rivera. Secretaria: Liliana Leal Gonzélez.
Amparo djrecto 559/2004. Yolanda Perales Hernandez. 27 de octubre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: Abraham Calderon Diaz. Secretario: Francisco Garcia
Sandoval.

Por tanto, a criterio de este Instituto se tiene por cumplida la resolucién de fecha
cinco de junio del dos mil diecinueve, dictada por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que el Sujeto Obligado por una parte
notificdé al medio electronico previsto la informacion correspondiente a la
informacion de interés de la particular y por otro lado entrego informacion al
particular disipando su dudas al comparecer en las oficinas del Sujeto
Obligado en fecha doce de septiembre del aho en curso, con lo cual acata a
cabalidad lo ordenado en la resolucién de mérito, y por otra como se observa de
las constancias del expediente se evidencia el total cumplimiento. Lo anterior se ve
robustecido por el hecho de que a la fecha del presente, este Instituto no ha
recibido manifestaciéon de inconformidad por parte del recurrente.

Como puede apreciarse del texto anterior no se ha manifestado el recurrente en el
sentido de encontrase inconforme con la respuesta otorgada por el Sujeto
Obligado y en ese mismo sentido no obra en el expediente en que se actta
constancia documental remitida a este Instituto por el recurrente en la que se

manifieste inconforme con la informacion proporcionada.

TERCERO.- Agréguese el presente acuerdo al expediente para los efectos legales
a que haya lugar.

CUARTO.- Notifiquese a las partes a través del medio sefalado para tal efecto, de
conformidad con lo establecido en el articulo 89 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria de acuerdo con el articulo
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10 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Mexico.

QUINTO.-Archivese el presente asunto como total y definitivamente concluido.

ASi LO PROVEYO Y FIRMA LA LICENCIADA YESSICA PALOMA BAEZ
BENITEZ DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 20, FRACCIONES Xili, XIV Y
XV, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO CON
FECHA ONCE DE ABRIL DE DOS MIL DIECINUEVE.
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Calle de La Morena No. 865, Local 1, "Plaza de la Transparencia®, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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