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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE AGUA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: RR.IP.1556/2019

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA?

Ciudad de México, a doce de junio de dos mil diecinueve.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta emitida por el Sistema de

Agua de la Ciudad de México en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud de

informacion con 0324000029219, interpuesta por la particular.

GLOSARIO

Cadigo:

Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal.

Constituciéon Federal:

Constitucién Pdlitica de los Estados Unidos Mexc anos.

Constituciébn Local:

Constitucion Politica de la Ciudad de Méxco.

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Méico.

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Méxco.

LPADF: Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

LPDPPSOCDMX: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de
Suetos Ohligados de la Ciudad de Méxco.

Platafor ma: Plataforma Nacional de Transparencia.

PJF: Poder Judicial de la Federacion.

Recurrente:

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica.

Sujeto Obligado: Sistema de Agua de la Ciudad de Méxco.

Unidad: Unidad de Transparencia del Sisttma de Agua de la

Ciudad de Méico en su calidad de Sujeto Obligado.

! Proyectista José Mendiola Esquivel

Calle de La MorenaNo. 865, Local 1, “Plazade la Transparencia”, Col. Narv arte Poniente,

Acaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:
ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Inicio. El doce de marzo, la recurrente presentdé una solicitud de acceso a la
informacion, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual se le
asignd el folio nimero 0324000029219%, mediante la cual solicité la siguiente

informacion:

Modalidad en la que solicita el acceso a la informacién:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Descripcién clara de la solicitud de informacion:

Sdlicito conocer la estructura actual, aprobada y funcional, de todas y cada una de las areas
(Direcciones de &rea, subdirecciones, Jefaturas de Unidad, enlaces) que integran la Direccion
General de Servicios a Usuarios y la Direccion de Concertacion Ciudadana, especificando
nombre completo de cada uno de los servidores publicos titulares y de quienes se encuentran
adscritos o les reportan independientemente de si se trata de personal contratado por
honorarios (servicios profesionales) nomina 8, lista de raya o su equivalente.

Datos para facilitar su localizacion:

...7(Sic)

1.2. Respuesta. El weinticinco de marzo, el Sujeto Obligado dio respuesta a la

solicitud de informacion en los siguientes términos:

“

Conforme a los articulos 2, 199 y 212, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publicay Rendicionde Cuentas de la Ciudad de México y en respuesta
a su solicitud de informacién publica con nimero de folio 0324000029219, mediante
la cual solicita diversa informacion.

Adjunto al presente, copia del oficio emitido por el Director de Administracion de
Capital Humano del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, GCDM X-SEDEM A-
SACMEX-DGAF-DACH-0889-19, mediante el cual otorga respuesta a la solicitud
antes mencionada.

.. (Sic)

2 Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil diecinueve, salvo manifestacién en
contrario.
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Asimismo, el Sueto Obligado adjunt6 Copia simple del Oficio Num.
SACMEX/UT/292-1/2019 de fecha weinticinco de marzo, signado por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia y dirigido a la recurrente en los

RR.IP. 1556/2019

siguientes términos:

“@

Conforme a los articulos 2, 199 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publicay Rendicionde Cuentas de la Ciudad de México y en respuesta
a su solicitud de informacién publica con nimero de folio 0324000029219, mediante
la cual solicita diversa informacion.

Adjunto al presente, copia del oficio emitido por el Director de Administracién de
Capital Humano
....” (Sic)

De igual forma se adjunté Copia Simple del oficio NUm. GCDMX-SEDEMA-
SACMEX-DGAF-DACH-0889-19 de fecha weinte de marzo, signado por el Director
de Administracion de Capital Humano y dirigido a la Subdirectora de la Unidad de

Transparencia, en los siguientes términos:

“@

En atencion al oficio SACMEX/UT/292/2019, respecto a la solicitud ingresada a la
Oficinade Informacién PuUblica a través del sistema electronico INFOMEX, con el
namero de folio 0324000029219. Donde se ejercié el derecho a lainformacién publica
y solicita:

[Se transcribe lasolicitud de informacion]
Respuesta:

Se le comunica que la informacién solicitada esta en proceso de actualizacion e
integracion para publicarse en el Portal de Transparencia, por lo cual no se encuentra
de manera digital. No obstante lo anterior, lainformacién solicitada se encuentra a su
disposicion en el estado fisico que se resguarda en el archivo, es decir en medios
impresos para su consulta directa en la Unidad de Transparencia del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, ubicada calle Nezahualcéyotl nimero 127, piso uno
en la Colonia Centro de la Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. el dia lunes 01
de abril del presente afio a las 11:00 horas, |o anterior de conformidad con el parrafo
primero del articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de M éxico.

3
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LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL NO PREVE EL USO DE UN PROGRAMA DE COMPUTO
ESPECIFICO PARA OTORGAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN
MODALIDAD ELECTRONICA, SALVO QUE DE ELLO DEPENDA LA LEGIBILIDAD
DE LA INFORMACION. El tercer parrafo del articulo 11 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion, establece que quienes soliciten informacion publica tienen
derecho, a su eleccion, a que ésta les sea proporcionada de manera verbal o por
escrito y obtener por medio electrénico o cualquier otro, la reproduccion de los
documentos en que se contenga, sélo cuando se encuentre digitalizada y sin que ello
implique procesamiento de la misma, caso en el cual la informacion se proporcionara
en el estado en que se encuentre en los archivos del Ente Publico. Al respecto, si bien
es ciertolaleydelamateria concede el derecho a elegirlamodalidad electrénica para
acceder a lainformacién; no obstante ello, también lo es que el derecho de acceso
de los solicitantes se ve garantizado en la medida en que el formato en que se
proporcionen los datos requeridos sea legible, sin que exista obligacion de
proporcionar la informacién en un programa determinado por el propio particular.
Recurso de Revision RR.333/2009, interpuesto en contra de la Policia auxiliar del
Distrito Federal Sesién del diecisiete de junio de dos mil nueve. Unanimidad de Votos.
Criterio emitido durante lavigencia de laLTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 28 de marzo de 2008.

....7 (Sic)

1.3. Recurso de Revision. El weintidés de abril, se recibié en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto, el Acuse “Detalle del medio de impugnacion”
mediante el cual la recurrente presentd recurso de revision en contra de la respuesta

emitida por el Suieto Obligado, mediante el cual manifesté lo siguiente:

“

Razén de lainterposicion

Presento la siguiente queja en virtud de que no obstante que es la segunda ocasion
gue el Sistema de Aguas de la Ciudad de México omite contestar mi solicitud de
acceso a la informacion, funda su negativa en un criterio basado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, que es una
norma abrogada de conformidad con el articulo Séptimo transitorio del decreto por el
cual se expide la la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que ya contempla en su Articulo 13.
gue Toda lainformacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publicay serd accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitartodos |os medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como
demas normas aplicables; ademas de que, en el caso no se actualiza la hipotesis
contenida en el articulo 207. para que me pongan la informacién a disposicion para
consulta directa, siendo que el Articulo 208. establece que Los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o

4
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funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de lainformacion o del lugar donde
se encuentre asi lo permita, y es el caso que la falta de actualizacion de las
obligaciones de transparencia, no es impedimento para que me puedan proporcionar
una version digital (escaneada) de la informacién que tiene.

... (Sic)

RR.IP. 1556/2019

En este sertido, la recurrente adjunté Copia Simple del Oficio N0om. GCDMX-
SEDEMA-SACMEX-DGAF-DACH-0889-19 de fecha wveinte de marzo, signado por
el Director de Administracion de Capital Humano y dirigido a la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia, mediante el cual el Suieto Obligado dio respuesta a la
solicitud de informacion.

IIl. Admisién e instruccion.

2.1 Admision. EIl veintidos de abril se recibio el Acuse “Detalle del medio de
impugnacion” en la Unidad de Correspondencia de este Instituto, presentado por la
recurrente, por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto,

son contraventores de la normatividad, consistentes en:

Que el Sueto Obligado funda su negativa a proporcionar la informacion
solicitada en una Ley abrogada, no cumpliendo con los términos de la actual

normativa en la materia.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. EIl weinticinco de abril el Instituto
inicié el recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
el cual se registr6 con el nimero de expediente RR.IP.1556/2019 y ordend el
emplazamiento respectivo; dicho acuerdo no fue controvertido, por lo que el mismo

adquirio definitividad y firmeza.
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2.3 Admision de pruebas y alegatos. El veintiocho de mayo, fue recibié en la

Unidad de Correspondencia de este Instituto, correo electronico mediante el cual el

Sujeto Obligado manifiesta sus alegatos, en los siguientes términos:

“

En cumplimiento al acuerdo de fecha 25 de abril de 2019, y conforme al articulo 42
de la Ley de Procedimiento Administrativo, y articulo 23 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
estando en tiempo y forma, se formula el siguiente:

INFORME DE LEY

... (Sic)

Asimismo, el Sueto Obligado adjunté Copia simple del Oficio Nam.
SACMEX/RR/1556-1/2019 de fecha \weintiocho de mayo, signado por el
Responsable de la Unidad de Transparencia y dirigido a la Coordinadora de
Ponencia del Comisionado Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, en los siguientes

términos:

“@

En cumplimiento al acuerdo de fecha 25 de abril de 2019, y conforme al articulo 42
de laLey de Procedimiento Administrativo, y articulo 243 de la Ley de Transparencia,
Acceso a laInformacién Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
autoriza al Lic. José Mario Hernandez Flores y al Mtro. Francisco Javier Lagunes Vez
para realizar consultas al expediente integrado del presente Recurso mismo que se
encuentra bajo su resguardo. Asimismo se sefiala para recibir notificaciones, los
correos electronicos: utsacmex@gmail.com, Berenice.cruz@sacmex.cdmx.gob. mx,
ut@sacmex.cdmx.gob.mx; y estando en tiempo y forma se formula el siguiente:

INFORME DE LEY

Con fecha 12 de marzo de 2019 este SACMEX recibi6 por medio del Sistema
INFOMEX lasolicitud de informacién puablica: 0324000029219, de lapeticionaria
[...], mediante la cual requirid lo siguiente:

[Se transcribe la solicitud de informacion]
El 25 de marzo este SACMEX en tiempo y forma otorgd respuesta a la solicitud
0324000029219 mediante el oficio GCDM X-SEDEMA-SACMEX-DGAF-DACH-0889-
19 la Direccion de Administracion de Capital Humano del Sistema de Agua de la
Ciudad de México informo lo siguiente:

[Se transcribe larespuesta a la solicitud de informacioén]
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Manifestando el ahora recurrente lo siguiente como Razdn de lainterposicion.

RR.IP. 1556/2019

Presento la siguiente queja en virtud de que no obstante que es la segunda ocasion
gue el Sistema de Aguas de la Ciudad de México omite contestar mi solicitud de
acceso alainformacién....” (Sic)

Por loanterior se leinforma que no se lenegd lainformacion, ya que con oficio nUmero
GCDM X-SEDEMA-SACMEX-DGAF-DCH-0889-19 de fecha 20 de marzo de 2019, se
le comunicé que lainformacion esta en proceso de actualizacion e integracion para
publicarse en el Portal de Transparencia, por lo cual la informacién se encuentra en
estado fisico para que se reguarda en el archivo es deciren medios impresos para su
consulta directa en la Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México; por tal motivo se le invito acudir a la calle Nezahualcoyotl ndmero 127,
piso uno de la Colonia Centro de laAlcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, el dia
lunes 01 de abril del presente afio a las 11:00 horas para su consulta directa, lo
anterior de conformidad con el parrafo primero del articulo 207 de la Ley de
Transparencia, Acceso a laInformacién Puablicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, que sefiala lo siguientes:

[Se transcribe articulo 207 de la Ley de Transparencia]

En atencion a lo anterior, se dio cumplimiento al supuesto antes sefialado en el
articulo fundado y motivado que la informacion solicitada se encuentra en
procesamiento de documentos, cuya entrega sobrepasa las capacidades técnicas
para proporcionar lainformacién, por lo que se puso a disposicion del solicitante en
consulta directa, es importante sefialar que la informacién solicitada se esta
actualizando e integrando de conformidad con el Dictamen OD-SEDEMA-SCAMEX-
50/010119, mediante el cual en enero del presente afio la Estructura Organica del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, cambio completamente de acuerdo a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México en su articulo 145 que a la letra sefala:

[Se transcribe articulo 206 de la Ley de Transparencia]

Por tal motivo se estd actualizando e integrando la informacién para publicarse
trimestralmente, no obstante lo anterior en la pagina:
https://www.transparenci a.cdmx.gob.mx/si stema-de-aguas-de-la-ciudad-de-
mexico/articulo/121 fracciones VIl y IX del Portal de Transparencia, puede consultar
lainformacion solicitaday actualizada al primer trimestre del 2019, (es decir del 01 de
enero al 31 de marzo); es importante sefialar que en lafecha de ingresoy respuesta
de lasolicitud, el trimestre sefialado todavia no se concluia y por lotanto no podia ser
publicado.

Ahora bien, continuando con la Razén de la interposicién:
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“...Funda su negativa en un criterio basado en laLey de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publicadel Distrito Federal, que es una norma abrogada de conformidad
con el articulo Séptimo transitorio del decreto por el cual se expide la la Ley de
Transparencia, Acceso a laInformacion Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, que ya contempla en su Articulo 13. que Toda la informacién publica
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publicay sera accesible a cualquier persona, para loque se deberan habilitar todos
los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca esta Ley, lalLey General, asi como demas normas aplicables; ademas de
gue, en el caso no se actualiza la hipotesis contenida en el articulo 207. para que me
pongan lainformacion a disposicion para consulta directa, siendo que el Articulo 208.
establece que Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas....”
(Sic)

Al respecto se le informa que se refiere a un criterio de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, como un precedente de lo que
se resolvio en el Recurso de Revision RR. 333/2009, el cual resuelve un supuesto
gue aplicaa este caso especifico, pues sefiala que si bien es cierto la ley establece
que quienes soliciten lainformacién publicatienen derecho a su eleccién, a que esta
les sea proporcionada de manera verbal o por escritoy obtener por medio electrénico
o cualquier otro lareproduccion de los procesamientos de la misma, caso en el cual
lainformacién se proporciona en el estado que se encuentre en los archivos del ente
publico.

Sin embargo, como antes lo manifesté la contestacién se realiza de conformidad al
articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a laInformacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, enrazén de que lainformacidn se encuentra en
el procesamiento de documentos, el cual es un supuesto para poner en consulta
directa la informacidn, por lo que no se esta negando el acceso a la informacién
solicitada y de conformidad con el parrafo primero articulo 208 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se otorga el acceso conforma las caracteristicas fisicas de lainformacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita, en ese sentido el derecho de la
informacidn del solicitante se ve garantizado enla medida en que la informacién se
puso a su disposicién para consulta directa.

Por lo anteriormente expuesto, en el presente Informe de Ley, deberdn de ser
desestimadas e infundadas las manifestaciones del recurrente, toda vez que la
respuesta otorgada a lasolicitud de informacién publicaen el entendido de que se le
dio cumplimiento con lo requerido conforme a derecho, pues al efecto se
establecieron las circunstancias, motivos o causas al caso concreto, tal y como fue
informado, ya que antes de otorgar la respuesta citada, este Ente realizO una
bldsqueda en su archivo para que en su caso se pudiera otorgar una respuesta con
mayor informacién, conforme los Principios de maxima publicidad y pro persona,
satisfaciendo las aseveraciones hechas en el presente Recurso de Revision.
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En ese tenor, se advierte que la solicitud en cuestion, fue contestada en términos de
la normatividad aplicable a la materia, por o que resultan inoperantes las
aseveraciones del recurrente, toda vez que constituyen apreciaciones ambiguas,
subjetivas y carentes de sustento juridico alguno, tomando en consideracion lo
expuesto en el presente Informe de Ley.

RR.IP. 1556/2019

Por lo que deberan de ser desestimadas e infundadas las manifestaciones del
recurrente, toda vez que la respuesta a la solicitud de informacion publica fue
otorgada conforme a los Principiosde méxima publicidady pro persona, satisfaciendo
el total cumplimiento con lo requerido; dejando sin justificacién alguna a las
aseveraciones hechas en el presente Recurso de Revision.

En ese contexto, resultan infundados | os agravios del recurrente, ya que, conforme a
derecho, se establecieronlas circunstancias, motivos o causas al caso concreto, tal y
como fue informado, ya que antes de otorgar larespuesta citada, este Ente realizd
una busqueda en su archivo para que en su caso se pudiera otorgar una respuesta
con mayor informacion.

‘FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. De acuerdo con el articulo 16 de la
constitucion Federal, todo acto de autoridad debe de estar adecuada vy
suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de
expresarse con precision el precepto lugar aplicable al caso y, por |o segundo, que
también deben sefalar, con precisién, las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideraciéon para la
emisiondel acto; siendo necesario, ademas que exista adecuacién entre los motivos
aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las
hipétesis normativas. Jurisprudencia del Segundo Tribunal Colegido del Sexto
Circuito, perteneciente a la Novena Epoca, visible en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta Ill, MAYO de 1996, pagina 769.

Por lo expuesto y fundado; a ese H. Instituto, atentamente pido:

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe de Ley,
solicitando.

SEGUNDO. Tener por sefialados |os correos electronicos y reconocer el caracter de
autorizados a los profesionistas mencionados en el proemio de este ocurso para oir
y recibir notificaciones.

TERCERO. Previos los tramites de ley, dictar resolucion en la que se declare
sobreseido el recurso de revision interpuesto por el recurrente [...], en razdn de que
se les ha dado respuesta a sus requerimientos en el presente recurso y por lo tanto
ha quedado sin materia.
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... (Sic)

2.4 Cierre de instruccion y turno. El siete de junio, el Comisionado Ponrente,
ordeno el cierre de instruccion del recurso, elaborar el dictamen correspondiente e
integrar el expediente RR.IP.1556/2019.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Institto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion Il, 236, 237, 238, 242, 243, 244,
245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | 'y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IXy X, y 14 fracciones llI, 1V,
V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de veinticinco de abiril,
el Instituto determind la procedencia de la queja por considerar que reunia los
requisitos previstos en los articulos 51, fraccion | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234,
236, 237 y 243, en relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la
Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este Organo
colegiado tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme

al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se
fundan los agravios de la recurrente.
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En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
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al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la recurrente.

Sin embargo, el Sujeto Obligado solicité a este Organo Garante el sobreseimiento
del presente recurso por actualizarse la hipétesis establecida en el articulo 249,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, el cual dispone:

“

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I'I... Cuando por cualgquier motivo quede sin materia el recurso; o

....”(Sic)
Del articulo anterior, se puede advertir que la referida causal procede cuando quede
sin materia el recurso de rewvision, es decir que se haya extinguido el acto impugnado
con motivo de la respuesta emitida al recurrente, debidamente fundada y motivada
y que restituyen al particuar su derecho de acceso a la informacion publica
transgredido, con el que cesen los efectos del acto impugnado, quedando

subsanada y superada la inconformidad de la recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.
l. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la recurrente consisten, medularmente, sefialando:

Que el Sueto Obligado funda su negativa a proporcionar la informacién
solicitada en una Ley abrogada, no cumpliendo con los términos de la actual

normativa en la materia.
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Il. Pruebas ofrecidas por quienes son sujetos obligados.
El Sistema de Agua de la Ciudad de México presento las siguientes pruebas:

Copia simple del Oficio Ndm. SACMEX/RR/1556-1/2019 de fecha weintiocho
de mayo, signado por el Responsable de la Unidad de Transparencia y
dirigido a la Coordinadora de Ponencia del Comisionado Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia, en los términos del numeral 2.3 de los antecedentes de la
presente resolucion.

IV. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los
elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374 y 402 del Cédigo, al ser documentos expedidos por servidores
publicos, dentro del ambito de sus facultades y competencias, en los que se
consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0 se
encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los

hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.
|. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacion proporcionada
por el Sujeto Obligado en la manifestacion de sus alegatos, satisface la solicitud de

informacion presentada por la recurrente.

Il. Acreditacion de hechos.
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En el presente apartado se indicaran cuales fueron los hechos que se acreditaron,

RR.IP. 1556/2019

con base en el andlisis y concatenacién de los medios de prueba que obran en el

expediente, por lo que se tiene demostrado lo siguiente:

2.1. Calidad del Sujeto Obligado

El Sistema de Agua de la Ciudad de México al formar parte de la Administraciéon
Publica de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos Obligados, que se rigen
bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, es por lo que, se considera que detenta
la calidad de Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de los

integrantes de esta Ciudad que asi lo soliciten.

lll. Marco Normativo.
Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que:

“

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 115. La Informacién Publica de Oficio tendrd las siguientes caracteristicas :
veraz, confiable, oportuna, gatuita, conguente, integral, actualizada, accesible,
comprensible y verificable.

Articulo 116. La informacion publica de oficio debera actualizarse por lo menos cada
tres meses. La publicacion de la informacion deberd indicar el area del sujeto obligado
responsable de generarla, asi como lafecha de su Ultima actualizacién.

Articulo 118. La pagina de inicio de los portales de Internet de los sujetos obligados
tendrd un vinculo de acceso drecto al sitio donde se encuentra la informaciéon puablica
a la que se refiere este Titulo, el cual debera contar con un buscador.

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa
de los particulares, difundir y mantener actualizada através de los respectivos medios

electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informaciéon, por lo menos, de los temas, documentos Yy politicas siguientes segin les
corresponda:
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Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de
la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada persona
servidora publica, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos
obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables;

VIII. El drectorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del sujeto
obligado hasta jefe de departamento 0 su equivalente, o de menor nivel, cuando se
brinde atencion al publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de
autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios
y persona de base. El directorio debera incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el
cargo, numero telefonico, domiciio para recibir correspondencia y direccion de correo
electrénico oficiales;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o0 funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asilo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberé privilegar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.
....7(Sic)

De lo anterior, se desprende que:

Los Sujeto Obligado deberan poner a disposicién la informacién publica de
oficio, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de internet y a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia.

La informacion publica de oficio deberan ser oportuna y actualizada entre
otras caracteristicas.

Los Sueto Obligado deben de mantener de impresa la informacion de la
informacion publica de oficio para consulta directa.

Los Sueto Obligado deben difundir y mantener actualiza su informacién
publica de oficio en los medios electronicos, sus sitios electrénicos vy la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Entre la informacién publica de oficio los Sujeto Obligado deben publicar su
estructura organica completa en un formato que permita vincular cada parte

de la estructura, las atribuciones y responsabilidades, asi como el directorio
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de servidores publicos mismo que debe de contener el nombre, cargo
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asignado y nivel de puesto en la estructura organica, entre otros.
Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facutades, competencias o funciones.

IV. Caso Concreto.

La particular presentd una solicitud de informacion mediante la cual solicitd los

siguientes requerimientos de informacion:

Estructura actualizada de las areas que integran la Direccion General de

Servicios a Usuarios y de la Direccion de Concentracion Ciudadana.

Nombre completo de cada uno de los servidores publicos titulares y de
quienes se encuentran adscritos o les reportan independientemente,
sefialando si se trata de personal contratado por honorarios (servicios

profesionales) ndmina 8, lista de raya o su equivalente.

En respuesta el Sujeto Obligado, sefiald6 por medio de la Direccion de
Administracion de Capital Humanos, que la informacion solicitada se encontraba en
proceso de actualizacibn e integracion para publicarse en el Portal de
Transparencia, razon por la cual no se encuentra de manera digital, por lo que ponia
a disposiciéon de la recurrente la informacién en medios impresos para su consulta
directa, para lo cual proporciono la informacion de contacto con la Unidad de
Transparencia, sefialando como fecha para la consulta el 01 de abril a las 11:00
horas.

Inconforme con la respuesta la recurrente presenté un recurso de revision ante este
Instituto, sefialado que el Sueto Obligado funda su negativa a proporcionar la
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informacion solicitada en una Ley abrogada, no cumpliendo con la fundamentacion

para el cambio de modalidad en los términos de la actual normativa en la materia.

En la manifestacion de sus alegatos el Sujeto Obligado, reiteré su respuesta, y
sefialé que la informacion del 1 de enero al 31 de marzo, se podria consultar en el

link electrénico https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-aguas-de-la-

ciudad-de-mexico/articulo/121, mismo que proporciono a la recurrente. Asimismo,

indico las razones por las cuales se dio el cambio de modalidad.

Del tratamiento a la solicitud de informacion, se observa que la Unidad
Administrativa cambio la modalidad de consuta de la informacion solicitada, es
importante sefialar que los Sujeto Obligado deben publicar su estructura organica
completa en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las
atribuciones y responsabilidades, asi como el directorio de servidores publicos
mismo que debe de contener el nombre, cargo asignado y nivel de puesto en la
estructura organica, entre otros, se considera informacion publica de oficio, misma
gue debe difundir y mantener actualiza su informacion publica de oficio en los
medios electronicos, sus sitios electrénicos y la Plataforma Nacional de
Transparencia, de conformidad con la Ley de Transparencia.

No obstante lo anterior el Sujeto Obligado manifestd que la solicitante podria
consultar la informacion en consulta directa, y sefialé que debido a su actualizacion
no se encontraba disponible en formato electronico, es importante sefialar que la
actualizacion de la informacién referente a las obligaciones de transparencia, no se
observa como un impedimento para el cumplimiento de la entrega de informacion,
en el sentido de que esta informacién debe estar presente de manera continua en
los medios electrénicos que para tal efecto se dispongan en términos de la Ley de

Transparencia.

Es importante sefialar que el Suieto Obligado en la manifestacion de sus alegatos

proporciono el vinculo electronico correspondiente a las obligaciones de
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transparencia, seflalando que en dicha pagina electrénica se encontraba la
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informacién solicitada.

De la consulta del vinculo electrénico se observa que es posible la consuta de la
informacion referente a la estructura actualizada de las areas que integran la
Direccién General de Servicios a Usuarios y de la Direccion de Concentracion
Ciudadana y del nombre completo de cada uno de los servidores publicos titulares
y de quienes se encuentran adscritos o les reportan independientemente. No
obstante lo anterior, y en referencia al segundo requerimiento de informacion se
observa que no esta disponible la infformacion referente a si se trata de personal
contratado por honorarios (servicios profesionales) ndbmina 8, lista de raya o su
equivalente, en este sentido se considera que el agravio manfestado por la
recurrente se considera FUNDADO.

No pasa desapercibido para este Instituto que el Sujeto Obligado solicitd sobreseer
el presente recurso de revision de conformidad con el articulo 249, fraccion Il de la

Ley de Transparencia.

No obstante de las evidencias que obran en el presente expediente, se observa que
el Sueto Obligado, no proporciono elementos suficientes para actualizar dicha
causal, ya que no proporciono la informacion solicitada, en consecuencia, este
Organo Colegiado determina que no se actualiza la causal de sobreseimiento
prevista en el articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, por lo que no

resulta procedente sobreseer el presente asunto.

En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con fundament o
en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, resulta procedente

MODIFICA la respuesta emitida por el Suieto Obligado y se le ordena realice una

busqueda exhaustiva de la informacion referente a la relacion de los nombres de

17

Calle de La MorenaNo. 865, Local 1, “Plazade la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Acaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 5636 21 20



servidores publicos titulares de las unidades administrativas sefialadas en la
solicitud de informacion sefalando si se trata de personal contratado por honorarios
(servicios profesionales) nomina 8, lista de raya o su equivalente, misma que debera

notificar al particular al medio sefialado para recibir notificaciones

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones

a la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articuo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Suieto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos

en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los diez
dias posteriores a que surta efectos la notificacién de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articuo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pore a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
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correo electronico ponencia.guerrero@infodf.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto, dara seguimiento a la
presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento 'y, en su momento, infformara a la Secretaria Técnica.

Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articuo 15, fraccion IX del
Reglamento Interior de este Instituto, en Sesién Ordinaria celebrada el doce de junio

de dos mil diecinueve, quienes firman para todos los efectos legales a que haya

lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
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ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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