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RECURSO DE REVISION
COMISIONADA PONENTE:

Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Alcaldia Iztacalco

EXPEDIENTE: RR.IP.1982/2019

CARATULA

Expediente

RR.IP. 1982/2019 (Materia de acceso a informacién publica)

Comisionada Ponente:
MCNP

Pleno: Sentido: Modifica
7 de agosto de 2019

Sujeto obligado: Alcaldia

Folio de solicitud:

0424000065719

Iztacalco

Solicitud

El sentido de circulacion actual de las calles de la Colonia Agricola Oriental,
especificamente del tramo de una calle de dicha colonia; asi como el
documento vigente donde consten los estos sentidos de circulaciéon y que
esté a disposicién del publico en general. De igual manera solicito el
documento vigente en el cual se establezca el mecanismo actual para
solicitar el cambio de sentido de calles de la Ciudad de México.

Respuesta

Que no se contaba con consulta o documento vigente en el cual se establezca
el mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de las calles de la
Ciudad de México, por lo que sugirio dirigir su solicitud al &rea de Obras Viales
de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de esa Alcaldia y/o a
otras instancias como la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México,
proporcionandole los datos de contacto de dicha Dependencia.

Recurso

Que el sujeto obligado no llevo a cabo una blsqueda exhaustiva previo turno
a sus areas administrativas que pudieran resultar competentes para emitir
pronunciamiento; aunado a que la respuesta emitida resultaba incompleta en
relacion a sus tres requerimientos que integraron su solicitud de acceso a la
informacién publica.

Controversia

Determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado resulta apegada a
derecho, a luz del agravio esgrimido por la persona recurrente; es decir, en
determinar si ésta resulté congruente y exhaustiva.

Resumen de la

resoluciéon

Se determina MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado, con
fundamento en los articulos 239, 243 penultimo parrafo y 244 fraccion IV de
la Ley de Transparencia; en virtud de que el agravio de la persona recurrente,
deviene parcialmente fundado; pues la misma no dio atencion a todas y cada
uno de los requerimientos que integraron la solicitud de acceso a la
informacion publica que nos atiende, careciendo de congruencia y
exhaustividad.

Plazo para dar
cumplimiento:

3 dias habiles
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Ciudad de México, a 7 de agosto de 2019.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.1982/2019, interpuesto por la persona
recurrente en contra del ALCALDIA IZTACALCO, en sesion publica se resuelve
MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado, con base en las siguientes
consideraciones de hecho y de derecho:

INDICE
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CONSIDERANDOS 12
PRIMERO. COMPETENCIA 12
SEGUNDO. DESCRIPCION DE 12
HECHOS
TERCERO. PROCEDENCIA 13
CUARTO. PLANTEAMIENTO DE LA 14
CONTROVERSIA
QUINTO. ESTUDIO DE FONDO 15
SEXTO. RESPONSABILIDAD 30
RESOLUTIVOS 30

ANTECEDENTES

|. Solicitud de acceso a la informacion publica.- Con fecha 6 de mayo de 2019, a
través de la PNT, la hoy persona recurrente present6 solicitud de informacién publica, a
la cual le fue asighada el folio 0424000065719 mediante la cual solicito del sujeto obligado

en la modalidad de entrega electronica, lo siguiente:
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“1. Se requiere el documento vigente en donde se pueda consultar el sentido de las calles de
la Colonia Agricola Oriental, especificamente de la Calle Oriente 239-D en su tramo de Ignacio
Zaragoza a Sur 4.

2. Se requiere el documento vigente en el cual se establezca el mecanismo actual para solicitar
el cambio de sentido de calles de la Ciudad de México.

3. Se requiere indicar el sentido actual de la Calle Oriente 239-D en su tramo de Ignacio
Zaragoza a Sur 4 en la Colonia Agricola Oriental, asi como sefialar el nombre del documento
gue esté a disposicion del publico en general en donde se pueda consultar el sentido de las
calles de la Ciudad de México.” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado.- Con fecha 9 de mayo de 2019, el sujeto obligado,

en relacion con lo solicitado por el recurrente, respondi6 lo siguiente:

“NOTIFICACION DE LA RESPUESTA A SU SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
NUMERO DE FOLIO 0424000065719

Iztacalco Ciudad de México, 09 de Mayo de 2019.

A.AGRICOLA ORIENTAL
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion publica con folio 0424000065719 presentada el dia
06 de Mayo de 2019 a través del Sistema Electrénico INFOMEX, mediante la cual requiere:

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano mediante sus oficios DCAOC/878/2019 y
AIZT/DGODU-DDUL/628/2019, le proporciona la respuesta a su solicitud. Se adjunta en medio
magnético el documento de referencia con la informacion de su interés.

La informacion se entrega en el estado en que se encuentra, con fundamento en el articulo 7
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, que a la letra establece:

Criterio emitido durante la vigencia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 06 de mayo del 2016.

Hago de su conocimiento, que en caso de inconformidad con la presente respuesta, con

fundamento en los articulos 233, 236 y 237 del Capitulo | de la Ley en la materia, usted puede
interponer recurso de revision ante el Instituto.
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El recurso de revision es un medio de defensa que tienen los particulares en contra de las
respuestas o a falta de ellas a solicitudes de informacién publica que les causan agravio

Con fundamento en el articulo 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se le notifica lo anterior por el medio
indicado para recibir notificaciones.

Sin otro particular de momento, me encuentro a sus 6rdenes en el nimero telefénico 56 54 33
33 - 56 54 31 33 extensién 2334, para cualquier aclaracion sobre el presente asunto.

ATENTAMENTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN IZTACALCO” (Sic)

“DCAOC/878/2019
Solicitud: 0424000065719
Iztacalco, Ciudad de México a 08 de Mayo de 2019

MARIA DE JESUS ALARCON RODRIGUEZ
SUBDIRECTORA DE INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencion a la solicitud ingresada Via INFOMEX con numero de folio 0424000065719
adjunto al presente, copia simple del oficio AIZT-DGODU-DDUL/628/2019, en el que se
proporciona la respuesta correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ENLACE DE INFORMACION PUBLICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO.” (Sic)

“Alcaldia de Iztacalco, CDMX, 8 mayo de 2019.
Oficio No. AlIZT-DGODU-DDUL/628/2019.

LUZ NAYELI OLIVA AVALOS

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA EN LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
PRESENTE.

En atencion al Memorandum No. DCAOC/86512019 de fecha 6 de mayo del 2019, referente

a la solicitud de Informacién publica con nimero de folio 0424000065719, ingresada via
INFOMEX, en donde el C. AGRICOLA_ORIENTAL solicita lo siguiente:
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Por lo anterior y atendiendo su solicitud, esta Direccion de Desarrollo Urbano y Licencias
informa y precisa categéricamente que, en virtud de haber realizado una budsqueda en los
archivos documentales y magnéticos de la Unidad Departamental de Licencias a mi cargo, en
esta Direccién de Desarrollo Urbano y Licencias no se cuenta con consulta o documento
vigente en el cual se establezca el mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de
las calles de la Ciudad de México por lo que se sugiere dirigir su solicitud al &rea de Obras
Viales de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de esta Alcaldia y/o a otras
instancias como la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) Av. Alvaro Obregén 269 Col. Roma
Norte Tel 01 55 52 09 99 11 pagina wvvw.semovi.cdmx.gob.mx a quien le compete en el marco
legal de sus atribuciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y
LICENCIAS...” (Sic)

Ill. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad).- Con fecha 27 de
mayo de 2019, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la hoy
persona recurrente interpuso en su contra, recurso de revision; a través del cual, como

razones o0 motivos, sefialo los siguientes:

“Razén de la interposicion

El sujeto obligado emite respuesta indicando que hizo la revision de la informacion en una sola
area, es decir, no hace una busqueda exhaustiva de la informaciéon dentro de TODO el sujeto
obligado, incluso pide que mi consulta la dirija a cierta area de la misma Alcaldia. De hecho,
de las 3 consultas hechas en esta solicitud, el sujeto obligado s6lo respondié por una de éstas,
dejando sin respuesta 2 mas. Ademas, pide que se haga la consulta a otro sujeto obligado,
mismo que respondid practicamente lo mismo y me dirige con la Alcaldia, es decir, entre
sujetos obligados ninguno tiene respuestas ni demuestra el cumplimiento de sus
obligaciones.” (Sic)

IV. Tramite.-

a) Turno. El 28 de mayo de 2019, con fundamento en el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México, en adelante la Ley y en el articulo 13, fraccion IX del Reglamento Interior
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del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante Reglamento
Interior, el Comisionado Presidente, a través de la Secretaria Técnica de este
Instituto, turné el recurso de revision de la persona recurrente a la Comisionada
Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, cuyas constancias recayeron en el
expediente nimero RR.IP.1982/2019.

b) Admisién. Mediante acuerdo de fecha 30 de mayo de 2019, el Coordinador de
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente de este Instituto Maria del Carmen
Nava Polina admitié a trdmite el recurso de revisiéon con fundamento en los
articulos 51, fracciones 1 y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243 en relacion
con los NUMERALES OCTAVO y NOVENO TRANSITORIOS de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se puso a disposicion de las partes el expediente del Recurso de
Revision citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

c) Computo. Con fecha 27 de mayo de 2019, el referido acuerdo de admision fue
notificado electronicamente a la persona recurrente, al correo electrénico
proporcionado para dichos efectos; haciéndose lo propio respecto al sujeto obligado
mediante oficio No. INFODF/CCMCNP/0134/2019 con fecha 28 de junio de 2019.
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Con base en lo anterior, el plazo de siete dias habiles concedido a la partes respecto

a la posibilidad de manifestar lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas
gue considerasen necesarias 0 expresar sus alegatos, trascurrié para la persona
recurrente del dia 28 de junio de 2019 al dia 8 de julio de 2019; y para el sujeto
obligado del dia 1 de julio de 2019 al dia 9 de julio de 2019; lo anterior sin tomar
en cuento los dias 29 y 30 de junio de 2019, asi como los dias 6 y 7 de julio por ser

inhabiles.

d) Manifestaciones, pruebas y alegatos. Mediante Oficio No. AIZT/SIP/UT/995/2019
de fecha 8 de julio de 2019 recibido mediante correo electrénico el mismo dia; y en
la Unidad de Correspondencia de este Instituto al dia siguiente; el sujeto obligado a
través del Responsable de su Unidad de Transparencia realizé manifestaciones,

expreso alegatos y sefiald pruebas; en los siguientes términos:

“Iztacalco, Ciudad de México, a 08 de Julio 2019
AlIZT/SIP/UT/995/2019

JESSICA PALOMA BAEZ BENITEZ.

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
JURIDICA Y DESARROLLO NORMATIVO DEL INFODF.
PRESENTE

MARIA DE JESUS ALARCON RODRIGUEZ, en mi caracter de Responsable de la Unidad de
Transparencia en la Alcaldia de Iztacalco,... y atencidén a su notificacion por medio de oficio
INFODF/CCPMCNP/0134/2019 del cual se remite el Acuerdo de Admisién de fecha del 30 de
mayo del dos mil diecinueve solicitando manifieste lo que a su derecho convenga, exhiban
pruebas, o exprese alegatos correspondiente al recurso de revision RR.IP.1982/2019 esta
oficina le informa lo siguiente:

Se anexan manifestaciones relativas al RR.IP.1982/2019, en los siguientes términos:”
La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano rinde manifestaciones respecto al acto
impugnado por el C. AGRICOLA ORIENTAL quien se inconforma con la respuesta de este

Ente Publico a la solicitud de informacion publica identificada con el folio INFOMEX
042400006579. Derivado de lo anterior, la Direccion de Desarrollo Urbano y Licencias
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mediante su oficio AIZT-DGODU-DDUL/900/2019 y AlIZT-DGODU-DDUL/902/2019 con fecha
del 3 de Julio del presente afio, emite informe para dar atencion a este Recurso de Revision.

Se envia a los siguientes correos electrénico, ponencia.nava@infodf.org.mx,
recursoderevision®©infodf.org.mx, direcciénjuridica@infodf.org.mx, a lo anterior contante de
siete (7) fojas utiles, mediante los cuales la unidad administrativa rinde manifestaciones
respecto al recurso de revision que a su derecho conviene.

Lo antes expuesto para los efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE
MARIA DE JESUS ALARCON RODRIGUEZ.” (Sic)

“Alcaldia de Iztacalco, Ciudad de México, 04 de Julio de 2019
DCAOC/ 1093 /2019
Respuesta a Recurso de Resolucién: RR.IP.1982/2019

MARIA DE JESUS ALARCON RODRIGUEZ
SUBDIRECTORA DE INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencidn a su oficio AIZT/SIP/UT/954/2019 relativo a la solicitud ingresada via INFOMEX,
por AGRICOLA ORIENTAL, con numero de folio 0424000065719, le hago envio de la
respuesta al Recurso de Revision RR.IP. 1982/2019 con los oficios AlIZT-DGODU-
DDUL/900/2019 y AIZT-DGODU-DDUL/902/2019, emitidos por la Direccion de Desarrollo
Urbano y Licencias.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y
DESARROLLO URBANO...” (Sic)

“AlZT-DGODU-DDUL/ 902 /2019.
Iztacalco, Ciudad de México, a 03 de julio de 2019.
Asunto: Alcance.

LUZ NAYELI OLIVA AVALOS.

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA EN LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO.
PRESENTE.

En atencién y alcance al requerimiento contenido en el memorandum ndmero
DCAOC/878/2019 de fecha ocho de mayo del afio en curso, referente a la solicitud de
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informacion puablica con numero de folio 0424000065719, ingresada, via INFOMEX
presentada por quien se ostenta como el C. AGRICOLA_ ORIENTAL, se procede a hacer lo
siguiente:

De conformidad con lo establecido por el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como al contenido
de la fraccion VII del articulo 10 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, mismos que textualmente
refieren lo siguiente:

Articulos de los que se desprende que la Unidad de Transparencia del Ente Obligado al
observar que la informacion solicitada no es competencia del sujeto obligado, debera de
redireccionar la solicitud via correo electrénico oficial al Ente que si tenga esa facultad, y toda
vez que esta Direccién de Desarrollo Urbano y Licencias, dependiente de la Direccion General
de Obras y Desarrollo Urbano, se encuentra imposibilitada para dar cumplimiento con lo que
al efecto ordeno el Instituto, esto en razén a que no se tiene el acceso al correo electrénico
oficial de la Alcaldia Iztacalco, es por lo que se le solicita a la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia Iztacalco, que remita la solicitud de informacién a la Secretaria de Movilidad del
Gobierno de la Ciudad de México.

Sin més por el momento, me suscribo a sus finas atenciones.

ATENTAMENTE
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y LICENCIAS
DE LA ALCALDIA IZTACALCO?” (Sic)

“AlIZT-DGODU-DDUL/ 900 /2019
Iztacalco, Ciudad de México, a 03 de julio de 2019.

HECTOR JAVIER RUBIO TREJO.

COORDINADOR DE LA PONENCIA DE LA

COMISIONADA CIUDADANA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA.
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PRESENTE

D.A.H. LAURA ELENA RIOS ANDRADE, en mi calidad de Directora de Desarrollo Urbano y
Licencias de la Alcaldia Iztacalco,...

En el ejercicio de las atribuciones que me corresponden, ante este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México con el debido respeto, manifiesto:

I.- Con fecha seis de mayo del afio en curso se recibi6 memorandum nuamero
DCAOC/865/2019, relacionado con la solicitud de informacién con ndmero de folio

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ i“'“ RECURSO DE REVISION

COMISIONADA PONENTE:

Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Alcaldia Iztacalco
EXPEDIENTE: RR.IP.1982/2019

10

0424000065719, ingresada via INFOMEX, por quien se ostenta como la C.
AGRICOLA_ORIENTAL, solicitud en la que fue requerida informacién referente a los
documentos vigentes en donde se pueda consultar el sentido de diversas calles de una
Colonia de la Alcaldia Iztacalco y de la Ciudad de México, asi como el mecanismo para
cambiar el sentido de las calle; de la Ciudad de México, y el documento en donde se pueda
consultar el sentido de las calles de la Ciudad de México misma solicitud que se pide se tenga
por reproducida como si se insertase a la letra en oficio de repeticiones innecesarias,

II.- Dicha solicitud de informacion fue atendida en tiempo y forma mediante oficio nimero AIZT -
DGODU-DDUL/628/2019, de fecha ocho de mayo del presente afio, entregado a la Unidad de
Enlace de Informacion Publica de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de la
Alcaldia Iztacalco en fecha ocho de mayo mismo, conforme al acuse de recibido, del que se
solicita se tenga por reproducido en obvio de repeticiones innecesarias, pero del que se anexa
copia para mejor proveer.

lll.- La respuesta contenida en el oficio que se sefala, se emitié asi en razén a que, en esta
Direccidn a cargo de la suscrita, no se encontré documento alguno relacionado con el tipo de
informacion que solicita el recurrente, aunado a que esta Direccién no tiene facultad alguna
respecto al tema de que se trata ya que incluso la misma Alcaldia Iztacalco no tiene facultad
alguna a ese respecto.

Luego entonces se dio cumplimiento con lo que establece la Ley en tiempo y forma,
puntualizandose lo siguiente:

a) El Ciudadano requiere informacion que no le atafie a esta Alcaldia Iztacalco.

b) Al Ciudadano se le proporcioné informacion respecto de que se le canaliza a otra area de
la propia Alcaldia Iztacalco, como lo es la Direccion de Obras Viales, dependiente de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, a efecto de la posibilidad de tener
informacion relacionada con el tema a tratar, asi como se le direcciono a la Secretaria de
Movilidad ya que seria esta la que tenga informacion al respecto.

IV.- El direccionamiento sefialado se hizo con base en lo contenido en el articulo 41 y sus
fracciones 1, II, 1, XIX, XX, XXl y XXII, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el viernes 4 de mayo de 2018, mismo articulo que textualmente dice:

V.- Conforme al contenido del articulo que se refiere, se tiene que todo lo relacionado con
materia de vialidad, planeacion, organizacion, acuerdo, etc, etc, corresponde a la Secretaria
de Movilidad, motivo este por el que se le hizo referencia de ante que autoridad puede acudir
para obtener la informacién solicitada.

VI.- Luego entonces y conforma al texto de lo antes referido, es de considerar que; esta
Direccién a mi cargo ha dado una respuesta en tiempo y sobre todo, en forma, haciendo
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hincapié en que solo se le direcciono en razén a que no es facultad de esta Alcaldia lo
relacionado con la vialidad de las calles de la Ciudad de México.

Por lo que de ninguna manera se le estd negando el acceso a la informacién, ni se esta
ocultando informacién, luego entonces consideramos que no es procedente el Recurso de
Revisién planteado por el Ciudadano quejoso.

VII.- No obstante lo anterior, se hace del conocimiento de este Instituto que, en una debida
aplicacion de lo que al efecto establece el articulo 200 de la Ley que rige en materia de
informacion, se hace del conocimiento de este Instituto que se procedié a emitir oficio en el
gue se solicita a la Unidad de Transparencia de este Ente Obligado Alcaldia Iztacalco; a efecto
de que mediante correo electronico oficial, remita la solicitud de informacién a la Secretaria de
Movilidad a efecto ce que atienda la solicitud de informacion presentada por el recurrente. (Se
anexa copia del acuse).

Por lo expuesto:

A Usted, C. Coordinador de Ponencia, de la Ponencia Comisionada del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, solicito lo siguiente:

PRIMERO.- Tenerme por presentada en los términos del presente escrito, en mi caracter de
Directora de la Direccion de Desarrollo Urbano y Licencias de la Alcaldia Iztacalco.

SEGUNDO.- Acordar de conformidad con lo solicitado, teniendo por rendido el informe de ley
correspondiente, y exhibida la documental que se sefiala.

TERCERQO.- Se sefiala el correo electrénico yoladesarrollo@hotmail.com, como medio para
recibir notificaciones. "

ATENTAMENTE
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y LICENCIAS
DE LA ALCALDIA IZTACALCO...” (Sic)

e) Ampliacion y cierre de instruccién. Mediante acuerdo de 11 de julio de 2019 se
tuvieron por presentadas las manifestaciones y los alegatos formulados por el sujeto
obligado asi como las documentales que exhibié como pruebas; asi mismo se tuvo
por precluido el derecho de la persona recurrente para hacer lo propio; y con

fundamento en el penultimo parrafo del articulo 243 de la Ley de Transparencia, se
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amplié el término por 10 dias mas para resolver el recurso de revisibn que nos

atiende.

Finalmente, de conformidad con el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, se decretd el cierre de instruccién y se ordené elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.
CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XX, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy 14,
fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDO.- Descripcién de los hechos. La parte recurrente solicito del sujeto obligado
se le informara el sentido de circulacién actual de las calles de la Colonia Agricola
Oriental, especificamente del tramo de una calle de dicha colonia; asi como el documento

vigente donde consten los estos sentidos de circulacion y que esté a disposicion del
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publico en general. De igual manera solicito el documento vigente en el cual se establezca

el mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de calles de la Ciudad de México.

El sujeto obligado, toralmente respondio a través de su Direccion de Desarrollo Urbano y
Licencias, que no se contaba con consulta o documento vigente en el cual se establezca
el mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de las calles de la Ciudad de
México, por lo que sugirié dirigir su solicitud al area de Obras Viales de la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano de esa Alcaldia y/o a otras instancias como la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, proporcionandole los datos de contacto

de dicha Dependencia.

Consecuentemente, la persona solicitante al no estar conforme con la respuesta emitida
por el sujeto obligado, la recurrié sefialando como razones o motivos de inconformidad
en concreto, que el sujeto obligado no llevo a cabo una busqueda exhaustiva previo turno
a sus areas administrativas que pudieran resultar competentes para emitir
pronunciamiento; aunado a que la respuesta emitida resultaba incompleta en relacién a

sus tres requerimientos que integraron su solicitud de acceso a la informacién publica.

TERCERO.- Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccion |y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion.

a) Forma. La persona recurrente presenté el Recurso de Revision, mediante la PNT,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto
obligado ante el cual presenté solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los hechos
y razones de inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del Recurso de Revisidon es oportuna, dado que la

persona Recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles que sefala la Ley
de Transparencia. Lo anterior en razén de que la respuesta a la solicitud de informacién
le fue notificada a la persona recurrente el 9 de mayo de 2019 y el recurso de revision lo
interpuso el dia 27 de mayo de 2019, esto es al décimo segundo dia habil del computo

de dicho plazo, por lo que resulta evidente la oportunidad de su presentacion.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico
y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAL.

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de
las previstas por la Ley de Transparencia o por su normatividad supletoria, asimismo el
sujeto obligado no hizo valer causal de improcedencia, por lo que este Instituto determina

oportuno entrar al estudio de fondo en el presente medio de impugnacion.

CUARTO.- Planteamiento de la controversia. De conformidad con lo referido en el
considerando segundo de la presente resolucion, este Organo Resolutor logra dilucidar
gue la controversia se centra en determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado
resulta apegada a derecho, a luz del agravio esgrimido por la persona recurrente; es

decir, en determinar si ésta resulté congruente y exhaustiva.

1 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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QUINTO.- Estudio de fondo. Una vez precisado lo anterior, este 6rgano colegiado, entra

al estudio de fondo del asunto; por lo que una vez analizadas las constancias que integran
el expediente en que se actla, y las cuales fueron descritas en cada uno de los
antecedentes que integran la presente resolucién, mismas que se desahogaron por su
propia y especial naturaleza y valoradas en términos de los articulos 299, 327, 402 y 403
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a
la Ley de la materia por disposicion expresa de su articulo 10; este érgano garante
determina modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado; lo anterior con base en

los siguientes razonamientos logico-juridicos:

En primer lugar resulta necesario traer a colacion la informacion puablica que
concretamente, la hoy persona recurrente en su momento solicito al sujeto obligado; y lo
gue como respuesta recibio, para poder establecer lo fundado o infundado del agravio
que resiente; y asi determinar si la referida respuesta deviene apegada a la ley de la

materia; situaciones que a continuacion se procede a ilustrar de la siguiente manera.

Solicitud folio Respuesta Agravio
0424000065719 Oficio S/N de fecha 9 de mayo 2019, No. Recurso de Revision No.
DCAOC/878/2019 y 1982/2019

No. AIZT-DGODU-DDUL/628/2019

“1. Se requiere el documento
vigente en donde se pueda
consultar el sentido de las
calles de la Colonia Agricola
Oriental, especificamente de
la Calle Oriente 239-D en su
tramo de Ignacio Zaragoza a
Sur 4.

2. Se requiere el documento
vigente en el cual se
establezca el mecanismo

“NOTIFICACION DE LA RESPUESTA A SU SOLICITUD DE
INFORMACION  PUBLICA NUMERO DE FOLIO
0424000065719

Iztacalco Ciudad de México, 09 de Mayo de 2019.

A.AGRICOLA ORIENTAL
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacién publica con folio
0424000065719 presentada el dia 06 de Mayo de 2019 a

“Razon de la interposicién

El sujeto obligado emite
respuesta indicando que hizo
la revision de la informacién
en una sola area, es decir, no
hace una busqueda
exhaustiva de la informacion
dentro de TODO el sujeto
obligado, incluso pide que mi
consulta la dirija a cierta area
de la misma Alcaldia. De
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actual para solicitar el cambio
de sentido de calles de la
Ciudad de México.

3. Se requiere indicar el
sentido actual de la Calle
Oriente 239-D en su tramo de
Ignacio Zaragoza a Sur 4 en la
Colonia Agricola Oriental, asi
como sefialar el nombre del
documento que esté a
disposicion del publico en
general en donde se pueda
consultar el sentido de las
calles de la Ciudad de
México.” (Sic)

través del Sistema Electronico INFOM EX, mediante la cual
requiere:

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
mediante sus oficios DCAOC/878/2019 y AIZT/DGODU-
DDUL/628/2019, le proporciona la respuesta a su solicitud.
Se adjunta en medio magnético el documento de referencia
con la informacién de su interés.

Lainformacion se entrega en el estado en que se encuentra,
con fundamento en el articulo 7 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, que a la letra establece:

Criterio emitido durante la vigencia de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 06 de mayo del 2016.

Hago de su conocimiento, que en caso de inconformidad
con la presente respuesta, con fundamento en los articulos
233, 236 y 237 del Capitulo | de la Ley en la materia, usted
puede interponer recurso de revision ante el Instituto.

El recurso de revision es un medio de defensa que tienen
los particulares en contra de las respuestas o a falta de ellas
a solicitudes de informacién publica que les causan agravio

Con fundamento en el articulo 205 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, se le notifica lo anterior
por el medio indicado para recibir notificaciones.

Sin otro particular de momento, me encuentro a sus érdenes
en el nimero telefonico 56 54 33 33 - 56 54 31 33 extension
2334, para cualquier aclaracion sobre el presente asunto.

hecho, de las 3 consultas
hechas en esta solicitud, el
sujeto obligado sélo respondid
por una de éstas, dejando sin
respuesta 2 mas. Ademas,
pide que se haga la consulta a
otro sujeto obligado, mismo
que respondié practicamente
lo mismo y me dirige con la
Alcaldia, es decir, entre
sujetos  obligados  ninguno
tiene respuestas ni demuestra
el cumplimiento de sus
obligaciones.” (Sic)

www.infodf.org.mx
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ATENTAMENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN
IZTACALCO’ (Sic)

“DCAOC/878/2019
Solicitud: 0424000065719
Iztacalco, Ciudad de México a 08 de Mayo de 2019

MARIA DE JESUS ALARCON RODRIGUEZ
SUBDIRECTORA DE INFORMACION PUBLICA
PRESENTE

En atencion a la solicitud ingresada Via INFOMEX con
numero de folio 0424000065719 adjunto al presente, copia
simple del oficio AIZT-DGODU-DDUL/62812019, en el que
se proporciona la respuesta correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE
ENLACE DE INFORMACION PUBLICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO.” (Sic)

“Alcaldia de Iztacalco, CDMX, 8 mayo de 2019.
Oficio No. AIZT-DGODU-DDUL/628/2019.

LUZ NAYELI OLIVA AVALOS

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA EN LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
PRESENTE.

En atencién al Memorandum No. DCAOC/86512019 de
fecha 6 de mayo del 2019, referente a la solicitud de
Informacion publica con numero de folio 0424000065719,
ingresada via INFOMEX, en donde el
C.AGRICOLA_ORIENTAL solicita lo siguiente:
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Por lo anterior y atendiendo su solicitud, esta Direccion de
Desarrollo  Urbano y Licencias informa y precisa
categéricamente que, en virtud de haber realizado una
busqueda en los archivos documentales y magnéticos de la
Unidad Departamental de Licencias a mi cargo, en esta
Direccion de Desarrollo Urbano y Licencias no se cuenta
con consulta o documento vigente en el cual se establezca
el mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de
las calles de la Ciudad de México por lo que se sugiere dirigir
su solicitud al area de Obras Viales de la Direccion General
de Obras y Desarrollo Urbano de esta Alcaldia y/o a otras
instancias como la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) Av.
Alvaro Obregon 269 Col. Roma Norte Tel 01 55 52 09 99 11
pagina wvvw.semovi.cdmx.gob.mx a quien le compete en el
marco legal de sus atribuciones.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y
LICENCIAS...” (Sic)

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del “Acuse
de recibo de la solicitud de acceso a la informacion publica” con numero de folio
0424000065719 del sistema electronico INFOMEX; del oficio No. AIZT-DGODU-
DDUL/628/2019 de fecha 8 de mayo de 2019, y del recurso de revision que nos atiende;
a los que se les otorgan valor probatorio con fundamento en los articulos 374 y 402 del
Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, y con apoyo en la Jurisprudencia cuyo rubro reza PRUEBAS. SU
VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL
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CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL).?

Ahora bien, tal y como se establecié en el Considerando que precede al presente, la
controversia versa en determinar si con la respuesta emitida por el sujeto obligado se dio
atencion a todos y a cada uno de los requerimientos que integraron la solicitud de acceso
a la informacion publica que nos atiende; es decir si ésta fue congruente y exhaustiva,
por lo que este 6rgano colegiado llego a la referida determinacién modificatoria, toda vez
que, al entrar al estudio del agravio que hace valer la persona recurrente, lo primero que
se advierte es que éste trata esencialmente de controvertir la respuesta emitida por el
sujeto obligado, 1) al no gestionar ante todas y cada una de sus Unidades
Administrativas, para que emitan un pronunciamiento y, ademas, 2) la orientacién hacia

otro sujeto obligado, como lo es la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.

De este modo, para dilucidar si le asiste la razén a la persona recurrente y en
consecuencia ordenar el acceso a la informacion publica solicitada; o si por el contrario
el sujeto obligado actu6 acorde a lo que establece la Ley de la materia; resulta necesario
traer a colacion, el contenido de los articulos 1, 2, 6, fracciones Xlll y XXV, 8, 28 y 208
del referido ordenamiento legal; cuyo texto en la parte que interesa, se transcribe a

continuacion:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

2 Novena Epoca, Instancia: Pleno, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: llI,
Abril de 1996, Tesis: P. XLVII/96, Pagina: 125
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Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de la
Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y
Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso ala Informacion Publica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Paliticos,
Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad
de México.

Articulo 2. Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacidn Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en
los términos de la presente Ley;

XXV. Informacién Publica: A la sefialada en el articulo 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién puablica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materiay demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con
la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren
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en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

(Enfasis afiadido)

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacién publica en posesioén de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo del Poder ejecutivo.

e Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados,
es considerada un bien comun del dominio publico, accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que establece la Ley.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.
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Ahora bien, del analisis a la respuesta emitida por el propio sujeto obligado; en primer

lugar, respecto a la declaracion de incompetencia del sujeto obligado; se advierte que
este informé que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, era el sujeto obligado
competente para dar respuesta a los requerimientos planeados por el particular sin fundar
ni motivar su competencia; aunado a que Unicamente proporcioné los datos de contacto
sin que exista documentacién fehaciente de que haya remitido la solicitud de informacion
del particular a la Secretaria de Movilidad, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
200 de la Ley de Transparencia y con los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México; para que emitieran
un pronunciamiento respecto de los requerimientos planteados por el particular;

preceptos legales que para pronta referencia, a continuacion se transcribe:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIO’N PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacidn, para atender la solicitud de acceso
a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, deber& de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y
DE DATOS PERSONALES EN LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO |

REGISTRO Y TRAMITE DE SOLICITUDES A TRAVES DEL MODULO MANUAL DEL
SISTEMA ELECTRONICO

10.- Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual
del sistema electrénico para registrar las solicitudes de accesos a la informacion publica que
se presenten por escrito material, correo electrénico, fax correo postal, telégrafo o verbalmente
conforme a lo siguiente:
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VII.- Cuando las unidades de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada
la solicitud, comunicara a esta situacién al solicitante en el domicilio o medio sefalado para
recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado.

Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente para
entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha informacion en
el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto de la que no es,
conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

Por otra parte, y no por eso menos importante, también se destaca que el sujeto obligado
no gestiond la solicitud de acceso a la informacién publica ante las Unidades
Administrativas competentes para pronunciarse respecto a lo solicitado por el particular;
situacion que se desprende validamente del pronunciamiento de una de las unidades
administrativas del propio sujeto obligado, al sefialar la Directora de Desarrollo Urbano y
Licencias en su Oficio No. AIZT-DGODU-DDUL/628/2019, lo siguiente:

“...Direccién de Desarrollo Urbano y Licencias informa y precisa categdricamente que, en
virtud de haber realizado una busqueda en los archivos documentales y magnéticos de la
Unidad Departamental de Licencias a mi cargo, en esta Direccion de Desarrollo Urbano y
Licencias no se cuenta con consulta o documento vigente en el cual se establezca el
mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de las calles de la Ciudad de México por
lo que se sugiere dirigir su solicitud al area de Obras Viales de la Direccién General de
Obras y Desarrollo Urbano de esta Alcaldia y/o a otras instancias como la Secretaria de
Movilidad (SEMOVI)” (Sic)

(Enfasis afiadido.)

Asi pues, queda de manifiesto con lo anterior que, el sujeto obligado tacitamente acepto
la competencia para dar respuesta a lo solicitado, pues de lo contrario, no hubiera
sugerido que la solicitud de acceso a la informacion publica de referencia fuera turnada
a diversa unidad administrativa del mismo sujeto obligado, y de la cual que consider6 que
de acuerdo a sus facultades, competencia y atribuciones, pudiera contar con la

informacion solicitada. Lo anterior en atencién lo establecido en siguientes criterios
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jurisprudenciales cuyo rubro sefialan lo siguiente: “CONFLICTO COMPETENCIAL. ES

INEXISTENTE EL PLANTEADO POSTERIORMENTE A LA ACEPTACION TACITA O
EXPRESA DE ESE PRESUPUESTO PROCESAL CON FUNDAMENTO EN LA CAUSA
DE IMPROCEDENCIA PREVISTA EN EL ARTICULO 8o., FRACCION II, DE LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO"® 'y
“COMPETENCIA. EL AUTO DE PREVENCION DICTADO POR EL TRIBUNAL EN
FAVOR DEL CUAL SE DECLINA, PARA QUE SE AJUSTE LA DEMANDA A LOS
REQUISITOS DEL REGIMEN AL QUE PERTENECE, CONSTITUYE SU ACEPTACION
TACITA” 4

Consecuentemente el sujeto obligado recurrido dejo de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 43, fraccién | y 56, fraccién VI, del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, aplicable en términos del articulo Octavo
Transitorio de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; y al numeral 10 fraccion Ill, de los Lineamientos para la
Gestion de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
México, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de junio de 2016,

normatividad que se cita a continuacion:

3 Epoca: Novena Epoca; Registro: 167002; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tipo de Tesis:
Aislada; Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta; Tomo XXX, Julio de 2009; Materia(s):
Administrativa; Tesis: XX.20.57 A; Pagina: 1902

4 Epoca: Novena Epoca; Registro: 182011; Instancia: Segunda Sala; Tipo de Tesis: Jurisprudencia; Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta; Tomo XIX, Marzo de 2004; Materia(s): Comun

Tesis: 2a./J. 28/2004; Pagina: 320
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LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 43. Los Entes Obligados podran establecer plazos y procedimientos de la gestion
interna para la atencion de solicitudes de informacion, observando ademas de lo dispuesto
por el articulo 51 de la Ley, lo siguiente:

I. Recibida la solicitud, la OIP debera turnarla a la unidad o las unidades administrativas del
Ente Obligado que puedan tener la informacion;

Articulo 56. El Responsable de la OIP tendrd, ademas de las funciones que estén
establecidas en la Ley y en otras disposiciones, las siguientes:

VII. Requerir a los titulares de las unidades administrativas que integran el Ente Obligado de
la Administracién Publica la realizacion de los actos necesarios para atender las solicitudes
de informacion publica, inclusive la basqueda de la informacidn publica en el propio Ente
Obligado;

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y
DE DATOS PERSONALES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual
del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacion publica que se
presenten por escrito material, correo electrénico, fax, correo postal, telégrafo o verbalmente,
conforme a lo siguiente:

lll. Turnar la solicitud a la o las &reas que puedan tener la informacién, mediante el sistema de
control de gestion del sistema electronico previsto para esos efectos.
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En este contexto, la Unidad de Transparencia del sujeto obligado dej6 de observar lo

previsto en los preceptos legales antes citados; toda vez que, en la gestion interna de la
solicitud de acceso a la informacion publica, no hay constancia de que ésta fuera
gestionada ante todas las unidades administrativas a su cargo competentes para detentar

la informacién del interés del particular y pronunciarse al respecto.

En consecuencia, es dable determinar que a través de la respuesta en estudio, el sujeto
obligado nego parte de la informacion de acceso a la informacion de interés del particular,
a pesar de estar en posibilidades de proporcionar la parte de informaciéon que le
corresponde; faltando asi a los principios de congruencia y exhaustividad, previstos en el
articulo 6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que a la letra dispone lo

siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en el fundamento legal citado, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el pronunciarse expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que, las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo

solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, respecto del contenido de
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la informacion requerida por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente;

circunstancia que en el presente recurso no acontecio, en virtud de que el sujeto obligado

no proporciono toda la informacién solicitada por la persona hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la
Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIAYY EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS DE.
SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE
ELLOS® y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y
CONGRUENCIA. ALCANCES®".

En este sentido, el sujeto obligado al haber orientado para que se promueva la solicitud
de informacion ante la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México sin haber remitido
dicha solicitud via correo electrénico institucional de dicho sujeto obligado, toda vez que
ya viene remitida de la Secretaria de Medio Ambiente de la Ciudad de México; y al no
haber gestionado la solicitud de mérito ante todas las Unidades Administrativas a su
cargo que son competentes para que se pronuncien respecto de los planteamientos del
particular; no cumplié con la obligacion elemental para considerarla valida; al no brindar
certeza juridica al particular sobre si dicha informacion cumple su interés;
consecuentemente el agravio que hizo valer la persona recurrente resulta parcialmente
fundado, al prevalecer la orientacion que se realiz6 a la Secretaria de Movilidad de la

Ciudad de México, por lo que la solicitud ya viene de otra remision, tal y como se puede

5 Epoca: Novena Epoca, Registro: 179074, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, Marzo de 2005,
Materia(s): Laboral, Tesis: IV.20.T. J/44, Pagina: 959

6 Epoca: Novena Epoca, Registro: 187528, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XV, Marzo de 2002,
Materia(s): Comun, Tesis: VI.30.A. J/13, Pagina: 1187
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observar con la siguiente impresion de pantalla:
< C A Noesseguro | www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/Default.aspx *
Sistema de Solicitudes de Informacién de la Ciudad
info de México ﬁ
mex 1L =
‘Iallllﬂmﬁ

Nueva solicitud 1P

Folio 0424000065719 Proceso Solicitud de Informacién

[ (Ocuftar Detalle)

Detalle de la solicitud Detalle del solicitante Detalle estadisticas

[B3 cerrar sesicn Dependencia origen

Tipo de Solicitud

Tipo de derecho
a

Inf, piiblica; Complemento/Datos
personales:
ok A

acilitar localizacién, razones para

AVISO IMPORTANTE

Derivado de todo lo anterior y tal y como ha quedado demostrado, este Organo garante
llega a la conclusion de que la respuesta emitida por el sujeto obligado no atendié todos
y cada uno de los requerimientos realizados por la persona hoy recurrente en su solicitud

de acceso a la informacion publica.

Asi las cosas, y de conformidad con todo lo manifestado en el presente considerando;
este 6rgano garante llega a la conclusion de modificar la respuesta emitida por el sujeto
obligado, con fundamento en los articulos 239, 243 penultimo péarrafo y 244 fraccion IV
de la Ley de Transparencia; ordenandose que emita una nueva debidamente fundada

y motivada en la que:
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e Previo turno de la referida solicitud a todas las areas administrativas que
pudieran resultar competentes y deberian o pudieran contar con la
informacion requerida, pero en concreto al area de Obras Viales de su
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, para que éstas lleven a
cabo una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada,
entregue a la persona solicitante la informacion consistente en: 1) El
documento vigente en donde se pueda consultar el sentido de las calles de
la Colonia Agricola Oriental, especificamente de la Calle Oriente 239-D en su
tramo de Ignacio Zaragoza a Sur 4; 2) EI documento vigente en el cual se
establezca el mecanismo actual para solicitar el cambio de sentido de calles
de la Ciudad de México; vy, 3) Indique el sentido actual de la Calle Oriente 239-
D en su tramo de Ignacio Zaragoza a Sur 4 en la Colonia Agricola Oriental,
asicomo sefiale el nombre del documento que esté a disposicién del publico
en general en donde se pueda consultar el sentido de las calles de la Ciudad

de México.

e Se remitala solicitud de informacién que nos atiende via correo electrénico
institucional a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, para que
se pronuncia respecto a la misma en lo que su competencia concierna; y se

notifique a la personarecurrente por la mismaviarespecto a dicha remisién.

SEXTO.- Responsabilidad. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas dela Ciudad

de México.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnar la presente resolucién ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México
RESUELVE

PRIMERO.- Por las razones sefialadas en el Considerando Quinto de la presente
resoluciéon y con fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia,
se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una

nueva conforme a los lineamientos establecidos en el referido Considerando.

SEGUNDO.- Se ordena al sujeto obligado informar a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los 3 dias
posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucion, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento a la
resoluciéon dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259 de la Ley

de la materia.

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.
CUARTO.- Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, dictara el

acuerdo que corresponda y de ser el caso, ordenara su archivo.

QUINTO.- Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a traves del medio

sefalado para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién 1X del Reglamento Interior de este Instituto, en
Sesion Ordinaria celebrada el 7 de agosto de 2019, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.
HJRT/JFBC/CGCM

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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