- RECURSO DE REVISION
"“0 COMISIONADO PONENTE:
Maria Del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Alcaldia Iztacalco
EXPEDIENTE: RR.IP.2752/2019

CARATULA

Expediente RR.IP.2752/2019 (Acceso a informacién publica)

Comisionada Ponente: | Pleno: Sentido: REVOCA

Maria del Carmen | 28 de agosto de 2019

Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco Folio de solicitud: 0424000104419

Solicitud “Solicito las politicas y programas de proteccion de datos personales,
obligatorios y exigibles al interior de ese sujeto obligado. “(sic)

Respuesta “De acuerdo a la solicitud planteada y en relacién al articulo 23 fraccion Il de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, se informa que se encuentran en proceso de
elaboracioén, lo anterior con fundamento en los articulos 3, 11y 192 de la Ley
de Transparencia, Acceso a Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de
la Ciudad de México.” (Sic)

Recurso “No recibir la informacién solicitada”’(Sic)

Controversia a | En esta resolucion se analizara si el sujeto obligado vulneré el derecho de

resolver acceso a la informacion publica de la persona solicitante.

Resumen de la | Al existir la obligatoriedad de destinar recurso para la instrumentacion de los

resolucion programas y las politicas en mencion, este presupuesto deberia estar

contemplado en el programa operativo anual desglosando el monto asignado,
por lo tanto es presumible que debieran estar contempladas en sus programas
de trabajo, al inicio de su ejercicio fiscal.

Aunado a lo anterior, debemos tener presente que las politicas y programas
de proteccion de datos personales son parte del tratamiento de datos
personales, entendiéndose por tratamiento “Cualquier operacién o conjunto de
operaciones efectuadas sobre datos personales o conjunto de datos
personales, mediante procedimientos manuales o0 automatizados
relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacién, estructuracion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo, interconexién, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia,
supresioén, destruccion o disposicion de datos personales;™, asimismo, esto
se encuentra concatenado con los sistemas de Proteccion de Datos
Personales que todos los sujetos obligados deben tener para poder manejar
los datos personales que en el ejercicio de sus atribuciones se recaban.

Establecido lo anterior, cabe hacer menciéon que la Unica area del sujeto
obligado que se pronuncié en la respuesta recurrida fue la Subdireccion de

! Fraccion XXXIV, articulo 3, “Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México”.
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Informacién Puablica, que si bien es la encargada de llevar a cabo todas las
gestiones necesarias para el manejo, mantenimiento, seguridad vy
proteccion de los sistemas de datos personales en posesion del
responsable, no se puede dejar de lado que el sujeto obligado cuenta con
diferentes unidades administrativas que por sus atribuciones pueden recabar
datos personales de particulares, por lo que es posible que cuenten con
politicas y programas de proteccién de datos personales de forma interna cada
una de estas.

Por todo lo antes fundado y motivado este Organo Garante adquiere certeza
juridica plena sobre los hechos motivo de inconformidad y considerar que los
agravios expuestos por la persona recurrente se encuentran fundado, por lo
gue con fundamento en el articulo 244, fraccion V de Ley de Transparencia,
se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se ordena emita una
nueva en la que:

e Turne la solicitud de mérito a todas las Direcciones arriba enlistadas
para_gue proporcionen la informacion requerida referente a sus
atribuciones o se pronuncien al respecto.

e Informe el plazo en el que emitira sus politicas y programas en
proteccion de datos personales.

Fecha limite para dar | 10 dias habiles
cumplimiento a la
resolucion

En la Ciudad de México, a 28 de agosto de 2019.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.2752/2019, interpuesto por la persona
recurrente, en contra del ALCALDIA IZTACALCO, en sesion publica resuelve REVOCAR
la respuesta emitida por el sujeto obligado, con base en lo siguiente:
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ANTECEDENTES
l. El 24 de junio de 2019, mediante el sistema INFOMEX, la persona recurrente
presentd solicitud de acceso a la informacion publica con ndmero de folio
0424000104419, a través de la cual requirié por medio electrénico, lo siguiente:

“Solicito las politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios y
exigibles al interior de ese sujeto obligado. “(sic)

Il. El 27 de junio de 2019, el sujeto obligado emitid respuesta a la solicitud de
meérito, mediante el oficio namero AIZT/SIP/UT/936/2019, suscrito por su

Subdirectora de Informacion Publica, indicando lo siguiente:

“De acuerdo a la solicitud planteada y en relacion al articulo 23 fraccion Il de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa que se encuentran en proceso de elaboracion, lo anterior con
fundamento en los articulos 3, 11 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.” (Sic)

lll.  Enfecha 01l de julio de 2019, la persona recurrente presentd recurso de revision en
contra de la respuesta descrita en el numeral que antecede, sefialando como

agravio lo siguiente:

“No recibir la informacion solicitada”(Sic)

IV. EI 04 de julio 2019, con fundamento en el articulo 243 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en adelante la Ley, el Comisionado Presidente de este Instituto turné el recurso de
revision de la persona recurrente a la Comisionada Ciudadana Ponente Maria del
Carmen Nava Polina, cuyas constancias recayeron en el expediente numero
2752/2019.

V. EI04 de julio de 2019, la Ponencia a cargo de la Comisionada Ciudadana Ponente
Maria del Carmen Nava Polina admitié a tramite el recurso de revision interpuesto,
con fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234,
236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la CDMX.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y I, de
la Ley, se puso a disposicion de las partes el expediente del recurso de revision
citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias hébiles, manifestaran lo
que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que considerasen necesarias

0 expresaran sus alegatos.

VI. El acuerdo de admisién les fue notificado, el dia 06 de agosto a la persona
recurrente y el dia 07 de agosto al sujeto obligado, por lo que el plazo legal para
exhibir sus manifestaciones transcurrié los dias 07, 08, 09, 12, 13, 14, feneciendo
el dia 15 de agosto, para la recurrente; y los dias 08, 09, 12, 13, 14, 15, feneciendo
el dia 16 de agosto, para el sujeto obligado; lo anterior sin tomar en cuenta los dias
sabado 10 y domingo 11 de agosto, por ser inhabiles.

VIl. Por acuerdo de fecha 19 de agosto de 2019, se tuvo por presentado al sujeto
obligado mediante correo electronico de fecha 15 de agosto, suscrito por la
Subdirectora de Informacion Pudblica, por medio del cual hace la remision del oficio
namero AIZT/SIP/UT/1141/2019, signado por la misma, a través del cual realiza
sus manifestaciones de derecho reiterando el contenido de su respuesta primigenia.

Asimismo, y con fundamento en la fraccion VIl del articulo 243 de nuestra Ley, se
decret6 el cierre de instruccion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

CONSIDERANDO
PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy X y 14,
fracciones Ill, IV 'y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Descripcion de hechos. La persona solicitante requirié del sujeto obligado
le proporcione las politicas y programas de proteccién de datos personales, obligatorios

y exigibles al interior de ese sujeto obligado
El sujeto obligado respondié que se encuentran en proceso de elaboracion

La persona recurrente impugna la respuesta, sefialando como agravio el “No recibir la

informacioén solicitada”(Sic)

Es pertinente indicar que el sujeto obligado realiz6 sus manifestaciones de derecho y

rindié sus alegatos reiterando la respuesta primigenia.

TERCERO. Procedencia. A continuacion este Organo Garante estudia si el medio de
impugnacién en que se actla, reune los requisitos de procedencia previstos en los
articulos 234, 236 y 237 de la Ley de la materia, como se expone a continuacion.

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso haciendo constar nombre, sujeto
obligado ante el cual presento solicitud, medio electrénico para oir y recibir notificaciones
seflalando por este su correo electrénico, acto que recurre, razones y motivos de la
inconformidad y la copia de la respuesta; asimismo, con fundamento en el articulo 239,
segundo parrafo, se hace valer la suplencia de la queja a favor de la recurrente, por lo
gue se obtiene del sistema INFOMEX la fecha en que esta fue notificada.
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b) Oportunidad. La presentaciéon del recurso es oportuna, dado que la persona
recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles que sefiala el articulo 236
de la Ley. Lo anterior en razén de que la respuesta a la solicitud de informacion le fue
notificada el dia 27 de junio y el recurso lo interpuso el 01 de julio, esto es al segundo dia

habil del computo del plazo, por lo que resulta evidente la oportunidad de su presentacion.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAZ.

En este orden de ideas, el sujeto obligado no hizo valer causal de improcedencia y este
Organo Garante tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales previstas
por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México o su normatividad supletoria, por lo tanto resulta conforme a derecho
entrar al estudio de fondo y resolver el presente recurso de revision.

CUARTO. Controversia. A partir de lo expuesto en el segundo considerando y de las
constancias que obran en el presente expediente, en esta resolucion se analizara si el
sujeto obligado vulnerd el derecho de acceso a la informacion publica de la persona
solicitante.

QUINTO. Estudio de Fondo. Una vez precisado lo anterior, para resolver el recurso de
revision en el que se actua, mediante el estudio de la normatividad que regula el tema
solicitado, este Organo Garante revisara si el sujeto obligado deberia contar con los

documentos solicitados.

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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Los datos arriba sefialados se desprenden del “Acuse de recibo de solicitud de acceso a
la informacion publica”, y “Acuse de Recibo de Recurso de Revisidon”, correspondientes
a la solicitud de acceso de informacion publica con namero de folio 0424000104419, la
respuesta que recayd a la solicitud sefialada y de la impresion de pantalla de la

Plataforma Nacional de Transparencia denominada “Detalle del medio de impugnacion”.

Pruebas documentales que se les otorga valor probatorio, mismas que se desahogan por
su propia y especial naturaleza, en términos de lo dispuesto por los articulos 327 y 402
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en el siguiente criterio aprobado

por el Poder Judicial de la Federacion:

“Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: I, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Péagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). El Cddigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, al hablar de la valoracién de pruebas, sigue un sistema de libre
apreciacién en materia de valoracion probatoria estableciendo, de manera expresa,
en su articulo 402, que los medios de prueba aportados y admitidos seran valorados
en su conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad prevista en el articulo 14
constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse conforme a la letra de
la ley 0 a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en los principios
generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore las
pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la l6gica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos
de la valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzélez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria:
Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd6, con el numero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la
votacion es idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a
diecinueve de marzo de mil novecientos noventa y seis.”

Es asi que la persona recurrente se duele toda vez que el sujeto obligado no proporciona

la informacion solicitada, indicandole que sus politicas y programas de proteccion de

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ inio EXPEDIENTE: RR.IP.2752/2019

datos personales se encuentran en proceso de elaboracion, tal cual lo sefiala el articulo
23 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, que
a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 23. El responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y

responsable de los datos personales, tendra al menos los siguientes deberes:

I. Destinar recursos autorizados para la instrumentacion de programas y

politicas de proteccién de datos personales;

Il. Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales,
obligatorios y exigibles al interior del sujeto obligado;

(...)
IV. Revisar peridédicamente las politicas y programas de seguridad de
datos personales para determinar las modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervisién y vigilancia interna y/o externa, incluyendo
auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de proteccién de
datos personales;

IX. Cumplir con las politicas y lineamientos, asi como las normas y principios
aplicables para el tratamiento licito y la proteccién de los datos personales;”

El articulo antes citado, ordena que dentro de los deberes del responsable se encuentra
elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios y exigibles
al interior del sujeto obligado, a los cuales debera destinar recursos autorizados para su
instrumentacién y asimismo supervisar el cumplimiento de los mismo, sin embargo la ley
no establece un plazo especifico para que los sujetos obligados publiquen estos, ni la
forma en que se deban encontrar, por lo que se podran hallar inmersos en manuales o

lineamientos emitidos por cada sujeto obligado.

Cabe resaltar que al existir la obligatoriedad de destinar recurso para la instrumentacion
de los programasy las politicas en mencion, este presupuesto deberia estar contemplado
en el programa operativo anual desglosando el monto asignado, por lo tanto es
presumible que debieran estar contempladas en sus programas de trabajo, al inicio de su

ejercicio fiscal.

Aunado a lo anterior, debemos tener presente que las politicas y programas de proteccion
de datos personales son parte del tratamiento de datos personales, entendiéndose por
tratamiento “Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas sobre datos
personales o conjunto de datos personales, mediante procedimientos manuales o

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ inio EXPEDIENTE: RR.IP.2752/2019

automatizados relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, elaboraciéon, utilizacibn, comunicacion, difusion, almacenamiento,
posesion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo, interconexién, manejo,
aprovechamiento, divulgacién, transferencia, supresion, destruccién o disposicién de
datos personales;?, asimismo, esto se encuentra concatenado con los sistemas de
Proteccion de Datos Personales que todos los sujetos obligados deben tener para poder
manejar los datos personales que en el ejercicio de sus atribuciones se recaban, por lo
que se traen a colacion diversos articulos de la Ley antes citada, en el tenor siguiente:

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable
debera sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar
justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas,
relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.
El responsable podré tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
que dieron origen al tratamiento, siempre y cuando cuente con atribuciones
conferidas en la ley y medie el consentimiento expreso y previo del titular, salvo en
aquellos casos donde la persona sea reportada como desaparecida, en los términos
previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 18. EI responsable debera establecer y documentar los
procedimientos para la conservacion y, en su caso, bloqueo y supresiéon de
los datos personales o sistemas de datos personales que lleve a cabo, en los
cuales se incluyan el ciclo de vida vinculado a la finalidad de los mismos, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

En el procedimiento anterior, el responsable debera incluir mecanismos que le
permitan cumplir con los plazos fijados para la supresion de los datos personales o
sistemas de datos personales, asi como realizar una revision periédica sobre el ciclo
de vida de los datos o sistemas datos personales y su conservacion.

Articulo 20. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de
privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a
gue sus datos personales sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda
tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad deber& ser puesto a disposicion del
titular previo a la obtencién y recabacién de los datos personales y difundido
por los medios electrénicos y fisicos con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcién de
informar, deberd estar redactado y estructurado de manera clara, sencilla y
comprensible.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de
manera directa 0 ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podra
instrumentar medidas compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo con los
criterios establecidos para tal efecto.

8 Fraccion XXXIV, articulo 3, “Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México”.
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Articulo 21. El aviso de privacidad deberé contener la siguiente informacion:
I. Laidentificacién del responsable y la ubicacion de su domicilio;

Il. Elfundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;
lll. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, asi como de la
existencia de un sistema de datos personales;

IV. Las finalidades del tratamiento para las cuales se recaban los datos personales,
el ciclo de vida de los mismos, la revocacion del consentimiento y los derechos del
titular sobre éstos;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion; y

VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

10

Articulo 22. El responsable debera implementar los mecanismos previstos
en la presente Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes
y obligaciones, asi como rendir cuentas sobre el tratamiento de datos
personales y de los sistemas de datos personales en su posesion, tanto al
titular como al Instituto, segun corresponda, para lo cual debera observar la
Constitucion y los Tratados Internacionales en los que el Estado mexicano sea
parte; e n lo que no se contraponga con la normativa mexicana podra valerse de
estandares 0 mejores practicas nacionales o internacionales para tales fines.

Articulo 36. El titular de los sujetos obligados en su funcién de responsable
del tratamiento de datos personales, conforme a su respectivo ambito de
competencia, determinara la creacion, modificacién o supresion de los
sistemas de datos personales. Los sistemas de datos personales tienen como
finalidad cumplir con la transparencia, responsabilidad, y licitud en el
tratamiento de datos personales.

Articulo 37. La integracion, tratamiento y proteccion de los datos personales
se realizara con base en lo siguiente:

I. Cadasujeto obligado publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
la creacién, modificacién o supresion de sus sistemas de datos personales;
Il.  En caso de creaciéon o modificaciéon de los sistemas de datos personales, se
deberé indicar al menos lo siguiente:

a) La finalidad o finalidades de los sistemas de datos personales; asi como los usos
y transferencias previstos;

b) Las personas fisicas o grupos de personas sobre las que se recaben o traten
datos personales;

c¢) La estructura basica del sistema de datos personales y la descripcién de los tipos
de datos incluidos;

d) Las instancias responsables del tratamiento del sistema de datos personales:
titular del sujeto obligado, usuarios y encargados, si los hubiera;

e) Las areas ante las que podran ejercerse los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion;

f) El procedimiento a través del cual se podran ejercerse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion; y

g) El nivel de seguridad y los mecanismos de proteccion exigibles.

lll. Las disposiciones que se dicten para la supresién de los sistemas de datos
personales, considerando el ciclo vital del dato personal, la finalidad, y los destinos
de los datos contenidos en el mismo o, en su caso, las previsiones adoptadas para
su destruccion.

IV. De la destruccién de los datos personales podran ser excluidos aquellos que
no se opongan a las finalidades originales como son los procesos de disociacion,
las finalidades ulteriores estadisticas, histéricas o cientificas, entre otras.
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De los preceptos normativos arriba trascritos, se desprende que todo sujeto obligado que
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recabe datos personales, previamente debera informar a los titulares de los mismos, que
se les dara tratamiento a sus datos y la existencia del sistema de proteccion de datos
personales por el que seran tratados, esto lo debe hacer a través del aviso de privacidad,
siempre sujetdndose a los principios, facultades o atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera, teniendo definidos los mecanismos para acreditar el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones, para poder rendir cuentas sobre
el tratamiento de datos personales y de los sistemas de datos personales en su posesion;
para esto, debe contar con los procedimientos para la conservacion bloqueo y supresion
de los datos personales o sistemas de datos personales que lleve a cabo.

Lo anterior resulta relevante para el caso de estudio en concreto, toda vez que las
acciones indicadas en el parrafo que antecede, se encuentran inmersas en las politicas
y programas de proteccion de datos personales con los que debiera contar la alcaldia,
pues las mismas son las que instruirdn a cada servidor publico a como conducirse para
dar un correcto tratamiento a los datos personales que por sus atribuciones obren en su
resguardo, por ende es fundamental su existencia pues sin estos se genera incertidumbre

en la licitud del tratamiento y correcta ejecucion de sus sistemas de datos personales.

Por lo antes indicado, resulta imperante que el sujeto obligado recurrido emita cuanto
antes sus politicas y programas de proteccion de datos personales, pues como ya se
establecio, estos son necesarios para que de un correcto tratamiento a los datos
personales que recabe cada una de sus areas, asimismo, como se dijo en un principio,
debieron estar establecidos desde principios del ejercicio fiscal puesto que se debid

considerar un presupuesto para estos.

Establecido lo anterior, cabe hacer mencion que la Unica area del sujeto obligado que se
pronuncid en la respuesta recurrida fue la Subdireccion de Informacion Publica, que si
bien es la encargada de llevar a cabo todas las gestiones necesarias para el manejo,

mantenimiento, seguridad y proteccion de los sistemas de datos personales en
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posesion del responsable, no se puede dejar de lado que el sujeto obligado cuenta con
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diferentes unidades administrativas que por sus atribuciones pueden recabar datos
personales de particulares, por lo que es posible que cuenten con politicas y programas
de proteccidn de datos personales de forma interna cada una de estas, por tanto este
Instituto procede a verificar el directorio de la alcaldia recurrida, observando que cuenta
con las siguientes Direcciones:

e Direccion General de Administracion

e Direccion General de Gobierno y Proteccién Civil

e Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

¢ Direccion General de Servicios Urbanos

e Direccion General de Desarrollo Social

e Direccion General de Participacion Ciudadana

e Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad

e Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos

Todas las Direcciones antes enlistadas son susceptibles de tratar datos personales
puesto que tienen contacto con la ciudadania llevando a cabo servicios publicos,
beneficiarios de programas, tramites y servicios diversos, erogacion de pagos, entre
otros, por lo que es imprescindible que cada una tenga conocimiento de la solicitud que
dio origen al presente medio de impugnacién y se pronuncien al respecto, por lo que la
Unidad de Transparencia no atendi6 a lo ordenado en el articulo 211 de nuestra Ley, que
a continuacion se transcribe:

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién
0 deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién
solicitada.”

Este articulo instruye a las Unidades de Transparencia a turnar todas las solicitudes de
acceso a la informacion publica a las areas de su sujeto obligado que puedan conocer

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



6 inio EXPEDIENTE: RR.IP.2752/2019

del tema requerido, siendo el caso en particular, como ya quedo6 asentado, todas sus
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Direcciones tratan datos personales por ende todas conocen del tema y pueden
pronunciarse.

Lo anterior, en concatenacion con que el sujeto obligado recurrido, tiene registrados antes
este Instituto 39 sistemas de datos personales, que se muestra a continuacion:

Categoria de Entes Pablicos Delegaciones v
Ente piblico del D.F. Delegacién Iztacalco v |Area Seleccione... v
Nombre del Sistema Nombre del Responsable
Periodo de registro inicial Periodo de registro final
Categoria de Datos Personales Seleccione ¥ |Tipos de Datos Personales Seleccione A4
Buscar
Ente Nombre del sistema Area F':;?:“%e Responsable
Ver |Delegacion [SOLICITANTES DE SERVICIOS EN EL CENTRO DE SERVICIOS Y Coordinacion de Modernizacion y del Centro de 10/04/2010 |H'C. RUBEN PONCE DE
detalle I7tacalce |[ATENCION CIUDADANA DELEGACIONAL Servicios y Atencion Ciudadana LECON CHAVEZ

IMTRA. ANA LILIA ORTIZ
VAZQUEZ

IANDRES MANUEL
GERMAN SALAS

JAIME FLORES

Ver Delegacion [SOLICITANTES DE LOS TRAMITES QUE INGRESAN ANTE LA VENTANILLA
detalle|Iztacalco UNICA DELEGACIONAL

Ver  |Delegacién " " : i i

Setalle [Ztacalo CONTRATOS "CONVENIOS Direccion General de Desarrollo Social 26/04/2010
Ver Delegacién |[ESTUDIO SOCIECONOMICO PARA DESCUENTOS EN SALONES DE

Subdireccion de Ventanilla Unica Delegacional 18/04/2010

Direccion General de Desarrollo Social 26/04/2010

detalle|iztacalco  |EVENTOS HERMANDEZ

Ver |Delegacion |TRAMITES Y PROCESAMIENTO DE DATOS DEL PERSONAL CONTRATADO| ; - MIGUEL ANGEL LOPEZ
Getalleiztacalco  |POR LA DELEGACION IZTACALCO Direccion General de Administracion 26104722010 |yja7

Ver |Delegacion |RECEPCION DE SOLICITANTES DE DEMANDA CIUDADANA EN MEDIOS

detzlle I ztacalco DE COMUNICACION Coordinacién de Comunicacion Social 26/04/2010 |ANGEL GALINDO

Wer |Delegacion |COORDINACION,PLANEACION.ORGANIZACION Y OPERACION DE P : PATRICIA ALAMILLA
detalle |Iztacalco EVENTOS CULTURALES Direccion General de Desarrollo Social 26/04/2010 JUAREZ

Ver |Delegacion |OPERACION DE EVENTOS CULTURALES Y ATENCION A DEMANDA — ) SONIA IBARRA
detalle |Iztacalco CIUDADANA Direccién General de Desarrollo Social 26/04/2010 GONZALEZ

Ver |Delegacion |COORDINACION. PLANEACION, ORGANIZACION Y OPERACION DE LAS |- ) JORGE ABUNDES
defalle Iztacalco  |ACTIVIDADES DE PROYECTOS EDUCATIVOS Pireccion General de Desarrollo Social 2610472010 [ 15 TA

Wer Delegacion B " s : PROFESORA AIDA
VL o DEISGECIN |o0GRAMAS SOCIALES DE EDUCACION Direccién General de Desarrollo Social 261042010 |EROFESORAAIDA

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



6 in'o EXPEDIENTE: RR.IP.2752/2019

14

Categoria de Entes Publicos | Delegaciones ¥

Ente piiblico del D.F. Delegacion Iztacalco v | Area Seleccione v
Nombre del Sistema Nombre del Responsable

Periodo de registro inicial Periodo de registro final

Categoria de Datos Personales Seleccione... ¥ | Tipos de Datos Personales Seleccione... v

- Fecha de
Ente Nombre del sistema Area registro Responsable

A " A MARIA DEL
Ver |Delegacion Direccion General de
detalle|ztacalco SISTEMA DE CENTROS DE DESARROLLO INFAMTIL Desarrollo Social 26/04/2010] S{EIF\:%E; AVILES

. |COCRDIMACION, PLAMEACION, ORGANIZACION Y OPERACION DE LAS BILBIOTECAS, CENTROS N A
Ver |Delegacion y : : Direccion General de MAURICIO
detalle|iztacalco EESE:CI;JETICDS CENTROC LUDICO ESPERANDO A MAMA, PARQUE ESCUELA URBANO ECOLOGICO, Desarrollo Social 26/04/2010] SANGERMAN CRUZ

B} Direccion General de
REGISTRO DE COMITES CIUDADANCS Participacion 26/04/2010
Ciudadana

Wer |Delegacion
detalle Iztacalco

YLCE ZARAI COLIN
AVELING

CHRISTIAN

Ver Delegacion Direccion General de

detalle Iztacalco SOLICITUD DE DESCUENTO EN EL PAGO DE SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA Desarrollo Social 26/04/2010| g,I:ELLAgO

. . A ALMA DELIA
Ver Delegacion Direccion General de
detalle|Iztacalco JORNADAS DE LENTES ¥ OSTEQFPOROSIS Desarrollo Social 2T/04/2010|HINOJOSA
. ARTEAGA

A " A ALMA DELIA
Ver |Delegacidn 5 Direccion General de
detalle |iztacalco TALLER DE ESTIMULACICON TEMPRANA Desarrollo Social 2T042010|HINOJOSA

ARTEAGA

Wer |Delegacion - . Direccién General de MARICELA ORTIZ
datalle | IZtacalco JORMADAS DE SALUD PARA MUJERES (TOMA CITOLOGICA Y EXPLORACION DE MAMA) Desarrollo Social 27/04/2010] ZARATE
Ver |Delegacion Direccion General de MARTHA PEREZ
detalle|Iztacalco PROGRAMAS SOCIALES ¥ ACTIVIDADES DIRIGIDAS A GRUFOS VULNERAELES Desarrollo Social 2T/04/2010| VAZQUEZ

GEORGINA NORA

Ver Delegacion| OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR, MANTENER ¥ APOYAR UNIDADES Direccion General de
detalle|lztacalco | HABITACIONALES. Desarrollo Social 2710412010/ GUADARRAMA
RAMIREZ
Wer |Delegacion Direccion General de JUAN ISLAS
datalle | IZtacalco SOLICITUD Y RECEPCICN DE ALARMA DE EMERGENCIA CON BOTON DE PANICO Gobiermno 28/04/2010] FACUNDO
1234
Categoria de Entes Pablicos Delegacionss v
Ente pablico del D.F. Delegacion Iztacalco ¥ | Area Selectione... hd
Mombre del Sisterna Mombre del Responsable
Periodo de registro inicial 01/01/2008 hdl Periodo de registro final 09/09/2019 >
Categoria de Datos Personales Selecrione... ¥ | Tipos de Datos Personales Selactione.. v
Buscar
Ente Mombre del sistema Area Fechade o onsable
registro
REGISTRO DE MANIFESTACIONES DE CONSTRUCCION, DE CONSTANCIAS DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL, DE AVISO g"ex o FERMANDO
\er  |Dalegacisn(DE REALIZACION DE DBRAS QUE MO REQUIEREN MANIFESTACION DE CONSTRUCCION, AVISO DE TERMINACION DE |SEn=rsi<e 2870412010 CLEMENTE
detalle|iztacalcs  |[OBRA, AUTORIZACION DE LICENGCIAS DE GONSTRUGCION ESFECIAL, AUTORIZACION DE USO ¥ OCUFACION, DE s e ARCIA
REGISTRO DE OBRA EJECUTADA. REGISTRO POR ACUERDO DE WIVIENDA. EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS. |Resrmile
Direccian LIC. DANIEL
ver  |Delegacidn|EXPEDICION DE COMSTANCIA DE ALINEAMIENTOS /O MUMERC OFICIAL, LICENCIAS DE SUSDIVISIONES, FUSIONES, gg"e’a d= amamain| POMNCE DE
detalle|iztacalcs  |PRORROGAS DE SUBDIVISION ¥ FUSION. ras y e LEON
Desarrolic \
GALVAN
Urbano
Direccion de
i L i Desarmclie MAURICIO
wer |Delegaciang, ey ) acifin PARA EL EMPLED Sustentable y  |14/12/2010|RODRIGUEZ
detslle | Iztacalco =
Fomento PEREZ
‘Cocperativo
e | Deleamcic ) receon, M PALILING
= SHETION | MFORMACIOM {CENTRO DE ATEMCION A LAS ADICCIONES) Sners oe 26/01/2011 |LERMA,
detslle||ztacalco N N Desarrclio P N
NORONA
[Social
e |Delegasis ) Qree=an, oswaLDO
L=t S935I0N S OLICITANTES DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS ADICCIONES sners oe 31/01/2011 | DOMINGUEZ
detalle|Iztacalco Desarrolle phad
FUEMTES
Social
Direccion SILVERIO
er  |Delegacidn - . o General de P RUBEM
eelle| e T [BRINDAR APCYO A PROFESORES JUSILADOS ¥ PENSIONADOS e 21012011 | SHEEN
[Social ROJAS
N g"ex o CARMEN
L=t SO35I0N | ATENDER & WIVIENDAS DE ALTO RIESGO sners oe 31/01/2011 |LEYWA
detalle|Iztacalco Desarrolle .
MAVARRO
Social
ver | Delenaia Sressan, oSWALDO
L=0 SRS 2o ICITANTES DE SERVICIOS EN CENTROS DE CONTROL AMIMAL. sners oe 31/01/2011 [DOMINGUEZ
detslle|Iztacalco Desarrollo et
FUENTES
Social
ver | Deieoasi Dreseer CHRISTIAN
L=r SQ3CI0N 141 | ERES ¥ TERAPIA PSICOLOGICA sneral ae 01/02/2011 |ARELLANGO
detslle||ztacalco Desarrcllo
SALATAR
Social
Direccion RARIA
ver  |Delegacidn|,— : cio VEC General de . LUISA
etalle| pineaen " |ATENCION DE CONCILIACIONES VECINALES Partemonign  |1808/2012| 0 e
Ciudadana RAMOS

|
Y]

w
s
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Categoria de Entes Piblicos Delegaciones v

Ente piblico del D.F. Delegacion Iziacalco v | Area Seleccione.... v
Nombre del Sistema Nombre del Responsable

Periodo de registro inicial Periodo de registro final

Categoria de Datos Personales Seleccione... ¥ | Tipos de Datos Personales Seleccione... v

Buscar

Fecha de
regisiro

10/08/2013

Nombre del sistema

Direccion General de
Gobierna y Proteccion Civil
Direccion General de
Gobierno y Proteccion Civil
Direccion General de
Gobierna y Proteccion Civil
Coordinacion de Logistica y
Seguimiento

Direccion General de
Participacion Ciudadana
Direccion General de
Participacion Ci

Direccion General de
Participacion Ciudadana

Delegacién C. ANTOMIO HUGO
MENDEZ VAZQUEZ

LICENCIADO ENRIQUE
ESCAMILLA SALINAS

LICENCIADC ENRIQUE
ESCAMILLA SALINAS
21/03/2014 |OSCAR CABRERA CRUZ
WLCE ZARAI COLIN
07/01/2016 AVELINO

ALMA DELIA HINOJOSA
07/01/2016 ARTEAGA

SISTEMA DE COMERGCIO EN ViA PUBLICA (SISCOVIF)

Delegacién |SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE INHUMACION,
Izfacalco  |EXHUMACION ¥ REHINUMACION DEL PANTEOM "SAN JOSE IZTACALCO"

Delegacion p .
|ztacaleo ASESORIA JURIDICA GRATUITA

01110/2013

0702013

SOLICITANTES DE EVENTOS.

Delegacion |60 51 74 clUDADANA

Delegacién |[EVENTOS QUE PROMUEVEN LA EQUIDAD DE GENERO ACORTAR LAS BRECHAS DE
Iztacalco  |DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Delegacion
\ztacalco COMCURSAMNTES DE LAS FIESTA PATRIAS

ALMA DELIA HINCJOSA
ARTEAGA

detalle

07/01/2016

Ver (Delegacicn Direccion General de BARBARA ANGELICA
detalle|Iztacalco JOVENES EN BRIGADA Participacion Ci 07/01/2016 JIMENEZ CHAVEZ

Ver Delegacion 5 i Direccion General de ALMA DELIA HINCJOSA
delalle|Iztacalco IMPARTICION DE PLATICAS, TALLERES ¥ CURSOS Participacién Ciudadana D?FO1.'2IJ1SARTEAGA

=
Ir3
le

.

TOTAL DE REGISTROS: 39

Es asi que resulta imperante, que el sujeto obligado cuente con politicas y programas de
proteccion de datos personales, toda vez que al operar los sistemas debe hacerlo en
atencion a los mismos.

Por todo lo antes fundado y motivado este Organo Garante adquiere certeza juridica
plena sobre los hechos motivo de inconformidad y considerar que los agravios expuestos
por la persona recurrente se encuentran fundado, por lo que con fundamento en el
articulo 244, fraccion V de Ley de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por

el sujeto obligado y se ordena emita una nueva en la que:

e Turne la solicitud de mérito a todas las Direcciones arriba enlistadas para que

proporcionen la informacién requerida referente a sus atribuciones o se pronuncien

al respecto.
e Informe el plazo en el que emitird sus politicas y programas en proteccidon de datos

personales.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la persona
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recurrente a través del correo electréonico que sefialé en la solicitud de acceso a la
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informacion publica que dio origen al presente medio de impugnacion, en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podrd impugnar la presente resolucion ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos del sujeto
obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha
lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Quinto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién V de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta del sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme
a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultAneamente ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del medio

sefalado para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez, y Marina Alicia San
Martin Rebolloso ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en
Sesion Ordinaria celebrada el 28 de agosto de 2019, quienes firman para todos los

efectos legales a que haya lugar.
HIRT/JFBC/NYRH

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ  MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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