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RECURSO DE REVISION
COMISIONADA PONENTE:
Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO  OBLIGADO: Servicios  de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

EXPEDIENTE: RR.IP.2922/2019

CARATULA
Expediente RR.IP. 2922/2019 (Materia de acceso a informacién publica)
Comisionada Ponente: Pleno: Sentido: Modifica
MCNP 25 de septiembre de 2019

Sujeto obligado: Servicios de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México Folio de solicitud: 0322000025619

Solicitud

En su lengua materna, es decir, en lengua maya, saber; 1) ;Cuéles politicas publicas o
programas de desarrollo se suelen ejecutar o hacer en el pueblo de San Francisco Tlaltenco,
Tlahuac, CDMX?; 2) Deseo saber cdmo se llama (el nombre de) el titular (gobernador,
presidente municipal o equivalente de San Francisco Tlaltenco); y, 3) ¢ Tienen un escrito de su
semblanza o curriculum?” (Sic)

Respuesta

En primer instancia que “no cuenta con recursos ni personal para que contestar sus peticiones
en la lengua indigena que usted nos hace llegar, por lo que la respuesta se le hace entrega en
espafiol” (Sic); para finalmente declararse incompetente para proporcionar la informacién
solicitada, pues a su consideracién dicha informacién resulta ser generada dentro del ambito
de competencia la Alcaldia de Tlahuac Ciudad de México, por lo que le proporciono los datos
de la Unidad de Transparencia a fin de que dirigiera sus peticiones a dicho sujeto obligado.

Recurso

Controversia

Determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado resulta apegada a derecho, a luz del
agravio esgrimido por la persona recurrente; es decir, en determinar si el sujeto obligado
resultaba 0 no competente para proporcionar la informacién solicitada y en consecuencia si
ésta resulto congruente y exhaustiva en relacion a lo solicitado.

Resumen de la resolucion

Se determina MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado, con fundamento en los
articulos 239, 243 pendltimo pérrafo y 244 fraccién IV de la Ley de Transparencia; en virtud
de que el agravio de la persona recurrente, deviene fundado; ya que con la respuesta emitida
por el sujeto obligado no se dio el tratamiento legal que de conformidad con la normatividad
en materia de Transparencia debia darle a la misma; transgrediendo el derecho de acceso a
la informacion publica de la persona recurrente, no atendiéndose todos y cada uno de los
requerimientos que integraron ésta.

Plazo para dar
cumplimiento:

3 dias habiles

Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2019.
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VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP. 2922/2019, interpuesto por la persona
recurrente en contra de la SERVICIOS DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, en sesion publica se resuelve MODIFICAR la respuesta emitida

por el sujeto obligado, con base en las siguientes consideraciones de hecho y de derecho:
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I. Solicitud de acceso alainformacion publica.- Con fecha 3 de julio 2019, a través de
la PNT, la hoy persona recurrente presento solicitud de informacion publica, a la cual le
fue asignada el folio 0322000025619 mediante la cual solicito del sujeto obligado en la

modalidad de entrega electronica, lo siguiente:

‘maakalmaak poolitikas puublikas wa proogramas ti deesaroyo suuk a ejeekutaar wa meentik
te kaajo San Praansisko Tlaaltenko, Tlawak, CDMX. ja

né taak in woojel bix u k aaba le jalach wiiniko, yaan wéaaj teech junxeet xookil u seemblanza
il wa kuurikulo.” (Sic)

Traduccioén: “;Cuales politicas publicas o programas de desarrollo se suelen ejecutar o hacer
en el pueblo de San Francisco Tlaltenco, Tldhuac, CDMX? Deseo saber cdmo se llama (el
nombre de) el titular (gobernador, presidente municipal o equivalente de San Francisco
Tlaltenco). ¢ Tienen un escrito de su semblanza o curriculum?” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado.- Con fecha 12 de julio de 2019 el sujeto obligado, en

relacion con lo solicitado por el recurrente, respondié lo siguiente:

“Ciudad de México a 12 de julio de 2019
Oficio: DGE-SUT/0452/2019

Asunto: Respuesta a la solicitud de
Informacion 0322000025619

C....
Ciudadana Solicitante
Presente

Con fundamento en los articulos 193 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC-CDMX), y en
atencién a la Solicitud de informacion dirigida a este Organismo a través del Sistema
Electronico | NFOMEXII con folio 0322000025619, a través de la cual solicita:

(Sic)

maakalmaak poolitikas puublikas wa proogramas ti deesaroyo suuk a ejeekutaar wa meentik
te kaajo San Praansisko Tlaaltenko, Tlawak, CDMX. ja
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né taak in woojel bix u k aaba le jalach wiiniko, yaan waaj teech junxeet xookil u seemblanza
il wa kuurikulo

Respecto a su cuestionamiento que viene en lengua Maya, hacemos de su conocimiento que
este Sujeto Obligado no cuenta con recursos ni personal para que contestar sus peticiones en
la lengua indigena que usted nos hace llegar, por lo que la respuesta se le hace entrega en
espafiol.

Por lo anterior, y en atenciéon a sus requerimientos me permito informarle, que la informacién
gue usted solicita, ésta se encuentra dentro ambito de competencia la Alcaldia de Tlahuac
Ciudad de México, por lo que se le proporcionan los datos de la Unidad de Transparencia a

fin de que dirija sus peticiones:

Nombre del
Sujet :
Oblijgeago Nombre Puesto Teléfono | Extensién Direccién Email UT
Avenida
redge | e
Transporte | o Eliifa
de rge Responsable Nicolas )
Pasajeros |Alberto |de la 5862- 1310 Bravo S/N, [roip@tlah
e 1o VillaseAd |Unidad de 3250 Barrio La uac.cdmx.
Ciudad de |©Of Transparencia Asuncién, |9ob.mx
México Ramirez Alcaldia
Tlahuac,
Ciudad de
México

Mmoo 1 inca Ay ©ad Can Rt > .oa

En caso de estar inconforme con la respuesta , podra interponer el Recurso de Revision
previsto en los articulos 233, 234, 235, 236 y demas aplicables de Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente, ya
sea de manera directa o por medios electronicos ante el Instituto de Acceso a la informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal dentro de los 15 dias habiles
contados a partir de la fecha en que surta efectos la de la resolucién impugnada.

.7 (Sic)
lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad).- Con fecha 12 de

julio de 2019, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la hoy
persona recurrente interpuso en su contra, recurso de revision; a través del cual, como
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razones o motivos de inconformidad, sefialo los siguientes:

“Ten” ts’iibalnajen ich k maasewaal t'aanil yéetel le wiiniko tu ya’alajten mixba’ali yo’osal le
Jjaach wiiniko ku meyaj yéetel u kuurikulo, tene’ ma’ in woojeli’ baanten taun ma’ u beytal u
ya'alajten yo’osal poliitikas.” (Sic)

Traduccion: “Yo escribi en nuestra lengua indigena materna y la persona no me dijo nada
sobre el titular (gobernador, presidente municipal o equivalente) que trabaja (en San Francisco
Tlaltenco) y (tampoco sobre) su curriculum, yo no sé por qué no puede decirme sobre las
politicas.” (Sic)

IV. Tramite.-

a) Turno. Con fundamento en el articulo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la
Ley y en el articulo 13, fraccion IX del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante Reglamento Interior, el
Comisionado Presidente, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto, turné el
recurso de revision de la persona recurrente a la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, cuyas constancias recayeron en el expediente numero
RR.IP.2922/20109.

b) Admisién. Mediante acuerdo de fecha 17 de julio de 2019, la Comisionada
Ciudadana Ponente de este Instituto Maria del Carmen Nava Polina admitié a
tramite el recurso de revisiéon con fundamento en los articulos 51, fracciones 1 y Il,
52, 53 fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243 en relacion con los Articulos OCTAVO y
NOVENO TRANSITORIOS de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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Asi mismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se puso a disposicion de las partes el expediente del Recurso de
Revision citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

c) Cémputo. Con fecha 6 de septiembre de 2019, el referido acuerdo de admision fue
notificado electrénicamente a la persona recurrente, al correo electrénico
proporcionado para dichos efectos; haciéndose lo propio respecto al sujeto obligado
via correo electrénico institucional con fecha 30 de agosto de 2019.

Con base en lo anterior, el plazo de siete dias habiles concedido a la partes respecto
a la posibilidad de manifestar lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas
gue considerasen necesarias o expresar sus alegatos, trascurrié para la persona
recurrente del dia 9 al 18 de septiembre de 2019; y para el sujeto obligado del
dia 2 al 10 de septiembre de 2019; lo anterior sin tomar en cuenta los dias del 31
de agosto de 2019 asi como los dias 1, 7, 8, 14 y 15 de septiembre de 2019 por ser
inhabiles.

d) Manifestaciones, pruebas y alegatos. Mediante Oficio S/N de fecha 6 de
septiembre de 2019, recibido el mismo dia en el correo electronico de esta Ponencia;
asi como en la Unidad de Correspondencia de este Instituto el dia 6 y 9 de septiembre
de 2019; el sujeto obligado a través del Subgerente de su Unidad de Transparencia
y Responsable de su Unidad de Transparencia, realiz6 manifestaciones, expreso
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alegatos, sefialdé pruebas e hizo del conocimiento de este érgano resolutor, la

emisién de una supuesta respuesta complementaria; en los siguientes términos:

“Recurso de Revisién
Recurrente: ...

SUJETO OBLIGADO: Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México

Expediente: RR.IP.2922/2019
Folio: 0322000025619

Ciudad de México a 6 de septiembre de 2019

C. MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE

EN EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE

DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS

DE LA CIUDAD DE MEXICO

C. Fernando Barrera Cerritefio, Subgerente de la Unidad de Transparencia y Responsable de
la Unidad de Transparencia del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
(STECDMX), personalidad reconocida en el presente asunto, ante usted con el debido respeto
comparezco en tiempo y forma para exponer:

Que por acuerdo emitido por usted el diecisiete de julio de dos mil diecinueve, notificado a
través del Correo Electrénico Institucional en esta Oficina de la Unidad de Transparencia, el
treinta de agosto del actual, en el que se concede un plazo de SIETE DIAS hébiles contados
a partir del dia siguiente al que se practico la notificacion para que manifieste por escrito los
Alegatos; por lo que de conformidad con el Articulo 243 fraccion |1l de la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, 76 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, y el Lineamiento décimo séptimo
fraccion lll, inciso a, 1y 2, del Aviso por el cual se da a conocer el Procedimiento para la
Recepcion, Sustanciacién, Resolucion y Seguimiento de los Recursos de Revisidn
interpuestos en materia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
en la Ciudad de México ante el INFO, vengo a manifestar lo siguiente:

ANTECEDENTES DEL RECURSO DE REVISION

ALEGATOS
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PRIMERO.- De conformidad con el Acuerdo de fecha 17 de julio de 2019, emitido por la
Comisionada Ciudadana Ponente, Maria del Carmen Polina, en el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en el mismo se prevé lo siguiente: Que con fundamento en los articulos 230y 243,
fraccion Il, de la Ley de Transparencia, se ponen a disposicion el expediente de mérito para
que en un plazo de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se
practique la notificacién del acuerdo, manifiesten lo que a su derecho convenga, exhiba las
pruebas que considere necesarias, 0 exprese sus alegatos.

SEGUNDO.- Esta Unidad de Transparencia en aras a la transparencia, orienté al hoy
recurrente con fecha 12 de julio de 2019, mediante oficio DGE-SUT/0452/2019 a través del
Sistema INFOMEX, y del correo electronico yovhannes@gmail.com medio que sefialo el
solicitante para recibir respuestas y que de acuerdo a lo mencionado en el numeral 2 de los
Antecedentes del presente medio impugnativo, requerida a través de la solicitud de
informacion 0322000025619.

En el oficio de referencia, se le hizo del conocimiento respecto a su cuestionamiento que viene
en lengua Maya, este Sujeto Obligado no cuenta con recursos ni personal para que conteste
sus peticiones en la lengua indigena que nos hace llegar, por lo que la respuesta se le entrega
en espanol.

Derivado de lo anterior, la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, al momento de
recibir la solicitud de informacion se dio a la tarea de buscar quien podia traducir lo que el
solicitante estaba requiriendo, por lo que se contactd y se le pidié ayuda a la Secretaria de
Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México, ésta dio de forma
concreta e informal la traduccién, por lo que se desconocia el total de las preguntas que realiz6é
el recurrente.

Mas sin embargo, este Sujeto Obligado en el afan de garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, emitié la respuesta a través del oficio citado, en donde se le
hace del conocimiento que la informacion que requiere se encuentra dentro del ambito de
competencia de la Alcaldia Tlahuac de la ciudad de México, la cual también fue orientada a
través del Sistema INFOMEX el dia 12 de julio de 2019.

En lo que respecta al agravio que hace mencion: Yo escribi en nuestra lengua indigena
maternal y la persona no me dijo nada sobre el titular (gobernador, presidente municipal o
equivalente) que trabaja (en San Francisco Tlaltenco) y (campo sobre) su curriculum, yo no
sé por qué no puede decirme sobre las politicas.

La orientacion que dio al recurrente la Unidad de Trasparencia, se debe a que el STECDMX
no genera ni detenta la informacién requerida, esta se encuentra dentro del ambito de la
Alcaldia Tldhuac de la Ciudad de México; toda vez, que de la traduccién recibida se precisa el
pueblo de San Francisco Tlaltenco, Tldhuac, CDMX y que la funciéon que desempefia el
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México es:
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Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, su actividad preponderante es el
transporte publico en Trolebus, Tren Ligero y Servicio Individual de Pasajeros (Taxi Eléctrico)
de conformidad con los articulos 1 fraccién 1y 19, fraccién | del ESTATUTO ORGANICO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO en virtud de que
corresponde a dicho Organismo la planeacion, administracion y control de los servicios del
TrolebUs y el Tren Ligero.

Articulo I. El "Servicio de Transporte Eléctricos de la Ciudad de México" es un Organismo
Publico Descentralizado creado mediante Decreto del 31 de diciembre de 1946, publicado en
el Diario Oficial la Federacion el 19 de abril de 1947, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de conformidad con la Ley de la Institucion Descentralizada de Servicio Publico
"Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal", publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de enero de 1956, cuyo objeto es:

I. La administracion y operacion de los sistemas de transportes eléctricos adquiridos por el
Gobierno de la Ciudad de México;

Articulo 19. El Director General de la entidad, tendra las facultades y obligaciones sefialadas
en el articulo 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México, y ademas estara facultado expresamente para:

1. Administrar las actividades del Servicio de Transportes Eléctricos, en las modalidades de la
Red de Trolebuses, Tren Ligero, Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier
otra forma de transporte operado por la entidad, asi como aquellos otros modos que por
afinidad a los actuales se vayan implementando;

Por lo anterior queda debidamente acreditado que resulta por demés improcedente el recurso
interpuesto, resaltando procedente su sobreseimiento, toda vez que el recurrente tiene
presente y precisa Alcaldia Tlahuac.

TERCERQO. - En cumplimiento al principio de maxima publicidad consagrado en el Capitulo |
de la Ley de Transparencia, Acceso a la | formacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, con el objeto de transparentar el ejercicio de la funcion puablica y garantizar
el efectivo acceso a de toda persona a la informacion publica, se reitera la respuesta
complementaria al hoy recurrente a través del correo electrénico ... medio que sefial6 el
solicitante para recibir respuestas al tenor del oficio DGE-SUT/0548/2019 de fecha 6 de
septiembre de 2019, donde se reitera que este Sujeto Obligado no detenta ni genera la
informacion solicitada y que esta se encuentra dentro del ambito de competencia de la Alcaldia
Tlahuac.
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En tal virtud que el STECDMX, siempre actud y actuara con la maxima publicidad de la
informacion que genera y detenta, cumpliendo con la obligaciéon de entregar la informacion
hacia el particular como lo establece el Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Rendicién de cuentas de la Ciudad de México, por lo que en términos
de lo que establece el articulo 244, fraccion Il de la Ley de la materia, le solicito a usted. C.
Maria del Carmen Nava Polina, Comisionada Ciudadana Ponente, decrete el sobreseimiento
del recurso de revision en que se actla, toda vez que fue debidamente atendida la solicitud
de informacién ... al recurrente, via Sistema INFOMEX y correo electronico ... medio que
sefialo el solicitante para recibir respuesta, por lo que los agravios resultan infundado; aunado
a esto, en ningn momento hubo silencio administrativo y mucho menos se intenté vulnerar o
afectar los derechos a la informacién publica del solicitante.

PRUEBAS

Ahora bien, y con fundamento en el articulo 243 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 278, 285y 289 de
Caddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ofrezco los siguientes medios de
prueba:

I. Las documentales publicas.- Consistente en: copia del Acuse de Orientacién que emite el
Sistema INFOMEX o bien la Plataforma Nacional de Transparencia y copia del acuse correo
electrénico yovhannes@gmail.com medio que sefialé el solicitante para recibir respuestas
(Anexo 1).

II. Oficio DGE-SUT/0548/2019 de fecha 6 de septiembre de 2019, en donde se confirma la
respuesta complementaria a la solicitud de informaciéon 0322000025619, asimismo a todas y
cada una de las actuaciones que obran en el expediente en menciény en todo lo que favorezca
a los intereses de este Sujeto Obligado.(Anexo 2).

En cumplimiento al principio de méaxima publicidad consagrado en el Capitulo | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, y con el objeto de transparentar el ejercicio de la funcién pablica y garantizar el efectivo
acceso de toda persona a la informacion publica, se turné nuevamente el dia 5 de septiembre
del actual, via correo electrénico institucional oip_steste.cdmx.gob.mx la Solicitud de
Informacion 0322000025619 a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Tlahuac de la Ciudad
de México, en atencion a este acto recurrido; toda vez, que es la Demarcacién como Sujeto
Obligado que detenta la informacién como lo precisa el recurrente en su requerimiento. Y que
de acuerdo a la funcién que desarrolla el STECDMX, no detenta ni genera informacion.
(Anexo 3).

lll. La Presuncional en su Doble Aspecto Legal y Humana.- Consistente en todas y cada una
de las actuaciones Unica y exclusivamente en tanto favorezcan los intereses del STECDMX,
relacionando esta prueba con todos y cada uno de los alegatos referidos en el presente
ocurso, asi como los razonamientos que ocupa el Pleno de ese Instituto y en todo lo que
favorezca los intereses de este Sujeto Obligado.
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En ese orden de ideas, se deben de declarar infundados e improcedentes los agravios hechos
valer por la parte recurrente, y con fundamento en el articulo 249, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, salicito al Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, Sobresea
el presente Recurso de Revision y en su oportunidad se sirva mandarlo a archivar como asunto
total y definitivamente concluido.

Por lo anteriormente expuesto, a usted C. Maria del Carmen Nava Polina, Comisionada
Ciudadana Ponente, en el Instituto de Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, en el proemio del presente escrito,
expresando alegatos y ofreciendo los elementos de prueba que se consideren favorables a
los intereses del STECDMX.

SEGUNDO.- Se me tenga por presentado; desahogado el requerimiento hecho por ese
Instituto mediante el auto admisorio, sefialando como medio para que se me haga de
conocimiento los acuerdos dictados en el presente recurso, al correo electrénico
oipsteaste.cdmx.gob.mx

TERCERQO.- Tener por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba
ofrecidos en el presente escrito.

CUARTO.- En su oportunidad Sobreseer el recurso de revision, mediante el Pleno del INFO.

.7 (Sic)
“Ciudad de México a 6 de septiembre de 2019
Oficio: DGE-SUT/0548/2019
Asunto: Respuesta a la solicitud de
Informacion 0322000025619

Ciudadana Solicitante
Presente

En atencién a su cuestionamiento que viene en lengua Maya, se reitera la respuesta que se
le entrego con antelacion a través del oficio DGESUT/0452/2019 y en la cual hacemos de su
conocimiento que este Sujeto Obligado no cuenta con recursos ni personal para que
contestar sus peticiones en lalengua indigena (Maya) que usted nos hace llegar, por lo
gue larespuesta se le hace nuevamente la entrega en espafiol.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ i“'“ RECURSO DE REVISION
COMISIONADA PONENTE:
Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Servicios  de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

EXPEDIENTE: RR.IP.2922/2019
12

Respecto al Agravios que le causo por la entrega de respuesta por parte del Servicio de
Transportes Eléctricos ce la Ciudad de México, en el acto impugnado y como usted precisa:

Por lo anterior, y en atencién a sus requerimientos me permito hacer de su conocimiento que
este Sujeto Obligado no genera ni detenta la informacion que usted solicita y como precisa y
en la TRADUCCION MAYA YUCATECO A ESPANOL se especifica, por lo que se reitera que
ésta se encuentra dentro ambito de competencia la Alcaldia Tlahuac de la Ciudad de
México, por lo que se le proporcionan los datos de la Unidad de Transparencia a fin de que
dirija sus peticiones:

~

Nombre del

oilllijge;g g Nombre Puesto Teléfono | Extension Direccién Email UT

Avenida
Tlahuac
esquina
Lic. Jorge |Responsable Nicolds Bravo
Alcaldia Alberto de la 1310 S/N, Barrio La | roip@tlahu
Tlahuac Villasefior |Unidad de p862-3250 Asuncion, ac.cdmx.g

Ramirez | Transparencia Alcaldia ob.mx
Tlahuac,

C.P. 13000
Ciudad de
México

—

Asi mismo, se hace de su conocimiento que anteriormente sus peticiones fueron canalizadas
a la Alcaldia Tlahuac, por lo que nuevamente se envia a la Unidad de Transparencia de esa
Demarcacion la solicitud de Informacion para que le den la atencién correspondiente. Para
referencia se anexa copia del acuse del correo electronico.

... (Sic)

e) Ampliacion. Mediante acuerdo de fecha 11 de septiembre de 2019 de conformidad
en el pendultimo parrafo del articulo 243 de la Ley de Transparencia, se amplio el
término por 10 dias mas para resolver el recurso de revision que nos atiende.

f) Cierre de Instruccion. Mediante acuerdo de fecha 19 de septiembre de 2019 se
tuvieron por presentadas las manifestaciones y los alegatos formulados por el sujeto
obligado asi como las documentales que exhibié como pruebas; asimismo se tuvo
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por precluido el derecho de la persona recurrente para presentar manifestaciones,

formular alegatos asi como para exhibir documentales como pruebas.

Y finalmente, de conformidad con el articulo 243, fraccion V y VII, de la Ley de
Transparencia, se decreto el cierre de instruccidn y se ordend elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy X y 14,
fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDO.- Descripcién de los hechos. La parte recurrente solicito del sujeto obligado
en su lengua materna, es decir, en lengua maya, saber: 1) ¢ Cuales politicas publicas o
programas de desarrollo se suelen ejecutar o hacer en el pueblo de San Francisco
Tlaltenco, Tlahuac, CDMX?; 2) Deseo saber como se llama (el nombre de) el titular
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(gobernador, presidente municipal o equivalente de San Francisco Tlaltenco); vy, 3)

¢ Tienen un escrito de su semblanza o curriculum?” (Sic)

El sujeto obligado, toralmente respondi6 en primer instancia que “no cuenta con recursos
ni personal para que contestar sus peticiones en la lengua indigena que usted nos hace
llegar, por lo que la respuesta se le hace entrega en espariol” (Sic); para finalmente
declararse incompetente para proporcionar la informacion solicitada, pues a su
consideracion dicha informacion resulta ser generada dentro del ambito de competencia
la Alcaldia de Tlahuac Ciudad de México, por lo que le proporciono los datos de la Unidad
de Transparencia a fin de que dirigiera sus peticiones a dicho sujeto obligado.

Consecuentemente, la persona solicitante al no estar conforme con la respuesta emitida
por el sujeto obligado, la recurrié sefialando como razones o motivos de inconformidad
qgue “Yo escribi en nuestra lengua indigena materna y la persona no me dijo nada sobre
el titular (gobernador, presidente municipal o equivalente) que trabaja (en San Francisco
Tlaltenco) y (tampoco sobre) su curriculum, yo no sé por qué no puede decirme sobre las

politicas.” (Sic)

Posteriormente a la admision del presente recurso de revision, el sujeto obligado al
manifestar lo que a su derecho convino en relacion a la interposicion del mismo, hizo del
conocimiento de este oOrgano garante la emisibn de una presunta respuesta
complementaria contenida en el Oficio No. DGE-SUT/0548/2019 de fecha 6 de
septiembre de 2019; y con base en la cual dicha Dependencia, al considerar que con la

emision de este segundo acto, se dejaba sin materia el presente medio de impugnacion,
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solicito el sobreseimiento de éste, por actualizarse la hipétesis legal contenida en la
fraccion 11, del articulo 249, de la Ley de Transparencia.

TERCERO.- Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccion |y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion.

a) Forma. La persona recurrente presento el Recurso de Revision, mediante la PNT,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto
obligado ante el cual presenté solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los hechos

y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del Recurso de Revision es oportuna, dado que la
persona Recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles que sefiala la Ley
de Transparencia. Lo anterior en razén de que la respuesta a la solicitud de informacion
le fue notificada a la persona recurrente el 12 de julio de 2019 y el recurso de revision lo
interpuso el dia 12 de julio de 2019, esto es un dia antes de que iniciara el computo de
dicho plazo, por lo que resulta evidente la oportunidad de su presentacion.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacion que nos ocupa, toda vez que el sujeto obligado al realizar las
manifestaciones que conforme a derecho considero necesarias, solicito el sobreseimiento
del recurso de revision que nos atiende; lo anterior con fundamento en la fraccion Il del

articulo 249 de la Ley de Transparencia; mismo que a la letra sefiala lo siguiente:
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Articulo 249. EIl recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[I. Cuando por cualguier motivo quede sin materia el recurso; o

Asi pues, tenemos que el aludido precepto juridico establece que procede el
sobreseimiento del recurso de revision cuando éste quede sin materia, es decir, cuando
se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto emitido por la
autoridad recurrida, el cual deje sin efectos el primero y restituya al particular en su
derecho de acceso a la informacion publica, cesando asi los efectos del acto impugnado

y quedando subsanada y superada la inconformidad de la persona recurrente.

Ahora bien, en el caso que nos atiende, una vez analizadas las constancias que integran
el presente medio impugnativo, no se observo la existencia de un segundo acto emitido
por la autoridad recurrida, que ameritara su estudio para determinar si con éste se dejaba
sin materia el presente medio de impugnacion; pues con la respuesta complementaria
emitida por el sujeto obligado no se deja sin materia el recurso de revision, pues la misma
no constituye una nueva respuesta que venga a sustituir a la primigeniamente emitida y
mediante la cual se atienda favorablemente la solicitud de mérito o que restablezca a la
persona recurrente en sus derechos, sino Unicamente se trata de una reiteracion mas
precisa de la primera emitida con el afdn de atender con mayor certeza las inquietudes
manifestadas por el solicitante en su recurso de revision; tal y como textualmente, el

propio sujeto obligado lo manifiesto en sus alegatos al sefialar lo siguiente:

“...En atencién a su cuestionamiento que viene en lengua Maya, se reitera la respuesta que
se le entrego con antelacion a través del oficio DGESUT/0452/2019 y en la cual hacemos
de su conocimiento que este Sujeto Obligado no cuenta con recursos ni personal para que
contestar sus peticiones en la lengua indigena (Maya) que usted nos hace llegar, por lo que
la respuesta se le hace nuevamente la entrega en espafiol.
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Por lo anterior, y en atencion a sus requerimientos me permito hacer de su conocimiento que
este Sujeto Obligado no genera ni detenta la informacion que usted solicita y como precisa y
en la TRADUCCION MAYA YUCATECO A ESPANOL se especifica, por lo que se reitera
gue ésta se encuentra dentro ambito de competencia la Alcaldia Tlahuac de la Ciudad
de México, por lo que se le proporcionan los datos de la Unidad de Transparencia a fin de
que dirija sus peticiones:

.7 (Sic)

(Enfasis afiadido)

Con base en lo anterior, este Organo garante determina que en el presente recurso de
revision, no se actualizan la hipotesis normativa contenida en la fraccion 1l del referido
articulo, por lo que no ha lugar a decretar el sobreseimiento solicitado por el sujeto
obligado.

Aunado a lo anterior, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAL.

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de
las previstas por la Ley de Transparencia o por su normatividad supletoria.

Con base en lo anterior, es por lo que se desestima la presunta respuesta
complementaria y es procedente entras al estudio de fondo del asunto.

1 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién
1917-1988
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CUARTO.- Planteamiento de la controversia. De conformidad con lo referido en el
considerando segundo de la presente resolucion, este Organo Resolutor logra dilucidar
gue la controversia se centra en determinar si la respuesta otorgada por el sujeto obligado
resulta apegada a derecho, a luz del agravio esgrimido por la persona recurrente; es
decir, en determinar si el sujeto obligado resultaba o no competente para proporcionar la
informacion solicitada y en consecuencia si ésta resulto congruente y exhaustiva en

relacion a lo solicitado.

QUINTO.- Acceso a la justicia y al derecho de acceso a la informacion. La
Constitucion Federal reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las comunidades
indigenas a la libre determinacion, por lo que, en consecuencia, se debe de asegurar
plenamente el acceso a la jurisdiccion del Estado, para ello, en todos los juicios o
procedimientos en que las personas de pueblos y comunidades indigenas sean parte, ya
sea en lo individual o de manera colectiva, se tiene que tomar en cuenta sus costumbres

y especificidades culturales.

En este contexto, las personas indigenas tienen en todo tiempo el derecho a ser asistidos

por intérpretes y/o defensores que tengan conocimiento de su lengua.
Bajo esta tesitura, la Constitucion de la Ciudad de México, garantiza el efectivo acceso a

la jurisdiccion de esta Ciudad, asi como su derecho a procedimientos equitativos y justos
para el arreglo de controversias con el Gobierno de la Ciudad.
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Asimismo, la Ley de Transparencia sefiala que para los procedimientos de acceso a la
informacioén publica las personas tienen derecho a que se les preste servicios de asesoria
y orientacion, por lo que deberan auxiliarlas cuando hablen alguna lengua indigena.

De ahi que, no pasa por desapercibido por este Organo Garante que el presente recurso
de revision fue presentado en lengua indigena, por lo que este Instituto tiene la obligacion
de resolver el presente medio de impugnacién atendiendo la normatividad antes sefalada
y garantizando en todo momento a la parte Recurrente su derecho de acceso a la

informacion.

Finalmente, cabe sefialar que en aras de salvaguardar los derechos de la parte
Recurrente, en todo momento se designé a una persona traductora para efectos de que
los acuerdos en la sustanciacion del expediente le fuesen hechos llegar a las partes tanto
en espafol como en la lengua indigena de la parte Recurrente, de igual forma, se le puso
a disposicién el expediente informandole que en todo momento se presentaria una

persona intérprete para garantizar su efectivo derecho de acceso a la informacion.

SEXTO.- Estudio de fondo. Una vez precisado lo anterior, este 6rgano colegiado, entra
al estudio de fondo del asunto; por lo que una vez analizadas las constancias que integran
el expediente en que se actla, y las cuales fueron descritas en cada uno de los
antecedentes que integran la presente resolucién, mismas que se desahogaron por su
propia y especial naturaleza y valoradas en términos de los articulos 299, 327, 402 y 403
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a
la Ley de la materia por disposicion expresa de su articulo 10; este 6rgano garante
determina modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado; lo anterior con base en

los siguientes razonamientos l6gico-juridicos:
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De conformidad con lo referido en el Considerando que antecede al presente, este
Organo Resolutor logra dilucidar que la controversia se centra en determinar si la
respuesta emitida por el sujeto obligado resulta apegada a derecho, a luz del agravio
esgrimido por la persona recurrente; es decir, en determinar si el sujeto obligado resultaba
0 no competente para proporcionar la informacion solicitada y en consecuencia si ésta

resulto congruente y exhaustiva en relacién a lo solicitado.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de acceso a la
informacion, la respuesta emitida por el sujeto obligado, y el agravio esgrimido por la

persona recurrente en el recurso de revision.

SOLICITUD RESPUESTA AGRAVIOS
Folio 0322000025619 Oficio No. RR.IP.2922/2019
DGE-SUT/0452/2019

“méakalméaak poolitikas puublikas | “Ciudad de México a 12 de julio de 2019 “Ten’ts’iibalnajen ich k maasewaal
wa proogramas ti deesaroyo suuk t'aanil yéetel le wiiniko tu ya‘alajten
a ejeekutaar wa meentik te kaajo | Oficio: DGE-SUT/0452/2019 mixba’ali yo'osal le jaach wiiniko
San  Praansisko  Tlaaltenko, ku meyaj yéetel u kuurikulo, tene’
Tlawak, CDMX. ja Asunto: Respuesta a la solicitud de ma’ in woojeli’ baanten tiun ma’ u

. o beytal u ya'alajten  yo'osal
né taak in woojel bix u k aaba Ie | nformacién 0322000025619 politikas.” (Sic)

jalach wiiniko, yaan wdaj teech
Junxeet xookil u seemblanza il wa | o

kuurikulo.” (Sic)
Traduccion: “Yo escribi en nuestra

Traduccion:  “;Cuéles politicas lengua indigena materna y la
publicas o  programas  de Presente persona no me dijo nada sobre el
desarrollo se suelen ejecutar o titular ~ (gobernador,  presidente
hacer en el pueblo de San , municipal o equivalente) que
Francisco  Tlaltenco, Tlahuac, Con fundamento en I,OS articulos 193 y 212 de‘ !a trabaja (en San  Francisco
CDMX? Deseo saber cémo se | Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion | Tiajtenco) y (tampoco sobre) su

Ciudadana Solicitante
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llama (el nombre de) el titular
(gobernador, presidente municipal
0 equivalente de San Francisco
Tlaltenco). ¢ Tienen un escrito de
su semblanza o curriculum?” (Sic)

Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México (LTAIPRC-CDMX), y en atencion a la
Solicitud de informacion dirigida a este Organismo
a través del Sistema Electrénico | NFOMEXII con
folio 0322000025619, a través de la cual solicita:

(Sic)

maéakalmaak poolitikas puublikas wa proogramas
ti deesaroyo suuk a ejeekutaar wa meentik te
kaajo San Praansisko Tlaaltenko, Tlawak, CDMX.
ja

né taak in woojel bix u k aaba le jalach wiiniko,
yaan waaj teech junxeet xookil u seemblanza il wa
kuurikulo

Respecto a su cuestionamiento que viene en
lengua Maya, hacemos de su conocimiento que
este Sujeto Obligado no cuenta con recursos ni
personal para que contestar sus peticiones en la
lengua indigena que usted nos hace llegar, por lo
que la respuesta se le hace entrega en espafiol.

Por lo anterior, y en atencion a sus requerimientos
me permito informarle, que la informacion que
usted solicita, ésta se encuentra dentro dmbito de
competencia la Alcaldia de Tlahuac Ciudad de
México, por lo que se le proporcionan los datos de
la Unidad de Transparencia a fin de que dirija sus
peticiones: *

Direcclén | Email uT

Avenida
Tidhuac
1310

uesto J Telétono

|

Extension

I
esquina
Nicolas
Bravo S/N, |roi
Barrio La uac.cdmx.

Responsable

dela 5862-
Unidadde (3250
Transparencia

Alberto |
Villasei
or

Ramirez

Ical
Tlaht
Ciudad de
México

curriculum, yo no sé por qué no
puede decirme sobre las politicas.”
(Sic)

www.infodf.org.mx

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ i“'“ RECURSO DE REVISION
COMISIONADA PONENTE:
Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Servicios  de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

EXPEDIENTE: RR.IP.2922/2019
22

En caso de estar inconforme con la respuesta ,
podra interponer el Recurso de Revisién previsto
en los articulos 233, 234, 235, 236 y demas
aplicables de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico vigente, ya sea de manera
directa o por medios electronicos ante el Instituto
de Acceso a la informacion Pdblica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal dentro de
los 1 5 dias habiles contados a partir de la fecha
en que surta efectos la de la resolucién
impugnada.

...” (Sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en: la solicitud de acceso a
la informacion publica folio 0322000025619, de la respuesta contenida en el Oficio No.
DGE-SUT/0452/2019; asi como de los agravios vertidos por la persona recurrente en su
recurso de revision; a las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo
dispuesto por los articulos 373, 374 y 402, del Cadigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como
con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU
VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). 2

I. Una vez precisado lo anterior, para efecto de analizar si el agravio esgrimido por la

2 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IlI, Abril de
1996, pag. 125.
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persona recurrente resulta fundado o infundado; debemos primeramente, precisar las
atribuciones, funciones y/o facultades que legalmente le son conferidos a los sujetos

obligados involucrados en la presente controversia:

Servicios de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

ESTATUTO ORGANICO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Articulo 1. El "Servicio de Transporte Eléctricos de la Ciudad de México" es un Organismo
Publico Descentralizado creado mediante Decreto del 31 de diciembre de 1946, publicado en
el Diario Oficial la Federacion el 19 de abril de 1947, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de conformidad con la Ley de la Institucion Descentralizada de Servicio Publico
"Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal", publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de enero de 1956, cuyo objeto es:

I. La administracion y operacion de los sistemas de transportes eléctricos adquiridos por el
Gobierno de la Ciudad de México;

Articulo 19. El Director General de la entidad, tendra las facultades y obligaciones sefialadas
en el articulo 74 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México, y ademas estara facultado expresamente para:

1. Administrar las actividades del Servicio de Transportes Eléctricos, en las modalidades de la
Red de Trolebuses, Tren Ligero, Servicio de Transporte Individual de Pasajeros y cualquier

otra forma de transporte operado por la entidad, asi como aquellos otros modos que por
afinidad a los actuales se vayan implementando;

Alcaldia Tlahuac

Articulo 20. Son finalidades de las Alcaldias:

VI. Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para
erradicar la desigualdad, discriminacion y violencia contra las mujeres;

A.rticulo 35.
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Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de Desarrollo
econdmico y social, son las siguientes:

Il. Disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a
promover el progreso econdmico, el desarrollo de las personas, la generacion de empleo y el
desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacién territorial;

IV. Disefiar e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocion de la
cultura, la inclusién, la convivencia social y la igualdad sustantiva; asi como desarrollar
estrategias de mejoramiento urbano y territorial, que promueva una ciudad sostenible y
resiliente dirigidas a la juventud y los diversos sectores sociales, con el propésito de avanzar
en la reconstruccién del tejido social, el bienestar y el ejercicio pleno de los derechos sociales.
Lo anterior se regird bajo los principios de transparencia, objetividad, universalidad,
integralidad, igualdad, territorialidad, efectividad, participacion y no discriminacion.

Articulo 216. Con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes, las Alcaldias estableceran politicas publicas
conducentes y promoveran el cumplimiento de sus derechos tanto econémicos como sociales;
asi como la salvaguarda de sus lenguas, cultura, usos y costumbres, atendiendo a lo dispuesto
por la Constitucion Federal, por la Constitucioén Local y su Ley respectiva.

Articulo 223. En los términos sefialados en la Constitucion Local, las Alcaldias deberan
disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios de diversa indole, en
coordinacién, acompafiamiento y coadyuvancia, conforme a la ley en la materia, incluyendo
los programas parciales para impulsar el desarrollo de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes.

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

Articulo 34. A la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social corresponde el despacho de las
materias relativas a bienestar social, politica social, alimentacion, igualdad, inclusion,
recreacién, deporte, informacidn social, servicios sociales, y comunitarios, garantias y
promocion de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

I. Disefiar, implementar, y evaluar acciones; politicas publicas y programas generales
encaminados a proteger, promover y garantizar los Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales de las personas que habitan y transitan por la Ciudad, en especial
de los grupos de atencién prioritaria; asi como promover el desarrollo y bienestar social de la
poblacién, con la participacion ciudadana, para mejorar las condiciones de vida, estableciendo
los lineamientos generales y coordinar los programas especificos que en esta materia
desarrollen las Alcaldias;

Il. Establecer e instrumentar politicas y programas de apoyo, suministro y orientacion en
materia alimentaria;
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Ill. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones que promuevan
la igualdad y combatan la discriminacién, exclusiébn social, violencia, maltrato, abuso,
garantizando el ejercicio de los derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales, los
derechos humanos y libertades fundamentales de grupos sociales de atencién prioritaria
reconocidos por la Constitucion Local siendo de manera enunciativa: nifios, nifias y
adolescentes, personas, mayores, personas jovenes, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes y sujetas a proteccion internacional, personas
afrodescendientes, personas en situacion de calle y personas residentes en instituciones de
asistencia social;

V. Establecer, fomentar, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones en materia de
asistencia, inclusion y promocién social, asi como de participacion social y comunitaria en la
Ciudad;

VI. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas de prevencioén y atencion a
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad social como son: personas en situacion de calle,
personas mayores, poblacion con adicciones, personas que viven con el virus de la
inmunodeficiencia humana, trabajadoras y trabajadores sexuales y personas transgénero,
trasvesti e intersexuales;

XV. Establecer, ejecutar, orientar y coordinar politicas, programas y acciones en materia de
politica social y derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales en la Ciudad, para
planear, conducir y operar un sistema general de bienestar social al que concurriran las
instancias encargadas de las materias correspondientes;

XVII. Establecer, fomentar, coordinar, crear y ejecutar politicas publicas, programas y medidas
de nivelacién, inclusién y accién afirmativa de manera transversal encaminadas a preservar,
ampliar, promover, proteger y garantizar los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales establecidos dentro de la Constitucion Local, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, complementariedad, integralidad,
progresividad y no regresividad.

Consecuentemente, se pude determinar que:

e El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, su actividad
preponderante es el transporte publico en Trolebus, Tren Ligero y Servicio
Individual de Pasajeros (Taxi Eléctrico), en virtud de que corresponde a dicho
Organismo la planeacion, administracion y control de los servicios del

Trolebus y el Tren Ligero.
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e La Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, le corresponde el despacho de
las materias relativas al bienestar social, politica social, alimentacion,
igualdad, inclusion, recreacion, deporte, informacion social, servicios
sociales, y comunitarios, garantias y promocion de derechos econémicos,

sociales, culturales y ambientales.

e La Alcaldia Tlahuac, esta facultada para impulsar las politicas publicas y los
programas, comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el
desarrollo de las personas, la generacion de empleo y el desarrollo turistico
sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial; la promocion de
la cultura, la inclusion, la convivencia social y la igualdad sustantiva; asi como
desarrollar estrategias de mejoramiento urbano y territorial, que promueva una
ciudad sostenible y resiliente dirigidas a la juventud y los diversos sectores
sociales, con el propdésito de avanzar en la reconstruccion del tejido social, el

bienestar y el ejercicio pleno de los derechos sociales.

e Las Alcaldias deben garantizar el ejercicio de los derechos de los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes, estableciendo las
politicas publicas conducentes y promover el cumplimiento de sus derechos
tanto econdmicos como sociales; asi como la salvaguarda de sus lenguas,

cultura, usos y costumbres.

e Las Alcaldias deben disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos
comunitarios de diversa indole, en coordinacion, acompafamiento Yy

coadyuvancia, conforme a la ley en la materia, incluyendo los programas
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parciales para impulsar el desarrollo de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes.

Il.- De lo anterior resulta validamente concluir que efectivamente el sujeto obligado de
conformidad con sus facultades, atribuciones y funciones no resulta competente para
generar, administrar y/o detentar la informacion solicitada; pues esta recae en la Alcaldia
Tlahuac y en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México; sin
embargo, el sujeto obligado al emitir su respuesta vulnerd el derecho de acceso a la
informacion de la persona recurrente por no haberla emitido en la lengua materna (lengua
maya) mediante la cual le fue solicitada; destacando que en sus propios alegatos preciso
que para dar respuesta a la solicitud de mérito, solicitd a la Secretaria de Pueblos y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México le tradujera las peticiones
de la solicitud de informacion respectiva; por lo que debié también proporcionar la
traduccion de su respuesta en lengua maya, situacion que no ocurrié asi; no obstante
gue el sujeto obligado esta constrefiido a cumplir con lo establecido en los articulos 14 y
119 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, los cuales establecen a la letra lo siguiente:
Articulo 14. En la generacion, publicacién y entrega de informacion se debera garantizar que

ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurard, en la medida de lo posible, su
accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.

Articulo 119. El Instituto y los sujetos obligados estableceran las medidas que faciliten el
acceso y busqueda de la informacién para personas con discapacidad y se procurara que la
informacion publicada sea accesible de manera focalizada a personas que hablen alguna
lengua indigena.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ inin RECURSO DE REVISION
COMISIONADA PONENTE:
Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Servicios  de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

EXPEDIENTE: RR.IP.2922/2019
28

Se promovera la homogeneidad y la estandarizacion de la informacion, que permita hacerla
compatible con los estandares nacionales.

De donde se desprende validamente lo siguiente:

1. Que en la generacion, publicacion y entrega de informacion se debe garantizar su
accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad, veracidad, oportunidad, atendiendo a las

necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica de toda persona.

2. Que en todo momento, se debe buscar que la informaciéon generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona, procurando en la medida de lo posible, su

accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

3. Que los sujetos obligados deben establecer medidas facilitadoras de acceso y
basqueda de la informaciéon para personas con discapacidad, procurando que la
informacion publicada sea accesible de manera focalizada a personas que hablen

alguna lengua indigena.

En ese tenor, se insta al sujeto obligado para que en futuras ocasiones busque, en todo
momento, que la informacién generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona

y procure, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.

Lo anterior se robustece légica y juridicamente, con los hechos notorios que contiene
el criterio determinado por éste Pleno de este Organo Garante en la resolucién emitida
dentro del expediente RR.IP.2904/2019, en fecha 19 de septiembre de 2019, propuesto
por la Ponencia de la Comisionada Ciudadana de este Instituto Mariana Alicia San Martin
Rebolloso; asi como en la resolucion emitida dentro del expediente RR.IP.2905/2019, en

fecha 19 de septiembre de 2019, propuesto por la Ponencia del Comisionado Presidente
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de este Instituto Julio César Bonilla Gutiérrez; lo anterior con fundamento en el primer
parrafo, del articulo 125 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y
el diverso 286 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,

ordenamientos de aplicacion supletoria a la ley de la materia, que a la letra disponen:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 125.- Laresolucién del recurso se fundara en derecho y examinaradtodos y cada
uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la
facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para
desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el examen de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 286.- Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede
invocarlos, aunque no hayan sido alegados por las partes.

(Enfasis afiadido)

Asimismo, da sustento a la determinacion anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida
por el Poder Judicial de la Federacion® HECHO NOTORIO. PARA QUE SE INVOQUE
COMO TAL LA EJECUTORIA DICTADA CON ANTERIORIDAD POR EL PROPIO

3 Registro No. 172215. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXV, Junio de 2007. Pagina: 285. Tesis: 2a./J. 103/2007.
Jurisprudencia. Materia(s): Comun. HECHO NOTORIO. PARA QUE SE INVOQUE COMO TAL LA
EJECUTORIA DICTADA CON ANTERIORIDAD POR EL PROPIO ORGANO JURISDICCIONAL,
NO ES NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE. Conforme al
articulo 88 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Amparo, los 6rganos jurisdiccionales pueden invocar hechos notorios aun cuando no hayan sido
alegados ni demostrados por las partes. Asi, los titulares de los 6rganos jurisdiccionales pueden
vélidamente invocar como hechos notorios las resoluciones que hayan emitido, sin que resulte
necesaria la certificacién de las mismas, pues basta con que al momento de dictar la determinacion
correspondiente la tengan a la vista.
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ORGANO JURISDICCIONAL, NO ES NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS
RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE.

Lo anterior, en virtud de que, la persona recurrente y la solicitud son contestes con lo

solicitado en el recurso de revisidon que se resuelve.

En las respuestas a dichas solicitudes los Sujeto Obligados - SERVICIOS
METROPOLITANOS, S.A. DE C.V.y SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO- respectivamente, se pronunciaron por cuestionamientos iguales a los
planeados por la persona recurrente, en la solicitud de informacion que se estudia, y los
cuales se traen Unicamente a manera de ejemplo y mayor entendimiento, en los

siguientes términos:

RR.IP.2904/2019
Descripcion de la solicitud:
“maakalmaak poolitikas puublikas wa proogramas ti deesaroyo suuk a
ejeekutaar wa meentik te kaajo San Praansisko Tlaaltenko, Tlawak,

CDMX. ja né taak in woojel bix u k aaba le jalach wiiniko, yaan waaj teech
junxeet xookil u seemblanza il wa kuurikulo” (Sic)

Traduccion:

“¢ Cuales politicas publicas o programas de desarrollo se suelen ejecutar
o hacer en el pueblo de San Francisco Tlaltenco, Tldhuac, CDMX? Deseo
saber el nombre del titular ¢Tienen un escrito de su semblanza o
curriculum?”

RR.IP.2904/2019

“maakalmaak poolitikas puublikas wa proogramas ti deesaroyo suuk a
ejeekutaar wa meentik te kaajo San Praansisko Tlaaltenko, Tlawak,
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CDMX. Ja né taak in woojel bix u k aaba le jalach wiiniko, yaan waaj teech
junxeet xookil u seemblanza il wa kuurikulo” (sic)

Traduccion:

¢ Cudles politicas publicas o programas de desarrollo se suelen ejecutar
o hacer en el pueblo de San Francisco Tlatenco, Tlahuac, CDMX?

Deseo saber el nombre del titular (gobernador, presidente municipal o
equivalente en San Francisco Tlatenco)

¢ Tiene un escrito de su semblanza o curriculum?

lll.- Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que el sujeto obligado
manifestd el haber orientado la solicitud de informacion que nos atiende a la Alcaldia
Tlahuac, segun su dicho, via el sistema INFOMEX; raz6n por la cual este érgano garante,
se dio a la tarea de verificar si en dicho sistema se registré la “Generacién de nuevos
folios por canalizacién”;, sin embargo, el resultado de dicha busqueda arrojo que, no
obstante estar registrado el paso de referencia, en el mismo no fue generado el nuevo
folio de la solicitud remitida al sujeto obligado que a su consideracion resulto competente;
tan es asi, que tampoco aparece el nombre denominacién del sujeto obligado al cual se
canalizo la multicitada solicitud de informacion. Tal situacion se corrobora de las

siguientes capturas de pantalla:
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Aunado a lo anterior, también se debe precisar que el sujeto obligado en sus alegatos
sefiald que mediante la presunta respuesta complementaria contenida en el Oficio No.
DGE-SUT/0548/2019 de fecha 6 de septiembre de 2019, remitié la solicitud de
informacién via correo electrénico institucional a la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia Tlahuac roip@tlahuac.cdmx.gob.mx; tal y como lo acredité con la impresion del

correo electrénico de fecha 6 de septiembre de 2019.

Ambas situaciones que seran debidamente consideradas al momento de definir la
instruccion al sujeto obligado in fine del presente considerado.

IV.- Asi las cosas, de todo lo anterior, se determina lo siguiente:

a) Que el sujeto obligado en primera instancia fue omiso en atender a plenitud lo
preceptuado por el articulo 200 de la Ley de Transparencia, asi como lo ha determinado

por Criterio de este Instituto; dispositivos legales que a la letra sefialan lo siguiente:

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte
del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, sefialado en el 5°
Informe de actividades y resultados 2016

Criterio
CUANDO LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA A UN SUJETO OBLIGADO NO ESTE
DENTRO DE SU COMPETENCIA, A EFECTO DE DAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO
ORDENADO EN EL ARTICULO 200, DE LA LTAIPRC, ES NECESARIO INDICAR AL
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SOLICITANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y ADEMAS, REMITIR LA SOLICITUD DE
INFORMACION.

A efecto de que los Sujetos Obligados den estricto cumplimiento a lo ordenado en el articulo
200, de la LTAIPRC, es necesario que dichos Sujetos Obligados que no sean competentes
para atender la solicitud de informacién, comuniquen dicha circunstancia al peticionario dentro
de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud de informacién indicando al solicitante
cual es la autoridad competente, asimismo, por criterio del Pleno del Instituto la solicitud de
informacion debera ser remitida a la autoridad competente salvaguardando asi el Derecho de
Acceso a la Informacion del solicitante.

Efectivamente, no obstante la incompetencia invocada por el sujeto obligado, éste en
primera instancia no ajusté su actuar a lo que legalmente esta compelido por la ley de la
Materia en el transcrito articulo 200 asi como por el criterio emitido por el Pleno de este
instituto; esto es asi, ya que cuando un sujeto obligado no resulta competente o de serlo
parcialmente para dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacién publica y
otorgar la informacion requerida; debe comunicar dicha circunstancia al peticionario
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud de informacion indicando
al solicitante cual es la autoridad competente, asimismo, la solicitud de informacién debe
ser remitida a la autoridad competente, salvaguardando asi el Derecho de Acceso a la
Informacién del solicitante; esto en plena observacion por lo preceptuado por el citado
articulo 200 de la Ley de Transparencia y con apoyo en el criterio emitido por el Pleno de
este instituto.

Asi pues, en el caso que nos atiende, el sujeto obligado si bien es cierto que oriento a la
entonces persona solicitante, proporcionando los datos de contacto del sujeto obligado
gue considero competente; incumplié con lo establecido en la Ley de la materia, dado
gue de las constancias que integran el expediente en que se actla, asi como de la
verificacion que realizé este Instituto en el Sistema INFOMEX, no se desprende que, éste

haya generado el nuevo folio de canalizacién, tal y como se sefal6 en el numeral Ill que

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ in'o RECURSO DE REVISION
COMISIONADA PONENTE:
Maria del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Servicios  de
Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

EXPEDIENTE: RR.IP.2922/2019
35

antecede al presente; sin embargo dicha situacion fue solventada por el sujeto obligado
en su presunta respuesta complementaria, al remitir la solicitud de informacién via correo
electronico institucional de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Tlahuac; razén por
lo cual, no obstante que la respuesta completaria fue desestimada, resultaria ocioso y en
perjuicio de la persona recurrente, ordenar de nueva cuenta que el sujeto obligado que

remita la solicitud de informacién que nos atiende.

Pero por otra parte, tal y como se analiz6 en el numeral | del Considerando que nos
atiende; se observd que también la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas
Residentes de la Ciudad de México resulta parcialmente competente para dar respuesta
a las interrogantes que integraron la solicitud de acceso a la informacién publica de
referencia; razon por la cual, también el sujeto obligado se veia compelido a orientar y
remitir la solicitud de informacion a dicho sujeto obligado, con base precisamente en el
multicitado articulo 200 de la ley de la materia y en el Criterio emitido por el Pleno de este

Instituto; situacién que no acontecio en el presente asunto.

b) Que no obstante que el sujeto obligado no resulté competente para generar,
administrar y/o detentar la informacion solicitada; este al emitir su respuesta vulneroé el
derecho de acceso a la informacién de la persona recurrente por no haberla emitido en

la lengua materna (lengua maya) mediante la cual le fue solicitada.

V.- En consecuencia, y con base en todo lo analizado en el presente Considerando, es
incuestionable que el sujeto obligado incumplio con la Ley de Transparencia; traduciendo
Su respuesta en un acto administrativo que no puede ser considerado valido, pues este
no se expidid de conformidad con el procedimiento que establece el ordenamiento
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aplicable, es decir, la Ley de Transparencia, aunado al hecho de carecer de congruencia
y exhaustividad; caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir
de conformidad con lo previsto en la fracciones IX y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

(Enfasis afadido)

Como puede observarse en el fundamento legal citado, todo acto administrativo debe
ser expedido de conformidad con el procedimiento establecidos en la leyes que
rijan la materia (Ley de Transparencia), y en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que
se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relaciéon logica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecio,

en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley estaba
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obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos atiende, no

proporcionando toda la informacién solicitada por la persona hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la
Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS
DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE
ELLOS* y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y
CONGRUENCIA. ALCANCES®”

Asi las cosas, el agravio que nos atiende deviene fundado; por lo que este 6rgano
garante determina modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado, con fundamento
en los articulos 239, 243 pendultimo parrafo y 244 fraccién IV de la Ley de Transparencia,

ordenandose que emita una nueva debidamente fundada y motivada en la que:

e Sefale que la solicitud de acceso a la informacion publica que nos atiende
ya fue remitida via correo institucional a la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia Tldhuac, adjuntando el documento comprobatorio de dicha
canalizacién, precisando el nuevo folio que se le haya asignado a la misma
asi como el estatus que guarda de ésta.

4 Epoca: Novena Epoca, Registro: 179074, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, Marzo de 2005,
Materia(s): Laboral, Tesis: IV.20.T. J/44, Pagina: 959

5 Epoca: Novena Epoca, Registro: 187528, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Tomo XV, Marzo de 2002,
Materia(s): Comun, Tesis: VI1.30.A. J/13, Pagina: 1187
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e Remita la solicitud de acceso a la informaciéon publica que nos atiende, via
correo electrénico institucional ala Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México,

para que responda lo que a su competencia corresponda.

e Dicha respuesta asi como sus anexos deberan ser traducida a la lengua

materna de la persona hoy recurrente, es decir, en lengua maya.

e La respuesta de referencia asi como su debida traduccion debera ser
notificada a la persona recurrente via e-mail a la direccion de correo
electronico que éste sefialo en el presente recurso para oir y recibir
notificaciones, y no asi a la direccién de correo electronico sefialado por el

mismo en su solicitud de informacién.

SEPTIMO.- Responsabilidad. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnar la presente resolucion ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o

ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México
RESUELVE

PRIMERO.- Por las razones sefaladas en el Considerando Quinto de la presente
resolucién y con fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia,
se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una
nueva conforme a los lineamientos establecidos en el referido Considerando.

SEGUNDO.- En términos de lo dispuesto por el articulo 195 de la Ley de Transparencia,
notifiquese a la parte recurrente, la presente resolucion con la traduccién correspondiente
en lengua maya, al ser la lengua utiliz6 al presentar su solicitud de informacion y al

interponer su recurso de revision.

TERCERO.- Se ordena al sujeto obligado informar a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los 3 dias
posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucion, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento a la
resolucién dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259 de la Ley

de la materia.

CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,

se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
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resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién,

sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO.- Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO.- Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, dictara el

acuerdo que corresponda y de ser el caso, ordenara su archivo.

SEPTIMO.- Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del medio

sefalado para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en
Sesion Ordinaria celebrada el 25 de septiembre de 2019, quienes firman para todos los
efectos legales a que haya lugar.

HIJRT/JFBC/CGCM

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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	Artículo I. El "Servicio de Transporte Eléctricos de la Ciudad de México" es un Organismo Público Descentralizado creado mediante Decreto del 31 de diciembre de 1946, publicado en el Diario Oficial la Federación el 19 de abril de 1947, con personalida...
	I. La administración y operación de los sistemas de transportes eléctricos adquiridos por el Gobierno de la Ciudad de México;
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	Así mismo, se hace de su conocimiento que anteriormente sus peticiones fueron canalizadas a la Alcaldía Tláhuac, por lo que nuevamente se envía a la Unidad de Transparencia de esa Demarcación la solicitud de Información para que le den la atención cor...
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