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RECURRENTE: JAl
HERNANDEZ

JURIDICA Y DE SERVICIOS TEGALES

COMISIONADO PONENTE:
MTRA. ELSA BIBIANA PERALTA
HERNANDEZ

Ciudad de México, a diecisiete de julio de dos mil diecinueve.’

VISTO el estado que guarda el expediente RR.DP.059/2019, interpuesto por Jaime
Saucedo Hernandez, en contra de la respuesta proporcionada por la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, se formula resolucién en el sentido de MODIFICA, la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

RESULTANDOS

I. El veintidés de abril, se recibidé a tramite por medio del Sistema Electronico
INFOMEX, la solicitud de acceso a la informacién publica asignandole el folio
0116000086619, mediante la cual el recurrente requiri6 de la modalidad, Copia

certificada, lo siguiente:

Hoja unica de servcios del sefior Jaime Saucedo Hernandez, quien ingreso a laboral el
3 de mayo de 1978 al area administrativa de la extinta Ruta 100, como auxiliar de
contador.
...7(Sic)

Il. El veinticinco de abrit de dos mil dieciséis, a través del sistema electronico
INFOMEX, el Sujeto Obligado, notific6 a la parte recurrente el oficio namero
CJSL/UT/1033/2019, de la misma fecha, suscrito por el Responsable de la de Unidad
de Transparencia de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, mismo que en su

parte medular manifesto lo siguiente:

1 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2019, salvo precision en contrario.
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Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, 49 Y 51 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, me permito informar a usted que toda persona por si 0 a través de
su representante, podra ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y/u Oposicion al tratamiento de sus datos personales en posesion de los sujetos
obligados, en ese sentido y al usted requerir informacion respecto de una hoja
tnica de servicios del sefior Jaime Saucedo Hernandez, quien ingreso a laboral el 3 de
mayo de 1978 al area administrativa de la extinta Ruta 100, como auxiliar de contador,
este Sujeto Obligado se encuentra imposibilitado en otorgar acceso a dichos Datos
Personales, toda vez que no se encuentra en posicion de nosotros, sino del Instituto
que senala.

Motivo por el cual esta Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de
México no es competente para atender su solicitud, por lo que se le orienta a efecto de
que ingrese su solicitud a Capital Humano de la Secretaria de Administracion y
Finanzas, cuyos datos de contacto son los siguientes:

Cal!e Plaza dela Consntucxon 1
Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc CP. 06000,
Ciudad de México

ut@ manzas.mxgob 53453000 Exrs 1384, 1599

mx

Mtra. Jennifer Krystel Castilo |

Lo anterior encuentra su fundamento en los articulos 41 y 51 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que a
la letra dicen:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México

Articulo 41. Toda persona por si 0 a traves de su representante, podra ejercer 10s
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus
datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda entenderse que el gjercido de alguno de
ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

Por otra parte, si usted tiene alguna duda, aclaracion o requiere de mayor informacion,

puede comunicarse con nosotros a esta Unidad de Transparencia mediante nuestro
correo ut.consejeria@gmail.com o al teléfono al 55224140 y 55225118 ext. 112
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Ahora bien, usted podra interponer recurso de revision si la respuesta a |,
informacion fuese incompleta, falta de respuesta, ambigua o parcial en cumplimiento
con lo que establecen los articulos 82 y 83 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en un lapso de
15 dias habiles a partir de la emisién de la respuesta, lo anterior con fundamento en el
articulo 236 primer parrafo de la Ley en comento.

"Articulo 82. El recurso de revision podra interponerse, de manera directa, por correo
certificado o por medios electrénicos, ante el instituto, o ante la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado que haya dado respuesta a la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a datos personales.

La Unidad de Transparencia al momento de dar respuesta a una solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a datos personales orientara al particular sobre
su derecho de interponer el recurso de revision y el modo de hacerlo.

En el caso de que el recurso de revision se interponga ante la Unidad de
Transparencia, ésta debera remitirlo al Instituto a mas tardar al dia siguiente de
haberlo recibido.

Cuando el recurso de revision se presente ante la Unidad de Transparencia o por
correo certificado, para el computo de los plazos de presentacion, se tomara la fecha
en que el recurrente lo presente; para el computo de los plazos de resolucion, se
tomara la fecha en que el Instituto lo reciba.

Articulo 83. Toda persona podra interponer, por si o a través de su representante
legal, el recurso de revision, mediante escrito libre o a través de los formatos
establecidos por el Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal
fin, dentro de los quince dias siguientes contados a partir de:

I.  La notificacion de la respuesta a su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion a datos personales; o

1. El vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a datos personales, cuando dicha respuesta no
hubiere sido entregada.
...7(Sic)
lll. El diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, la parte recurrente presento recurso de
revision manifestando su inconformidad, de la siguiente manera:

“©

AVISO Y OFICIO QUE CAUSAN AGRAVIOS.

Causan agravios al recurrente, el Aviso generado de forma automatica por el sistema
INFOMEXDF, donde se notifica al hoy recurrente, con fecha 25 de Abnil del afio 2019,
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via correo electronico, que la solicitud con folio 0116000086619, correspondiente al
Sujeto Obligado CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, donde el
recurrente solicité acceso a datos personales de la Hoja Unica de Servicios, asi como
el Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de Abril de 2019, notificado en la ciudad de
Meéxico, con fecha 30 de Abril del arfio presente, dandose, en el Aviso como en el
Oficio referidos, respectivamente, las siguientes respuestas: Se encuentra en el paso
Respuesta de Solicitud Improcedente y, Asunto: Solicitud improcedente
0116000086619, y que aun cuando en dicho oficio se informa que una vez que el
recurrente acredite la personalidad con el documento oficial , se entregara la
respuesta; dicho oficio refiere Solicitud Improcedente.

AGRAVIOS:

La respuesta emitida al recurrente, por CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS
LEGALES, mediante Aviso generado de forma automatica por el sistema
INFOMEXDF, bajo el folio 0116000086619, notificado via correo electronico, con fecha
25 de Abril del afio 2019, en el paso de Respuesta de Solicitud Improcedente, asi
como el Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de Abril de 2019, notificado en la
ciudad de Mexico, con fecha 30 de Abril del afio presente ario, donde se sefiala
Asunto: Solicitud Improcedente 0116000086619, los considero inmotivados e
infundados, ambigiios e incompletos, con base a los siguientes razonamientos
juridicos:

En el presente caso que nos ocupa, la solicitud hecha por el recurrente, fue dirigida a
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, con fecha 17 de Abril del
presente afio 2019, para obtener informacion de acceso a datos personales, en éste
caso, sobre mi Hoja Unica de Servicios, del extinto patron AUTOTRANSPORTES
URBANOS DE PASAJEROS RUTA 100, de la ciudad de Meéxico, antes Distrito
Federal, para el tramite de mi pension ante el ISSSTE, limitandose dicha
CONSEJERIA, a dar respuesta mediante Aviso generado de forma automatica por el
sistema INFOMEXDF, notificada via correo electronico, con fecha 25 de Abril del afio
en curso, aduciendo que la solicitud con folio 0116000086619, se encuentra en el paso
Respuesta de solicitud improcedente, sefialando también un correo electronico, al
cual al haber ingresado, no dio mas informacion respecto al por qué dicha solicitud se
declar¢ improcedente, asi como mediante Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de
Abril de 2019, notificado en la ciudad de México, con fecha 30 de Abril del arfio
presente ario, donde se sefiala Asunto: Solicitud Improcedente 0116000086619, que
aun y cuando se sefiala en dicho oficio que una vez que acredite la personalidad con
documento oficial se entregara la respuesta, dicho oficio sefala Asunto: Solicitud
Improcedente, sin haber tenido en cuenta lo que preceptian los articulos 42 y 51 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
ciudad de México, ya que como vuelvo a repetir, dicho Sujeto Obligado, se limito a
emitir y a notificar, respectivamente; las .citadas respuestas, donde aduce Solicitud
Improcedente, lo cual causa también agravio al recurrente.
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No obstante que lo sefalado por los preceptos en cita, preceptian que cuando el
Sujeto Obligado no sea competente para atender la solicitud, debera hacer del
conocimiento del titular, fundando y motivando dicha situacion, y, en su caso,
orientarlo hacia el sujeto obligado competente, y, que en caso de que el responsable
declare inexistencia de datos personales en sus archivos, registros, expediente, base
de datos o sistemas de datos personales, dicha declaracion debera constar en una
resolucion emitida por el Comité de Transparencia que confirma la inexistencia de los
datos personales, lo cual no acontecié en el presente caso, ya que no emitio
resolucion en tal sentido, ni tampoco oriento al recurrente hacia el sujeto obligado
competente, y ante dicha omision por parte del Sujeto Obligado, causa agravio al
recurrente, pues al no haber emitido el Sujeto Obligado la resolucion del Comité en
mencion, confirmando la inexistencia de los datos personales, se me deja en un
completo estado de indefension, ya que la Hoja Unica de Servicios, es obligatoria para
el tramite de mi pension ante el ISSSTE, y al no tener una respuesta conforme a la
Ley, deja al recurrente en un completo estado de indefension e incertidumbre ante tal
omision por parte de dicho Sujeto Obligado, en éste caso CONSEJERIA JURIDICA Y
DE SERVICIOS LEGALES, ya que tampoco se me orienté hacia el sujeto obligado
competente, para asi poder seguir ejercitando mi derecho de acceso a datos
personales, sobre mi Hoja Unica de Servicios, ya que la Hoja Unica de Servicios, es
un dato personal laboral al que tengo derecho. Violentando dicho Sujeto Obligado el
citado articulo 51, de dicha Ley en comento, porque su respuesta no corresponde a lo
sefalado en dicho dispositivo legal; por lo que solicito a éste Instituto, emita resolucion
favorable al recurrente, en el sentido de que el Sujeto Obligado, cumpla con lo
establecido en los preceptos sefalados y transcrifos con anterioridad, y con lo
aplicable al presente caso.

En el presente punto, y con base a lo solicitado por el recurrente al Sujeto Obligado,
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, dicho Sujeto Obligado, pasé
por inadvertido los preceptos aqui transcritos, ya que al resultar una incompetencia
ante dicho sujeto obligado, ante quien se hizo la solicitud de acceso a datos
personales, respecto a la Hoja Unica de Servicios, para llevar a cabo mi tramite de
pension ante el ISSSTE, dicho sujeto obligado, debio haber rechazado la promocion
hecha por el recurrente, e indicarme en donde debia presentarla, lo cual tampoco
acontecio en el presente caso, causandome agravio, ya que al no cumplir el Sujefo
Obligado con lo estipulado en los preceptos en cita, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la ciudad de México, se transgreden los derechos que dicha Ley me,
oforga, por lo que solicito a éste Instituto, resuelva conforme a derecho mi solicitud.

CONCLUSION.- En resumen, y en apoyo a los argumentos juridicos expuestos con
anterioridad, pido a éste H. Instituto, oforgar las medidas pertinentes, para asegurar al
recurrente, el cumplimiento a los derechos que me otorga nuestra Carta Magna, asi
como las demas Leyes aplicables al presente caso, ya que el Sujeto Obligado, en éste
caso, CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, esta obligado a
garantizar de manera efectiva y oportuna lo solicitado, debiendo documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus afribuciones, facultades, competencias, funciones,
conforme a derecho, ya que dicho Sujefo Obligado, también esta obligado a preservar

www.infodf.org.mx La Mcrena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito judrez, C.P. 03020 Tel. +52 {55) 5636-2120




info

los documentos y expedientes en archivos, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacion que se solicile, se encuentre
disponible, localizable, integra, expedita y se procure su conservacion, debiendo
responder, conforme a derecho, sustancialmente a las solicitudes de que les sean
formuladas, ya que refiere que la solicitud hecha por el recurrente, es Solicitud
Improcedente, sin dar una respuesta de manera sustancial a dicha solicitud, de
acuerdo a la Ley, segun corresponda, por lo que se deja al recurrente en un completo
estado de indefension e incertidumbre juridica, al no resolver conforme a derecho mi
solicitud.

....7(Sic)

IV. El veintidés de mayo de dos mil diecinueve, esta Ponencia previno a la parte

recurrente de la siguiente manera:

«

I:;).(-hiba, copia de la respuesta que pretende impugnar y la notificacion correspondiente
” (Sic)

V. El cuatro de junio de dos mil diecinueve, el recurrente mediante correo electrénico de
fecha cuatro de junio del dos mil diecinueve, recibido en la Unidad de Correspondencia
de este Instituto el mismo dia, desahogo6 la prevencion ordenada por esta Ponencia en

los siguientes términos:

“@

1.- EI suscrito recurrente, interpuse Recurso de Revision, en contra del Aviso
generado de forma automatica por el sistema INFOMEXDF, de fecha 25 de Abril del
presente afio, y notificado al recurrente via correo electronico, con fecha 25 de Abril
del afio en curso, ( esto consta en un solo documento y/o en el mismo documento,
Aviso ), en respuesta a la Solicitud de Acceso de Datos Personales, de fecha 17 de
Abril del presente afio, en la Plataforma Nacional de Transparencia, solicitud hecha
por el recurrente, al Sujeto Obligado CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS
LEGALES, correspondiéndole el Folio 0116000086619, a la cual se le dio Respuesta
de Solicitud Improcedente, y en dicha notificaciéon aparece un correo electrénico, al
cual se ingreso y no dio acceso a mas informacion. Asi como también en contra del
Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de Abnl de 2019, notificado en la ciudad de
Meéxico, con fecha 30 de Abrl del afio presente afio, mismo que Sefala asunto:
Solicitud Improcedente 0116000086619, y que aun y cuando en dicho oficio se informa
que una vez que el recurrente acredite la personalidad con documento oficial, se
entregara la respuesta; dicho oficio refiere Solicitud Improcedente.

El Recurso de Revision interpuesto en autos, es con el objeto de que se revoquen las
Respuestas de Solicitud Improcedente, respuestas dadas a la Solicitud de Acceso a
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Datos personales, donde se solicité al Sujeto Obligado CONSEJERIA JURIDI
SERVICIOS LEGALES, HOJA UNICA DE SERVICIOS a nombre del recurrente JAIME
SAUCEDO HERNANDEZ, quien ingresé a laborar el dia 03 de Mayo del ario de 1978,
al Area Administrativa, del hoy extinto patron de mi pension ante dicho Instituto, por o
que pido, de nueva cuenta, se me conceda la razon juridica, en los términos del
referido Recurso de Revision, de fecha 13 de Mayo de 2019, y, consecuentemente,
lisa y llanamente se conceda el beneficio de la Ley, al hoy recurrente. Recurso de
Revision, en el cual se sefialan las razones, motivos de inconformidad y agravios, a los
cuales me remito en obvio de repeticién, como Si se insertasen a la letra en el presente
escrito de prevencion, en la forma y términos de dicho Recurso de Revision aludido.

2.- Al presente escrito de prevencion, se anexan el siguiente documento:

2-a).- Aviso generado de forma automatica por el sistema

INFOMEXDF, de fecha 25 de Abril de 2019, notificado al recurrente via correo
electronico, con fecha 25 de Abril del afio en curso, ésto consta en un solo y/o en el
mismo documento. ( Aviso ).

2-b).- Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de Abril de 2019, notificado en la
ciudad de México, con fecha 30 de Abril del afio presente ano.

2-c).- Copia simple, a color, de la Credencial de Elector, expedida por Instituto
Nacional Electoral, expedida a favor del C. JAIME SAUCEDO HERNANDEZ.

2-d).- Copia simple a color, de la hoja que contiene la firma del recurrente.
...”(Sic)

V1. El siete de junio, esta Ponencia del Instituto, con fundamento en lo establecido en
los articulos, 79, fracciones | y lil, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, admitié a

tramite el presente recurso de revision.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Coédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacidén supletoria a la Ley de la
materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas del sistema
electronico INFOMEX.
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De igual manera, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actua, para que,
en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera,
exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o expresaran sus alegatos, notificado

con fecha: treinta de mayo de dos mil diecinueve.

VII. El dieciocho de junio de dos mil diecinueve, el Sujeto Obligado, a través de la
Unidad de Correspondencia ingreso el oficio numero CJSL/UT/1484/2019, de la misma
fecha, a través del cual realizé manifestaciones, alegatos y sefalo pruebas por su
parte, signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia, en los términos

siguientes:

I3

Sobre el particular, me permito informar a1 ese H. Instituto que la solicitud de Acceso
a Datos Personales fue atendida en estricto apego a derecho, toda z que el hoy
recurrente solicito:

"Hoja unica de servicios del sefior Jaime Saucedo Hernandez, quien ingreso a
laboral el 3 de mayo de 1978 al area administrativa de Ila extinta Ruta 100, como
auxiliar de contador”

Serialando en la respuesta de este Sujeto Obligado que

"..Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, 49 Y 51 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, me permito informar a usted que toda persona por si o a través de
su representante, podra ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y/u Oposicion al tratamiento de sus datos personales en posesion de los sujetos
obligados , en ese sentido y al usted requerir informacion respecto de una hgja tnica
de servicios del senor Jaime Saucedo Hernandez, quien ingreso a laboral el 3 de
mayo de 1978 al area administrativa de la extinta Ruta 100, como auxiliar de
contador, este Sujeto Obligado se encuentra imposibilitado en otorgar acceso a dichos
Datos Personales, toda vez que no se encuentra en posicion de nosotros, sino del
Instituto qué seniala.

Motivo por el cual esta Consegjeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de
México no es competente para atender su solicitud, por lo que se le orienta a efecto de
que ingrese su solicitud a Capital Humano de la Secretaria de Administracion y
Finanzas, cuyos datos de contacto son los siguientes:
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De lo anterior se desprende que en estricto apego a lo sefialado en los articulos 41, 49
y 51, sefialandole que su solicitud es improcedente en virtud de que, como lo sefiala el
articulo 41 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México refiere que Toda persona por si o a través de su
representante, podra ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u
Oposicion al tratamiento de sus datos personales en posesion de los sujetos
obligados, situacion que NO impera, toda vez que requiere informacion respecto de
"Hoja unica de servicios del sefior Jaime Saucedo Hernandez..." (sic), facultad que no
tiene esta Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Sin embargo, atendiendo el articulo 51 de la Ley de la materia, se le hizo del
conocimiento del hoy recurrente, dentro de los tres dias siguientes a la presentacion
de la solicitud se le orientd a que ingresar su solicitud a la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de Meéxico, en virtud de que, dicho Sujeto
Obligado tiene la atribucion de llevar a cabo toda las disposiciones del Capital Humano
del Gobierno de la Ciudad de México, contando con el Sistema Unico de Noémina,
plataforma en la cual se registran los movimientos del personal del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 30 del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

Ahora bien, en cuanfo hace a “...Del precepto transcrito con anterioridad, se puede
desprender que nuestra constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
garantiza el derecho a la informacion, sefialando que toda la informacion en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicafo que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal,
es publica. Sefialando fambién que los sujefos obligados deberan documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones..." (sic), no
ha lugar, en virtud de que es una materia distinta, dichos preceptos son aplicables a
las solicitudes de informacion publica y en este caso estamos atendiendo una solicitud
de Acceso a Datos Personales, cuya naturaleza es totalmente distinta.

Por lo anterior, me permito solicitar a ese H. Instituto declare improcedente dicho

agravio. Ahora bien, en lo que respecta a:

Ahora bien, aunado a lo anterior, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 32
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, se
desprende que los Entes Publicos a los que se le formulan solicitudes de

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



~ €Yinfo

acceso, se debera emitir una resolucion fundada y motivada al respecto,
debiendo ser firmada la resolucion donde se emita la respuesta, por el titular de
la oficina de informacion publica y por el responsable del sistema de datos
personales del ente publico, lo cual n acontecié en el presente caso, pues dicho
ente publico ante el cual hice mi solicitud de acceso a datos personales. Emite
respuesta de Solicitud improcedente sin motivarla ni fundarla mediante la
resolucién y la firma correspondiente de acuerdo a la Ley en éste caso, firmada
por el representante del Organo de Control Interno, el titular de la oficina de
informacion publica y el responsable del Sistema de Datos Personales.

Es importante mencionar a ese H. Organo Garante que lo que sefiala el hoy recurrente
esta fundamentado por una Ley que fue abrogada, precisando que en la actual Ley en
el articulo 51 de la Ley de la materia, se realizé lo propio, sin dejar de pasar de lado
que el procedimiento que sefala el hoy recurrente es para cuando se declara
inexistencia. De lo anteriormente expuesto se presentan las siguientes:

Anexo 1. Copia simple de numero CJSL/UT/1033/2019, signado por el que suscribe, a
través del cual se atendio la solicitud correspondiente. Por lo que atentamente se
solicita a ese H. Instituto:

Primero. - Se tenga por presentado en tiempo y forma las manifestaciones que en su
derecho convienen a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad del
Meéxico.

Segundo. - Se admita y valore las pruebas ofrecidas, por la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, en su momento procesal oportuno.

Tercero. - Se acuerde la confirmacion de la respuesta materia del Recurso de
Revision, de conformidad con el articulo 99 fraccion Il de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

...”(Sic)

IX. El veintiuno de junio de dos mil diecinueve, la Ponencia de este Instituto, dicto
acuerdo mediante el cual tuvo por presentado a ambas partes, realizando sus

manifestaciones, y expresando alegatos.

Por otra parte, se hizo contar el transcurso del plazo para que las partes se
apersonaran a consultar el expediente en que se actua, por lo que, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
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Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaro precluido su

derecho para tal efecto.

Asi mismo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 9 y 98, ultimo parrafo, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, en relacion con el numeral Quinto del Procedimiento para la Recepcion,
Substanciacién, Resolucion y Seguimiento de los Recursos de Revision Interpuestos en
Materia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la
Ciudad de Meéxico, se reserva el cierre de instruccion del presente medio de

impugnacién en tanto se concluye la investigacion por parte de esta Ponencia.

X. El doce de julio de dos mil diecinueve, esta Ponencia de este Instituto, en atencion
al estado procesal del expediente en que se actua, con fundamento en el articulo 98 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de fa
Ciudad de Meéxico, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se orden6 elaborar el proyecto de resolucidon que en derecho

corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6,
parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVII, 79,

fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
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Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico, y 14 fracciones lII, IV,“V-y Vil del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el recurso que
nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causas de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538, de la
Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a

la letra dice:

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.”

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano colegiado
tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia previstas
por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho

entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, transgredio el derecho de acceso
a datos personales del ahora recurrente y en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar que el Sujeto Obligado garantice el mismo, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Por razon de método, el estudio y resolucion del cumplimiento de la obligacion del
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Sujeto Obligado de conceder el acceso a los datos personales
realizara en un primer apartado y en su caso, las posibles infracciones a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se trataran en

un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de

acceso a datos personales, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y el agravio

formulado por el recurrente, en los términos siguientes:

}ingreso a laboral el
3 de mayo de 1978
al area
administrativa de la
extinta Ruta 100,
como auxiliar de
contador.

... (Sic)

SOLICITUD DE
CANCELACION
DE DATOS RESPUESTA AGRAVIO
PERSONALES
AGRAVIOS:
Sobre el particular y de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 41, 49 Y 51 de la La respuesta emitida a
Ley de Proteccion de Datos Personales en [recurrente, poi|
Posesion de Sujetos Obligados de la [CONSEJERIA JURIDICA
Ciudad de México, me permito informar a Y DE SERVICIOS
usted que toda persona por si o a través de |LEGALES, mediante
‘... su representante, podra ejercer los |Aviso generado de forma
Hoja  unica de | derechos de Acceso, Rectificacion, lautomatica por el sistema
servcios del sefior | Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento INFOMEXDF, bajo el folig
Jaime Saucedo | de sus datos personales en posesion de 0116000086619,
Hernandez, quien | los sujetos obligados, en ese sentido y |notificado via  correg

al usted requerir informacién respecto de
una hoja unica de servcios del sefior Jaime
Saucedo Hernandez, quien ingreso a
laboral el 3 de mayo de 1978 al area
administrativa de la extinta Ruta 100, como
auxiliar de contador, este Sujeto Obligado
se encuentra imposibilitado en otorgar
acceso a dichos Datos Personales, toda
vez que no se encuentra en posicion de
nosotros, sino del Instituto que sefala.

Motivo por el cual esta Consejeria Juridica
y de Servicios Legales de la Ciudad de
México no es competente para atender su
solicitud, por lo que se le orienta a efecto
de que ingrese su solicitud a Capital

electronico, con fecha 25
de Abril del afio 2019, en
el paso de Respuesta de
Solicitud  Improcedente,
asi como el Oficid
CJSL/UT/1067/2019, de
fecha 24 de Abril de
2019, notificado en Ia
ciudad de México, con
fecha 30 de Abril del afig
presente afio, donde se
sefiala Asunto: Solicitud
Improcedente

0116000086619, los
iconsidero inmotivados €
infundados, ambiglios €
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Humano de la Secretaria de Administracion
y Finanzas, cuyos datos de contacto son
los siguientes:

Lo anterior encuentra su fundamento en los
articulos 41 y 51 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
que a la letra dicen:

Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de Ia
Ciudad de México

Articulo 41. Toda persona por si o a través
de su representante, podra efercer los
derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento
de sus datos personales en posesion de
los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda
entenderse que el ejercido de alguno de
ellos sea requisito previo o impida el
ejercicio de otro

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no
sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion
dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solitud, y en su caso,
orientarfo  hacia el sujeto obligado
competente.

Por otra parte, si usted tiene alguna duda,
aclaracion o requiere de mayor
informacién, puede comunicarse con
nosotros a esta Unidad de Transparencia
mediante nuestro correo
ut.consejeria@gmail.com o al teléfono al
55224140 y 55225118 ext. 112

Ahora bien, usted podra interponer recurso
de revision si la respuesta a la solicitud de

incompletos, con base a
jos siguientes
razonamientos juridicos:

En el presente caso que
nos ocupa, la solicitud
hecha por el recurrente,
fue dirigida a
CONSEJERIA JURIDICA
Y DE SERVICIOS
LEGALES, con fecha 17
de Abril del presente afag
2019, para obtener
informacion de acceso &
datos personales, en éste
caso, sobre mi Hoja
Unica de Servicios, de
extinto patron
AUTOTRANSPORTES
URBANOS DE
PASAJEROS RUTA 100,
de la ciudad de México,
antes Distrito Federal,
para el tramite de m
pension ante el ISSSTE,
/imitandose dicha
CONSEJERIA, a dar
respuesta mediante Aviso
generado de forma
automatica por el sistema
INFOMEXDF, notificada
via correo electronico,
con fecha 25 de Abril de
afio en curso, aduciendo
que la solicitud con folig
0116000086619, se
encuentra en el paso
Respuesta de solicitud
improcedente,
sefialando también un
correo electronico, al cua
al haber ingresado, no did
imas informacion respecto
al por qué dicha solicitud
se declaré improcedente,
lasi como mediante Oficio
CJSL/UT/1067/2019, de
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informacién fuese incompleta, falta de
respuesta, ambigua o parcial en
cumplimiento con lo que establecen los
articulos 82 y 83 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
en un lapso de 15 dias habiles a partir de la
emision de la respuesta, lo anterior con
fundamento en el articulo 236 primer
parrafo de la Ley en comento.

“Articulo 82. El recurso de revision podra
interponerse, de manera directa, por correo
certificado o por medios electronicos, ante
el instituto, o ante la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado que haya
dado respuesta a la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a
datos personales.

La Unidad de Transparencia al momento
de dar respuesta a una solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a
datos personales orientara al particular
sobre su derecho de interponer el recurso
de revision y el modo de hacerlo.

En el caso de que el recurso de revision se
interponga ante la Unidad de
Transparencia, ésta debera remitirlo al
Instituto a mas tardar al dia siguiente de
haberlo recibido.

Cuando el recurso de revision se presente
ante la Unidad de Transparencia o por
correo certificado, para el computo de los
plazos de presentacion, se tomaré la fecha
en que el recurrente lo presente; para el
computo de los plazos de resolucion, se
tomara la fecha en que el Instituto lo reciba.

Articulo 83. Toda persona podra interponer,
por si o a través de su representante legal,
el recurso de revision, mediante escrito
libre o a través de los formatos
establecidos por el Instituto para tal efecto
0 por medio del sistema habilitado para tal
fin, dentro de los quince dias siguientes

fecha 24 de Abril dé
2019, notificado en Ia
ciudad de Meéxico, con
fecha 30 de Abril del and
presente afio, donde se
sefiala Asunto: Solicitud
Improcedente
0116000086619, que aun
y cuando se seriala en
dicho oficio que una veZ
que acredite 13
personalidad con
documento  oficial  se
entregara la respuesta,
dicho oficio sefalg
Asunto: Solicitud
Improcedente, sin haber
tenido en cuenta lo que
preceptian los articulos
42 y 51 de la Ley de
Proteccion de  Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de
a ciudad de México, ya
que como vuelvo 3
repetir, dicho  Sujeta
Obligado, se limité a
emitir 'y a notificar,
respectivamente; las
.citadas respuestas,
donde aduce Solicitud
Improcedente, Io cua
lcausa también agravio a
recurrente.

No obstante que o
isefalado por los
preceptos en cita,
preceptuan que cuando e
Sujeto Obligado no sea
competente para atender,
a solicitud, debera hacer
del conocimiento  de
titular, fundando ¥
imotivando dicha
situacion, y, en su caso,
orientarlo hacia el sufeto

www.infodf.org.mx

La Mcrena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez. C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



info

contados a partir de: bligado competente, vy,
ue en caso de que e
esponsable declare
inexistencia de  datos
ersonales en sus
rchivos, registros,
xpediente, base de
atos o0 sistemas de
atos personales, dicha
eclaracion deberag
onstar en una resolucion
mitida por el Comité de
Transparencia que
onfirma la inexistencia
e los dafos personales,
o cual no acontecio en e
resente caso, ya que no
mitié resolucion en ta
entido, ni  tampoca
rient6  al  recurrente
acia el sujeto obligado
ompetente, y ante dicha
mision por parte de
Sujeto Obligado, causa
gravio al recurrente,
ues al no haber emitida
| Sujeto Obligado Ia
esolucién del Comité en
encion, confirmando Ia
inexistencia de los datos
ersonales, se me deja
n un completo estado de
indefension, ya que la
oja Unica de Servicios,
s obligatoria para e
ramite de mi pension
nte el ISSSTE, y al na
ener una respueslta
onforme a la Ley, deja al
ecurrente en un
ompleto  estado  de
indefension €
incertidumbre  ante ta
mision por parte de
icho Sujeto Obligado, en

La notificacion de la respuesta a su
solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion a  datos
personales; o

1. El vencimiento del plazo para la entrega
de la respuesta de la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion a
datos personales, cuando dicha respuesta
no hubiere sido entregada.

...7(Sic)

lll. El diecisiete de mayo de dos mil
diecinueve, la parte recurrente presenté
recurso de revision manifestando su

inconformidad, de la siguiente manera:

“

AVISO Y OFICIO QUE CAUSAN
AGRAVIOS.

Causan agravios al recurrente, el Aviso
generado de forma automatica por el
sistema INFOMEXDF, donde se notifica al
hoy recurrente, con fecha 25 de Abril del
afio 2019, via correo electronico, que la
solicitud con folio 0116000086619,
correspondiente  al  Sujefo  Obligado
CONSEJERIA JURIDICA Y DE
SERVICIOS LEGALES, donde el
recurrente  solicité acceso a dafos
personales de la Hoja Unica de Servicios,
asi como el Oficio CJSL/UT/1067/2019, de
fecha 24 de Abril de 2019, notificado en la
ciudad de México, con fecha 30 de Abnl del
afio

presente afio, dandose, en el Aviso como
en el Oficio referidos, respectivamente, las
siguientes respuestas: Se encuentra en el
paso Respuesta de Solicitud Improcedente [€ste caso CONSEJERIA
y,  Asunto:  Solicitud  improcedente YURIDICA Y DE
0116000086619, y que aun cuando en [SERVICIOS LEGALES,
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dicho oficio se informa que una vez que el
recurrente acredite la personalidad con el
documento oficial , se entregara la
respuesta; dicho oficio refiere Solicitud
Improcedente.

AGRAVIOS:

La respuesta emitida al recurrente, por
CONSEJERIA JURIDICA Y DE
SERVICIOS LEGALES, mediante Aviso
generado de forma automatica por el
sistema INFOMEXDF, bajo el folio
0116000086619, notificado via correo
electronico, con fecha 25 de Abril del afio
2019, en el paso de Respuesta de Solicitud
Improcedente, asi como el Oficio
CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de Abril
de 2019, notificado en la ciudad de México,
con fecha 30 de Abril del afio presente afio,
donde se sefiala Asunto: Solicitud
Improcedente 0116000086619, los
considero inmotivados e infundados,
ambigiios e incompletos, con base a los
siguientes razonamientos juridicos:

... (Sic)

yva que tampoco se me
oriento hacia el sujetg

obligado competente,
para asi poder seguil
ejercitando mi derecho de
acceso a datos
personales, sobre m
Hoja Unica de Servicios,
va que la Hoja Unica de
Servicios, es un datd
personal laboral al que
tengo derecho.
Violentando dicho Sujeto
Obligado el citado articuld

51, de dicha Ley en
comento,  porque  su
respuesta no
corresponde a o
sefialado en dicho
dispositivo legal: por la
que solicito a  éste

Instituto, emita resolucion
favorable al recurrente,
en el sentido de que e
Sujeto Obligado, cumpla
con lo establecido en Ios
preceptos sefialados
transcrifos con

anterioridad, y con o
aplicable al presente
caso.

E£n el presente punto, ¥
con base a lo solicitadg
por el recurrente al Sujeta
Obligado, CONSEJERIA
JURIDICA Y DE
SERVICIOS LEGALES,
dicho Sujeto Obligado,
pasd por inadvertido los

preceptos aqu
franscritos, ya que a
resultar ung
incompetencia ante dicho
sujeto  obligado, ante
quien se hizo la solicitud
de acceso a datos

personales, respecto a la
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Hoja Unica de Servicios,
para llevar a cabo m
tramite de pension ante e
SSSTE, dicho sujeto
obligado, debié haber
rechazado la promocion
hecha por el recurrente, €
indicarme en donde debia
presentarla, lo cua
tampoco acontecio en e
presente caso,
causandome agravio, ya
que al no cumplir el
Sujeto Obligado con Ig
estipulado en los
preceptos en cita, de Ia
Ley de Procedimiento
Administrativo de /g
ciudad de México, se
transgreden los derechos
que dicha Ley me, otorga,
por lo que solicito a éste
nstituto, resuelva
conforme a derecho m
solicitud.

CONCLUSION.- En
resumen, y en apoyo a
Jos argumentos juridicos
expuestos con
anterioridad, pido a éste
H. Instituto, otorgar las
medidas pertinentes, para
asegurar al recurrente, e
cumplimiento a los
derechos que me otorgq
nuestra Carta Magna, as
como las demas Leyes
aplicables al presente
caso, ya que el Sujeto
Obligado, en éste caso,
CONSEJERIA JURIDICA
Y DE SERVICIOS
L EGALES, esta obligado
a garantizar de manera
efectiva y oportuna Ig
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solicitado, debiend
documentar todo act
que derive del ejercici
de  sus  atribuciones,
facultades, competencias,
funciones, conforme
derecho, ya que dich
Sujeto Obligado, tambié
esta obligado a preserva
Jos documentos
expedientes en archivos,
asegurando su adecuad
funcionamiento
proteccion, con /
finalidad de que |
informacion que S
solicite, se encuentrt
disponible, localizable,
integra, expedita y s
procure su conservacion,
debiendo responder,
conforme a  derecho,
sustancialmente a la
solicitudes de que le
sean formuladas, ya qu
refiere que la solicitu
hecha por el recurrente,
es Solicitu
Improcedente, sin da
una respuesta de maner.
sustancial a dich
solicitud, de acuerdo a |
Ley, segun corresponda,
por lo que se deja a

recurrente en un
completo  estado  de
indefension e

incertidumbre juridica, af
no resolver conforme a
derecho mi solicitud.
....7(Sic)

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en los formatos

denominados “Solicitud de Acceso de Datos Personales” del oficio numero
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CJSL/UT/1033/2019, de fecha veinticinco de abril del dos mil diecinueve, del acuse de
recibo del correo electronico de fecha diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, a
través del cual el recurrente interpuso el “‘RECURSO DE REVISION”: todas relativas a

la solicitud de Acceso a Datos Personales con folio 0116000086619, a las cuales se les
concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374 y 402
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
de conformidad con lo establecido en su Segundo Transitorio, al cual se hara referencia

con posterioridad.

De igual manera, lo manifestado encuentra sustento en el criterio aprobado por el Poder
Judicial de la Federacion y la tesis P.XLVII/96, sustentada por el Pleno de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, cuyos contenidos son del tenor siguiente:

“Epoca: Décima Epoca

Instancia: QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO

Tipo Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Libro IX, Junio de 2012, Tomo 2

Materia(s): Civil

Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.)

Pag. 744
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PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que
los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan
en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la
valoracién juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las
probanzas debe estar delimitada por la Iogica y la _experiencia, asi como por la
conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto
dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera
expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la
determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con
lo cual es evidente que se deben aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO
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Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrejon.

Amparo directo 170/2011. 25 de marzo de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrejon.

Amparo directo 371/2011. 22 de julio de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Maria
Soledad Hermandez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Hiram Casanova Blanco.

Amparo directo 460/2011. 18 de agosto de 2011. Unanimidad de votos. Ponente: Maria
Soledad Heméandez Ruiz de Mosqueda. Secretario: Miguel Angel Gonzalez Padilla.
Amparo directo 782/2011. 2 de febrero de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrejon”.

“Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: I, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125 )

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). EI Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoraciéon de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la Iégica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la experiencia,
pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzélez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobo, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determino que la votacion es
idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis”

Expuestas en estos términos las posturas de las partes, este Organo Colegiado
procede a analizar si en la respuesta emitida en atencion a la solicitud de acceso a
datos personales, el Sujeto Obligado garantizé o no su derecho de acceso a sus datos,

en razén del agravio formulado por el recurrente.
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respuesta emitida al recurrente, por CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES,
mediante Aviso generado de forma automatica por el sistema INFOMEXDF, bajo el folio
0116000086619, notificado via correo electronico, con fecha 25 de Abril del afio 2019, en el
paso de Respuesta de Solicitud Improcedente, asi como el Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha
24 de Abril de 2019, notificado en la ciudad de México, con fecha 30 de Abril del ario presente
ano, donde se senala Asunto: Solicitud Improcedente 0116000086619, Ilos considero
inmotivados e infundados, ambigiios e incompletos, con base a los siguientes razonamientos
juridicos...” (sic); al respecto, es de precisar que el presente estudio se centrara
Unicamente en analizar si la respuesta otorgada garantizé el derecho del particular, de
acuerdo con la Ley de la materia, con independencia de las consecuencias que estima
el particular se deriven de la falta de entrega de la documentacion requerida, al no ser

competencia de ese Sujeto Obligado.

2) En el presente caso que nos ocupa, la solicitud hecha por el recurrente, fue dirigida
a CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, con fecha 17 de Abril del
presente afio 2019, para obtener informacion de acceso a datos personales, en éste
caso, sobre mi Hoja Unica de Servicios, del extinto patron AUTOTRANSPORTES
URBANOS DE PASAJEROS RUTA 100, de la ciudad de Meéxico, antes Distrito
Federal, para el tramite de mi pension ante el ISSSTE, Ilimitandose dicha
CONSEJERIA, a dar respuesta mediante Aviso generado de forma automatica por el
sistema INFOMEXDF, notificada via correo electronico, con fecha 25 de Abril del afio
en curso, aduciendo que la solicitud con folio 0116000086619, se encuentra en el paso
Respuesta de solicitud improcedente, sefialando también un correc electrénico, al
cual al haber ingresado, no dio mas informacion respecto al por qué dicha solicitud se
declaré improcedente, asi como mediante Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de
Abril de 2019, noftificado en la ciudad de México, con fecha 30 de Abril del afio
presente ario, donde se sefiala Asunto: Solicitud Improcedente 0116000086619, que
aun y cuando se sefiala en dicho oficio que una vez que acredite la personalidad con
documento oficial se entregara la respuesta, dicho oficio sefiala Asunto: Solicitud
Improcedente, sin haber tenido en cuenta lo que preceptuan los articulos 42 y 51 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
ciudad de Meéxico, ya que como vuelvo a repetir, dichc Sujeto Obligado, se limité a
emitir y a notificar, respectivamente; las .citadas respuestas, donde aduce Solicitud
Improcedente, lo cual causa también agravio al recurrente.

3) No obstante que lo sefialado por los preceptos en cita, preceptian que cuando el
Sujeto Obligado no sea competente para atender la solicitud, debera hacer del
conocimiento del ftitular, fundando y motivando dicha situacion, y, en su caso,
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orientarlo hacia el sujeto obligado competente, y, que en caso de que el responsable
declare inexistencia de datos personales en sus archivos, registros, expediente, base
de datos o sistemas de datos personales, dicha declaracion debera constar en una
resolucion emitida por el Comité de Transparencia que confirma la inexistencia de los
datos personales, lo cual no acontecié en el presente caso, ya que no emitio
resolucion en tal sentido, ni tampoco orientd al recurrente hacia el sujeto obligado
competente, y ante dicha omision por parte del Sujeto Obligado, causa agravio al
recurrente, pues al no haber emitido el Sujeto Obligado la resolucion del Comité en
mencion, confirmando la inexistencia de los datos personales, se me deja en un
completo estado de indefension, ya que la Hoja Unica de Servicios, es obligatoria para
el tramite de mi pension ante el ISSSTE, y al no tener una respuesta conforme a la
Ley, deja al recurrente en un completo estado de indefensioén e incertidumbre ante tal
omisién por parte de dicho Sujeto Obligado, en éste caso CONSEJERIA JURIDICA'Y
DE SERVICIOS LEGALES, ya que tampoco se me orento hacia el sujeto obligado
competente, para asi poder seguir ejercitando mi derecho de acceso a datos
personales, sobre mi Hoja Unica de Servicios, ya que la Hoja Unica de Servicios, es
un dato personal laboral al que tengo derecho. Violentando dicho Sujeto Obligado el
citado articulo 51, de dicha Ley en comento, porque su respuesta no corresponde a lo
sefialado en dicho dispositivo legal; por lo que solicito a éste Instituto, emita resolucion
favorable al recurrente, en el sentido de que el Sujeto Obligado, cumpla con lo
establecido en los preceptos sefalados y transcritos con anterioridad, y con lo
aplicable al presente caso.

4) En el presente punto, y con base a lo solicitado por el recurrente al Sujeto Obligado,
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, dicho Sujeto Obligado, paso
por inadvertido los preceptos aqui transcritos, ya que al resultar una incompetencia
ante dicho sujeto obligado, ante quien se hizo la solicitud de acceso a datos
personales, respecto a la Hoja Unica de Servicios, para llevar a cabo mi tramite de
pension ante el ISSSTE, dicho sujeto obligado, debio haber rechazado la promocion
hecha por el recurrente, e indicarme en doénde debia presentaria, lo cual tampoco
acontecio en el presente caso, causandome agravio, ya que al no cumplir el Sujeto
Obligado con lo estipulado en los preceptos en cita, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la ciudad de México, se transgreden los derechos que dicha Ley me,
otorga, por lo que solicito a éste Instituto, resuelva conforme a derecho mi solicitud.

CONCLUSION.- En resumen, y en apoyo a los argumentos juridicos expuestos con
anterioridad, pido a éste H. Instituto, otorgar las medidas pertinentes, para asegurar al
recurrente, el cumplimiento a los derechos que me otorga nuestra Carta Magna, asi
como las demas Leyes aplicables al presente caso, ya que el Sujeto Obligado, en este
caso, CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, estad obligado a
garantizar de manera efectiva y oportuna lo solicitado, debiendo documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
conforme a derecho, ya que dicho Sujeto Obligado, también esta obligado a preservar
los documentos y expedientes en archivos, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccién, con la finalidad de que la informacion que se solicite, se encuentre
disponible, localizable, integra, expedita y se procure su conservacion, debiendo
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responder, conforme a derecho, sustancialmente a las solicitudes de que les sean
formuladas, ya que refiere que la solicitud hecha por el recurrente, es Solicitud
Improcedente, sin dar una respuesta de manera sustancial a dicha solicitud, de
acuerdo a la Ley, segun corresponda, por lo que se deja al recurrente en un completo
estado de indefension e incertidumbre juridica, al no resolver conforme a derecho mi
solicitud.....” (Sic)

Indispensable analizar inicialmente la aplicabilidad de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en el presente
procedimiento, asi como la naturaleza de lo requerido por el particular, con el fin de
determinar si se esta frente a una solicitud de acceso a datos personales que sea

atendible mediante esa via, de la siguiente manera:

En términos de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, a efecto de resolver el presente recurso de revision

se cita el contenido de la misma como sigue:

“lEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como puede ser
nombre, numero de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o
varios elementos de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial,
economica, cultural o social de la persona;

Articulo 41. Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos.
personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal
forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o
impida el ejercicio de otro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
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conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia
o disposicion de sus datos personales.

De los preceptos legales transcritos, se desprende que:

e Se entiende por dato personal toda la informacion relativa a una persona, que
la hace identificada o identificable.

e Cualquier persona que sea titular de datos personales objeto del tratamiento
por parte de los Sujetos Obligados, ya sea por si o bien a través de su
Representante Legal, tiene derecho a solicitar que le permitan acceder a los
datos personales que les conciernan.

En el presente caso queda acreditado que por medio del ejercicio de su derecho de
acceso a datos personales, el particular pretendié obtener copia certificada de

documentales en las que se contienen sus datos personales.

Ahora bien, de la lectura al agravio 1, formulado por el ahora recurrente, consistente en
que la respuesta emitida por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, la considera

inmotivados e infundados, ambiglios e incompletos.

Lo anterior, se convalida ya que de la lectura del oficio numero CJSL/UT/1033/2019,
de fecha veinticinco de abril del dos mil diecinueve, a través del cual el Sujeto
Obligado, notifica la respuesta en el sentido de que declara sin fundar ni motivar ser
incompetente para atender la solicitud y orienta al particular, manifestando ser el

sujeto obligado competente

En razén de lo anterior, resulta fundado el agravio 1, ya que se observa que el Sujeto

Obligado proporcioné al Particular el documento solicitado en la modalidad indicada.

Por lo que hace al agravio 2, formulado por el ahora recurrente, consistente en que: “...

En el presente caso que nos ocupa, la solicitud hecha por el recurrente, fue dirigida a
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CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, con fecha 17 de Abril del presente afio

2019, para obtener informacion de acceso a datos personales, en éste caso, sobre mi Hoja
Unica de Servicios, del extinto patron AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS
RUTA 100, de la ciudad de México, antes Distrito Federal, para el tramite de mi pensién ante el
ISSSTE, limitandose dicha CONSEJERIA, a dar respuesta mediante Aviso generado de forma
automatica por el sistema INFOMEXDF, notificada via correo electronico, con fecha 25 de Abril
del afo en curso, aduciendo que la solicitud con folio 0116000086619, se encuentra en el paso
Respuesta de solicitud improcedente, sefialando también un correo electrénico, al cual al
haber ingresado, no dio mas informacion respecto al por qué dicha solicitud se declaro
improcedente, asi como mediante Oficio CJSL/UT/1067/2019, de fecha 24 de Abril de 2019,
notificado en la ciudad de México, con fecha 30 de Abril del afio presente afio, donde se sefiala
Asunto: Solicitud Improcedente 0116000086619, que aun y cuando se sefiala en dicho oficio
que una vez que acredite la personalidad con documento oficial se entregard la respuesta,
dicho oficio seriala Asunto: Solicitud Improcedente, sin haber tenido en cuenta lo que
preceptuan los articulos 42 y 51 de la Ley de Proteccioén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la ciudad de México, ya que como vuelvo a repetir, dicho Sujeto Obligado,
se limité a emitir y a notificar, respectivamente; las .citadas respuestas, donde aduce Solicitud

Improcedente, lo cual causa también agravio al recurrente.

En ese sentido, se advierte que si bien es cierto el Sujeto Obligado, al emitir su
respuesta, senala dentro del sistema INFOMEX, en el apartado documenta la respuesta
de solicitud improcedente, se advierte lo manifestado en el agravio nimero 2, también
lo es que en el apartado de confirma respuesta de solicitud improcedente, existe el

documento adjunto que a continuacion se puede observar:
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Por tal motivo, el agravio 2 resulta infundado, ya que se advierte que el Sujeto

Obligado proporciond una respuesta diversa a la que hace alusion el recurrente.

Con relacién al agravio 3 y 4 formulado por el ahora recurrente, consistente en: “.. que
cuando el Sujeto Obligado no sea competente para atender la solicitud, debera hacer del
conocimiento del titular, fundando y motivando dicha situacion, y, en su caso, orientarlo hacia
el sujeto obligado competente, y, que en caso de que el responsable declare inexistencia de
datos personales en sus archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos
personales, dicha declaraciéon debera constar en una resolucion emitida por el Comité de
Transparencia que confirma la inexistencia de los datos personales, lo cual no acontecio en el
presente caso, ya que no emitio resolucion en tal sentido, ni tampoco orienté al recurrente hacia
el sujeto obligado competente, y ante dicha omision por parte del Sujeto Obligado, causa
agravio al recurrente, pues al no haber emitido el Sujeto Obligado la resolucion del Comité en
mencion, confirmando la inexistencia de los datos personales, se me deja en un completo
estado de indefension, ya que la Hoja Unica de Servicios, es obligatoria para el tramite de mi
pension ante el ISSSTE, y al no tener una respuesta conforme a la Ley, deja al recurrente en un
completo estado de indefension e incertidumbre ante tal omision por parte de dicho Sujeto
Obligado, en éste caso CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, ya que tampoco

se me orienté hacia el sujeto obligado competente, para asi poder seguir ejercitando mi derecho
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de acceso a datos personales, sobre mi Hoja Unica de Servicios, ya que la Hoja Unica de

Servicios, es un dato personal laboral al que tengo derecho. Violentando dicho Sujeto Obligado
el citado articulo 51, de dicha Ley en comento, porque su respuesta no corresponde a lo
sefalado en dicho dispositivo legal; por lo que solicito a éste Instituto, emita resolucion
favorable al recurrente, en el sentido de que el Sujeto Obligado, cumpla con lo establecido en
los preceptos sefalados y transcritos con anterioridad, y con lo aplicable al presente caso y 4)
En el presente punto, y con base a lo solicitado por el recurrente al Sujeto Obligado,
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, dicho Sujefo Obligado, pasé por
inadvertido los preceptos aqui transcritos, ya que al resultar una incompetencia ante dicho
sujeto obligado, ante quien se hizo la solicitud de acceso a datos personales, respecto a la Hoja
Unica de Servicios, para llevar a cabo mi tramite de pension ante el ISSSTE, dicho sujeto
obligado, debi6é haber rechazado la promocion hecha por el recurrente, e indicarme en dénde
debia presentaria, lo cual tampoco acontecio en el presente caso, causandome agravio, ya que
al no cumplir el Sujeto Obligado con lo estipulado en los preceptos en cita, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la ciudad de México, se transgreden los derechos que dicha

Ley me, otorga, por lo que solicito a éste Instituto, resuelva conforme a derecho mi solicitud.

En esa tesitura, y en estudio de los agravios de manera conjunta, se advierte que de la
documental numero CJSL/UT/1033/2019, de fecha veinticinco de abril del dos mil
diecinueve, a través del cual el Sujeto Obligado, notifica la respuesta en el sentido de
que se declara incompetente para atender la solicitud y orienta al particular,
manifestando ser el sujeto obligado competente al Secretaria de Administracion vy

Finanzas.

Por tal motivo, el agravio 3 y 4, resulta infundado, ya que se advierte que el Sujeto

Obligado proporcion6 la orientacion al sujeto obligado competente.

Al respecto, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales al momento de emitir su
respuesta, y al realizar manifestaciones en el presente recurso, sefala no se encuentra
imposibilitado en para otorgar acceso a los documentos que requiere el recurrente, en

virtud de que dichos datos personales, no se encuentran en posesion de este.
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Por otra parte, el sujeto obligado manifiesta al recurrente la orientacion para que se
dirija la Solicitud de Datos Personales a la Secretaria de Administracion y Finanzas,

proporcionando los datos de la Unidad de Transparencia de dicha Secretaria.

Aunado a lo anterior, es preciso analizar lo establecido en el Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con la finalidad
de determinar si el Sujeto Obligado al que oriento al recurrente esta en posibilidades de
pronunciarse sobre los requerimientos del particular, por lo que dicha ley a la letra

sefala:

_ SECCION I ’
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 27.- La Subsecretaria de Egresos tendra |as siguientes atribuciones:

XXll. Dirigir, en coordinacion con la Subsecretaria de Capital Humano y
Administracion, el proceso de estimacion, programacion y asignacion de los recursos
presupuestales que destinaran al capitulo de servicios personales las Dependencias,
Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades en su
correspondiente anteproyecto de presupuesto de egresos, mismos que se sujetaran a
las previsiones de ingresos que comunique la Secretaria;

Articulo 30.- La Subsecretaria de Capital Humano y Administracion tendra las
siguientes atribuciones:

I. Emitir las normas y disposiciones, asi como la interpretacion de las leyes en la
materia, que permitan a las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, obtener una administracion eficaz y eficiente
de su capital humano, para el cumplimiento del programa general de desarrollo
vigente;

Il. Coordinar que la incorporacion de servidores publicos en las Dependencias,
Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, se
efectué bajo procesos de calidad, eficiencia y transparencia, priorizando la igualdad y
equidad de género en los procesos de seleccion,

. Implementar la politica salarial, las prestaciones sociales y economicas que tenga a
bien acordar con la persona titular de la Jefatura de Gobierno, asi como la
formalizacion de nombramientos de los servidores publicos de las Dependencias,
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Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, pudiendo
exentarlos inclusive, del proceso de reclutamiento, seleccién y control de confianza.

IV. Implementar las acciones necesarias y suficientes que permitan que los sueldos y
demas prestaciones del capital humano al servicio de las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, se realice de
manera oportuna a través de medios electronicos y en apego a los calendarios
establecidos, asi como a las disposiciones vigentes relativas a la materia;

V. Innovar mediante el uso y aprovechamiento de nuevas Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion (TICs), los procesos de seleccion, ingreso y
administracién, inherentes al capital humano de las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades;

VI. Dinigir el proceso de estimacion y seguimiento a la programacion, asignacion y
ejercicio de recursos presupuestales destinados al capitulo de servicios personales de
las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y
Entidades; VII. Asumir la representacion patronal en todas las negociaciones, ante las
representaciones sindicales titulares de las condiciones generales de trabajo y
contratos colectivos de trabajo vigentes en las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, para su revision y/o
formalizacion de las mismas ante la autoridad correspondiente, asi como ante los
Juicios de orden laboral;

VIll. Acordar directrices para establecer la atencion de las relaciones laborales con el
capital humano al servicio de la Administracion Pablica, con base en las disposiciones
constitucionales y legales aplicables y los lineamientos que fije la persona titular de la
Jefatura de Gobiemo, asi como resolver los asuntos laborales de las Dependencias,
Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, cuya
atencion no esté a cargo de otra autoridad conforme a las disposiciones juridicas
respectivas;

IX. Dictaminar la imposicion, reduccion o revocacion de las sanciones que pretendan

aplicarse a los trabajadores de las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, dentro de los plazos previstos por las leyes y
cuyo dictamen no quede a cargo de ofra autoridad, conforme a las disposiciones
juridicas respectivas;
X. Supervisar la difusion y el cumplimiento de la normatividad laboral en las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y
Entidades;
Xl. Acordar las normas para la profesionalizacion, el desarrollo laboral y personal, a
través de plataformas digitales, del capital humano adscrito a las Dependencias,
Unidades Administrativas, Organos Desconcenlrados, Alcaldias y Entidades;
XIl. Supervisar el disefio e implementacion de la Universidad Laboral y Escalafon
Digitalizado, como un sistema de movilidad laboral ascendente de forma transparente
vy equitativo mediante el uso de plataformas digitales, en las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades;

Xlll. Supervisar la operacion de las prestaciones sociales y economicas en materia
educativa y de estimulos y recompensas del capital humano y/o sus beneficiarios a
través de plataformas digitales;

X|IV. Coordinar la implementacion de la cultura laboral a través de disposiciones
normativas y acciones que coadyuven al desarrollo laboral, humano y profesional de
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grupos sustantivos de capital humano, asi como establecer una administracion eficaz y
eficiente mediante el uso de las tecnologias;

XV. Vigilar la operatividad de los Programas de Servicio Social y Practicas
Profesionales en las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, para la implementacion de un sistema de
empleabilidad del Gobierno de la Ciudad de México;

XVI. Asumir la representacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México ante las autoridades fiscales federales y locales para
la presentacion de avisos, declaraciones, manifestaciones y en general los actos y
actividades tendientes a cumplir centralmente con las obligaciones fiscales a cargo de
las dependencias, alcaldias, organos desconcentrados y entidades del Gobierno de la
Ciudad de México;

XVII. Coordinar la administracion, operacion y control del Sistema Integral
Desconcentrado de Nomina, mediante el cual se realizaran los registros y publicacion
de la Nomina de Pago, del Capital Humano de las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades que usan el
Registro Federal de Contribuyentes del Gobiermo de la Ciudad de México, asi como la
administracion del Sistema Integral de Comprobantes Fiscales Electronicos (SICFE),
el cual servira para cumplir con las disposiciones fiscales federales, en materia de
facturas electronica y recibos de nomina digital;

XVIII. Supervisar la correcta implementacion de las disposiciones fiscales federales y
locales para el oportuno cumplimiento de las obligaciones patronales, asi como de la
tramitacion y pago de cuotas sindicales;

XLIl. Las demas que le sean conferidas por la Secretaria de Administracion y
Finanzas, asi como las que correspondan a las unidades que le sean adscritas, las
que expresamente le atribuyan este Reglamento; y las que le otorguen otros
ordenamientos juridicos y/o administrativos.
De lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado al que oriento la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales de la Ciudad de México, es competente para atender los
cuestionamientos del particular, realizados en su solicitud de datos personales, por lo

que respecta a la hoja unica de servicios.
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MANUAL ADMINISTRATIVO
OFICIALIA MAYOR

©

Nombre del Procedimiento'Hoja Unica de Servicios y Comprobante de Servicios a través
cel PROCDGA.

Objetivo Generai: Tramitar y agilizar la entrega de la “Hoja Unica de Servicios™ o
‘Comprocbante de Servicios™ que s trabajadores soliciten. utilizando de forma dptima a
herramienta PROCDGA.

Normas y Criterios de Operacion:
t. De acuerdo al articulo 33 de 1a Ley Orgdnica de la Administracion Publica dei Distrito

Federal, la Oficialia Mayor tiene entre oiras atribuciones, el despacho de las materias
relativas de la administracion intema de la Aéministracién Publica del Distrito Feceral.

™

Coaforme al articulo 27 del Reglamento Interior de fa Administracion Publica Det Distrito
Federal, Titulo Segundo de la Administracidn Publica Centralizada, Capitulo i,
corresponde a la Oficialia Mayor. apoyar a los titulares de fas Unidades Administrativas.,
y Unidades Administrativas ce Apoyo Técnico-Operativo de las Dependencias, en la
satisfaccion de sus necesidades de recursos humanos.

3. El articulo 101 G dei Reglamento Interior de la Adminisracion Pablica Del Distrito
Federal, establece para las Direcciones Generales. Ejecutivas o de Area encargadas de
ia administracicn en las Dependencias. el coadyuvar en la programacide y participar en
ia administracion de los recursas humanos en las Dependencias.

4. El Manual Administrativo establece para la Direccion de Recursos Humanos, autorizar
fos formatos “comprobantes de Servicios™, “Informe Oficial de Servicios prestados en
esta Dependencia’ y “Hoja Unica de Servicios ISSSTE".

5. La Subdireccion de Prestaciones y Capacitacion tiene enfre sus funciones supervisar las
constancias que certifiquen (a trayectoria laboral y antigiedad de jos trabajadores de fa

Secretaria ge Finanzas y auferizar cuando asi lo nstruya el Director de Recursos
Humanos.

Por otra parte, cabe sefialar que el Sujeto Obligado, fue omiso en fundar y motivar la
causa de la incompetencia para pronunciarse respecto de los datos personales que el
recurrente solicito, sustenta lo anterior lo dispuesto por el articulo 6, fraccion Vil de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a

la ley de la materia, que a la letra sefala:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

Viil. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideraciéon para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;
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Por lo anteriormente expuesto, en el presente Informe de Ley, deberan de ser
desestimadas e infundadas las manifestaciones del recurrente, toda vez que la
prevencion realizada a la solicitud de informacion publica se encuentra conforme a
derecho, pues al efecto se establecieron los fundamentos juridicos y circunstancias,
motivos o causas al caso concreto, tal y como fue informado, conforme los Principios de
maxima publicidad y pro persona, para efectos de contar con mayores elementos que
permitieran otorgar una adecuada atencion a la solicitud.

En ese tenor, se advierte que la prevencion realizada a la solicitud, fue realizada en
términos de la normatividad aplicable a la materia, por lo que resultan inoperantes las
aseveraciones del recumente, toda vez que constituyen apreciaciones ambiguas,
subjetivas y carentes de sustento juridico alguno, por lo que; deja sin justificacion alguna
las aseveraciones hechas en el presente Recurso de Revision.

”

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por la Consejeria Juridica de la Ciudad de

México y se le ordena que emita una nueva, en un plazo de cinco dias habiles:

e Emita de manera fundada y motivada el pronunciamiento respectivo sobre la

incompetencia que le asiste.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99, parrafo penultimo de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México dentro del plazo de cinco dias posteriores a que surta efectos la notificacion de
la presente resolucion, a través del medio sefialado para tal efecto, el Sujeto Obligado
debera informar al particular que la respuesta recaida a su solicitud de acceso a datos
personales se encuentra disponible en su Unidad de Transparencia, a fin de que acuda

a recogerla dentro de los diez dias habiles siguientes.

Con fundamento en el articulo 106 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la respuesta que se emita en
cumplimiento a la presente resolucidon debera ser entregada en la Unidad de

Transparencia del Sujeto Obligado, previa acreditacion de la identidad del recurrente.
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QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de

la Consejeria Juridica y de Servicios Legales hubieren incurrido en infracciones a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, por lo
que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de

México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion,
con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se MODIFICA la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccidén de
Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lif,

del articulo 108 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se

informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Maria del Carmen Nava Polina, Elsa
Bibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik
Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

15, fraccion IX del Reglamento Interigr de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada

el diecisiete de julio de do$ mil digcinueyve, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA CIUDADANA

MARINA. AN ARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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impugnarla ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdublica,

Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o ante

el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucidon llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente a través del correo electronico

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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