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COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN
REBOLLOSO

SUJETO  OBLIGADO:  CAJA DE
PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR

EXPEDIENTE: RR.DP.0075/2019

Ciudad de México, a veintiocho de agosto dos mil diecinueve.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.DP.0075/2019, interpuesto en contra de
la respuesta proporcionada por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar, se formula

resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. EI 3 de abril de 2019, el particular presenté una solicitud de acceso a datos
personales a la cual se le asigno el nimero de folio 0301000018819, mediante la cual
se requirio la entrega, en copia certificada, de la siguiente informacion:

Descripcién completa de la solicitud:
“1- Solicito 2 copias certificadas del Oficio CPPA/DG/D0OSS/426/2019, de fecha 20 de
Febrero del afio 2019.

2- Solicito 2 copias certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y
permanente por Riesgo de Trabajo.

3- Solicito 2 copias certificadas de la nota de Alta Hospitalaria de fecha 13 de
Noviembre del afio 2018.

4- Solicito dos copias certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y
permanente por Riesgo de Trabajo.

5- Solicito toda la documentacion relacionada con los tramites que dieron origen a mi
Dictamen Médico de Invalidez Total y permanente por Riesgo de Trabajo.

6- Solicito dos copias certificadas del DICTAMEN DE CALIFICACION de fecha 7 de
Diciembre del afio 2018.

7- Solicito dos copias certificadas del AVISO PARA CALIFICAR POSIBLE RIESGO
de fecha 15 de Noviembre del afio 2018.

8- Solicito dos copias certificadas del Oficio CPPA/DG/DSS/SSM/2605/ 2018 de fecha
27 de Diciembre del afio 2018.

9- Solicito dos juegos de copias certificadas de mi Expediente Fisico de Noviembre
del afio 2018 y hasta la fecha de mi solicitud que es tres de Abril del afio 2019.
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10- Solicito dos juegos de copias certificadas de mi Expediente Médico Electrénico de
Noviembre del afio 2018 y hasta la fecha de mi solicitud que es tres de Abril del afio
2019.

11- Solicito tres juegos de licencias médicas de debidamente certificadas por cada
una de las quincenas de los meses de Noviembre y Diciembre del afio 2018, asi
como de los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril del afio 2019.

12- Solicito toda la documentacién relacionada con los tramites que dieron origen a
mi Dictamen Médico de Invalidez Total y permanente por Riesgo de Trabajo.

Medios de Entrega: “Copia certificada”

II. EI 13 de mayo de 2019, el sujeto obligado, a través del sistema electronico
INFOMEX, notifico al particular la disponibilidad y costos del soporte material por
concepto de reproduccion de cincuenta y siete copias certificadas.

[ll. EI 20 de mayo de 2019, el sujeto obligado registr6 en el sistema INFOMEX la
acreditacion de la personalidad de la parte solicitante ante su Oficina de Informacién
Publica y en dicho acto se proporcionaron las copias certificadas constitutivas de la
respuesta otorgada a la solicitud de acceso a datos personales.

IV. El 4 de junio de 2019, el particular a través del sistema electronico Infomex,
interpuso un recurso de revisidn en contra de la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, a su solicitud de acceso a datos personales, sin manifestar las razones o
motivos de la inconformidad.

V. El 7 de junio de 2019, se previno a la parte recurrente para que, en el término de
cinco dias habiles, sefialara de manera clara el acto que impugna, exhiba documento
mediante el cual acredita su personalidad y exhiba copia de la respuesta que impugna,
apercibiéndole que, en caso de no desahogar dicha prevencion, se tendra por
desechado su recurso. Lo anterior con fundamento en los articulos, 90, 92 y 93 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, lo que fuera
notificado el 4 de julio del afilo en curso a través de la cuenta de correo electronico
sefalada por la parte recurrente en su recurso de revision.
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VI. El 10 de julio de 2019, se recibi6 en la Unidad de Correspondencia de este Instituto,

un escrito libre signado por la particular, mediante el cual desahogo la prevencion
anterior, sefialando como inconformidad lo siguiente:

“

En fecha 03 de Junio del afio en curso se me notifico el Oficio Nimero CPPA/DG/UT/2019
de fecha 13 de Mayo del afio 2019.

En fecha 03 de Abril del afio 2019, solicite la Siguiente Documentacién mediante mi solicitud
de datos personales con nimero de folio 0301000018819, a continuacién descrita:

[Se transcribe solicitud de informacion]

No se me entrego la informacién solicitada en los numerales 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09,
10,11y 12.

01 Solicito dos copias certificadas del Oficio CPPA/DG/DOSS/426/2019 de fecha 20 de
febrero del afio 2013.

02 Solicito dos copias certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente
por Riesgo de Trabajo. No se me entregaron las copias certificadas de mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo.

03 Solicito dos copias certificadas de la nota de Alta Hospitalaria de fecha 13 de noviembre
del afio 2018. Y nada mas se me entrego un juego de dos hojas, faltando un juego.

04. Solicito dos copias certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente
por Riesgo de Trabajo. No se me entregaron las copias de mi Dictamen Médico de
Invalidez Total y Permanente por Riesqgo de Trabajo.

05. Solicito toda la documentacion relacionada con los tramites que dieron origen a mi
Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo. No se me
entrego la documentacidon relacionada con los tramites que dieron origen a mi
Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo.

06. Solicito dos copias certificadas de DICTAMEN DE CALIFICACION de fecha 7 de
diciembre del afio 2018. Nada mas se me entrego una copia certificada del DICTAMEN
DE CALIFICACION de fecha 7 de diciembre del afio 2018.

07. Solicito dos copias certificadas del AVISO PARA CALIFICAR POSIBLE RIESGO de
fecha 15 de noviembre del afio 2018. Nada méas se dio una copia certificada del AVISO
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PARA CALIFICAR POSIBLE RIESGO de fecha 15 de noviembre del afio 2018, y me

falto una copia.

08. Solicito dos copias certificadas del Oficio CPPA/DG/ DSS/SSM/2605/2018 de fecha 27
de diciembre del afio 2018.

09. Solicito dos juegos de copias certificadas de mi Expediente Fisico de noviembre del afio
2018 y hasta a la fecha de mi solicitud que es tres de abril del afio 2019. Nada mas se me
entrego un juego de copias certificadas de mi Expediente Fisico de noviembre del afio
2018, y me falta uno.

10. Solicito dos juegos de copias certificadas de mi Expediente Médico Electrénico de
noviembre del afio 2018 a la fecha de mi solicitud que es tres de abril del afio 2019. Nada
mas se me entrego un juego de copias certificadas de mi Expediente Médico
Electrénico de noviembre del afio 2018, y me falta uno.

11. Solicito tres juegos de licencias médicas debidamente certificadas por cada una de las
quincenas de los meses de noviembre y diciembre del afio 2018, asi como de los meses de
enero, febrero, marzo y abril del aflo 2019. Nada mas se me entrego un juego de
licencias médicas debidamente certificadas por cada una de las quincenas de los
meses de noviembre y diciembre del afio 2018, las cuales no me fueron certificadas
de manera individual y me faltaron dos juegos de licencias.

12. Solicito toda la documentacién relacionada con los tramites que dieron origen a mi
Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo. No se me
entrego toda la documentacion relacionada con los tramites que dieron origen a mi
Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo.

El acto de inconformidad que se combate es el Oficio CPPA/DG/UT/2019 de fecha 13
de Mayo del afio 2019, ya que no se me entrego la informacién como fue solicitada.

Se anexa copias del Oficio Nomero CPPA/DG/UT/2019 de fecha 13 de Mayo del afio 2019,
de todo lo que me entrego el Ente Publico denominado Caja de Previsién de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México.

Se anexa copia simple de la Credencial de Elector a nombre de Esteban Rubio Agustina
para acreditar mi identidad ya que soy el Titular de todos y cada uno de los documentos que
se anexan en el presente RR.DP.0075/2019.

A su escrito de referencia, el particular adjunt6 la siguiente documentacion en copias
simples:
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a) Copia simple de la credencial para votar vigente expedida a su favor por el
entonces Instituto Nacional Electoral.

b) Copia simple del oficio nimero CPPA/DG/UT/254/2019, de fecha 13 de mayo de
2019, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia, dirigido al
particular en respuesta a la solicitud con numero de folio citado al rubro en los
siguientes términos:

En atencion a su solicitud de acceso a datos personales con numero de folio
0301000018819, mediante la cual requirio:

[Se trascribe solicitud de informacion]

Sobre el particular y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fraccién 1V, 6;
23 Fraccién VI y del articulo 41 al 53 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se atiende la presente solicitud
de informacién en los siguientes términos:

De acuerdo al Art. 28 del Estatuto Organico de la CAPREPA, publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de octubre de 2001 la Direccién de Otorgamiento de Servicios de Salud
es competente para dar respuesta a su solicitud, por lo a través de la Subdireccién de
Promocién para la Salud mediante oficio CPPA/DG/DSS/SPS/2'15/2019, proporciona
57 copias certificas atendiendo los numerales 1, 3, 6, 7. 8, 9, 10 y 11 de su solicitud.

Del resto de su solicitud la Direccion de Otorgamiento de Servicios de Salud es
competente para dar respuesta a su solicitud, por lo a través de la Subdirecciéon de
Promocion para la Salud mediante oficio CPPA/DG/DSS/SPS/225/2019 informa:

"2. En atencion a los puntos 2 y 4 De conformidad con el articulo 47 de las Reglas De
Operacién del Plan de Previsién Social de los Miembros de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal que a la letra sefiala:

[Se transcribe articulo invocado]

Se le informa que en su caso particular, al dia de hoy es improcedente emitir un
Dictamen de Invalidez Total y Permanente, toda vez que se encuentra con Licencias
Médicas hasta el 09 de mayo tal como lo manifiestan en su Dictamen de Riesgo ele
Trabajo, en caso de continuar con Incapacidad Medica posterior a la fecha limite sefiala
en el mismo dictamen, el elemento debera presentarse dentro de los tres dias habiles
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siguientes a Medicina del Trabajo del Hospital Obregén de lunes a viernes de 15:30 a
19:00 Hrs para determinar su situacion médica.

5. En atenciéon a los puntos 5 y 12, le informamos que no contamos con dicha
documentacion ya que no existe un Dictamen de Invalidez Total y Permanente
elaborado a favor de su persona" (sic)

Al respecto es preciso aclarar que de conformidad con el articulo 6 fraccion X de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, se consideraran validos los
actos administrativos que se expidan de conformidad con el procedimiento que
establecen los ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esa Ley,
en tal sentido toda vez que no existe un Dictamen ele Invalidez Total y Permanente
elaborado a favor de su persona estamos materialmente imposibilitados para a tender
su solicitud.

Es importante sefialar que, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informaciéon del particular, proporcionando la informacién con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion, sirve de sustento el
Criterio de Interpretacion 03-17, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales y los numeral 111 y 115 de los Criterios
Emitidos por el Pleno del InfoDF 2006-2011, los cual se transcriben para pronta
referencia:

[Se transcriben criterios de referencia]
...” (Sic)

Copia simple en dos tantos del oficio CPPA/DG/DOSS/426/2019, de fecha 20 de
febrero de 2019, suscrito por el Director de Otorgamiento de los Servicios de
Salud, dirigido al particular, por medio del cual se le informa las gestiones a
seguir en relacion con su Licencia Médica.

Copia simple en dos tantos de la Nota de Alta Hospitalaria de fecha 11 de
noviembre de 2018, expedida en favor del aqui recurrente.

Copia simple del Dictamen de Calificacion, de fecha 7 de diciembre de 2018.

Copia simple del Aviso para Calificar posible Riesgo de Trabajo, de fecha 9 de
noviembre de 2018.
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9)

h)

)

K)

Copia simple de la constancia de Direccion Médica de fecha 9 de abril de 2019.

Copia simple de la Hoja de Atencién de Urgencias de fecha 9 de noviembre de
2019.

Copia simple de una Nota Médica de fecha 12 de noviembre de 2019, expedida
en favor del aqui recurrente.

Copia simple de una Nota Médica de fecha 11 de noviembre de 2019, expedida
en favor del aqui recurrente.

Copia simple de una Nota Médica de fecha 10 de noviembre de 2019, expedida
en favor del aqui recurrente.

Copia simple de una Nota Médica de fecha 9 de noviembre de 2019, expedida en
favor del aqui recurrente.

m) Copia simple del Expediente Clinico Electronico del aqui recurrente, con fecha

p)

Q)

inicial 30 de noviembre de 2018 y fecha final 27 de diciembre de 2018, constante
de cuatro fojas utiles por un lado.

Copia simple de la Licencia Médica de fecha 16 de abril de 2019, expedida en
favor del aqui recurrente.

Copia simple de la Licencia Médica de fecha 21 de marzo de 2019, expedida en
favor del aqui recurrente.

Copia simple de la Licencia Médica de fecha 26 de febrero de 2019, expedida en
favor del aqui recurrente.

Copia simple de la Licencia Médica de fecha 24 de enero de 2019, expedida en
favor del aqui recurrente.

Copia simple de la Licencia Médica de fecha 26 de diciembre de 2018, expedida
en favor del aqui recurrente.
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s) Copia simple de la Licencia Médica de fecha 27 de noviembre de 2018, expedida

en favor del aqui recurrente.

t) Copia simple de la Licencia Médica de fecha 13 de noviembre de 2019, expedida
en favor del aqui recurrente.

VII. El 15 de julio de 2019, se admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, con
fundamento en lo establecido en los articulos 83, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en el 95, fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, se requirio a las
partes para que, en un término de siete dias habiles, manifestaran su voluntad de
conciliar asi como realizaran las manifestaciones que a su derecho conviniera.

VIII. El 14 de agosto de 2019, el sujeto obligado remiti6 en via de alegatos el oficio
namero CPPA/DG/UT/0480/2019, suscrito por el Responsable de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, en los términos siguientes:

El C. (...) no se inconforma de la informacién proporcionada en los numerales 1 y 8 de la
solicitud, por lo que al ser un acto consentido esté atendido en su totalidad, sirva de poyo la
siguiente tesis:

Epoca: Noveno Epoca

Registro: 176608

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo ele Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XXII, Diciembre de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: VI.30. C. J/ 60

Péagina: 2365

ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO
IDONEO.
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Respecto a los numerales 02 y 04 de los actos recurridos, referente a " Solicito dos copias
certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo.

No se me entregaron las copias certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y
Permanente por Riesgo de Trabajo." (sic), Se informa:

Las Unidades Administrativas que conforman la Caja de Previsidn de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, no han emitido ni recepcionado un Dictamen Médico de Invalidez Total y
Permanente por Riesgo de Trabajo a nombre del C. (...); en tal sentido este Organismo se
encuentra materialmente imposibilitado para darle acceso a un documento que no se ha
generado ni existe en sus archivos, por tanto no esta obligado a generar la documentacion
que requiere el recurrente a través del derecho de acceso a datos personales.

No obstante a fin de garantizar el Derecho Humano de Acceso del recurrente, mediante
oficio CPPA/DG/UT/254/2019, se le informé al hoy recurrente que la Director de
Otorgamiento de los Servicios de Salud indicé que, “...es improcedente ente emitir un
Dictamen de In validez Total y Permanente, toda vez que se encuentra con Licencias
Médicas hasta el 09 de mayo tal como lo manifiestan en su Dictamen de Riesgo de Trabajo,
en caso de continuar con Incapacidad Medica posterior a la fecha limite sefiala en el mismo
dictamen ... " (sic)

En tal sentido, la Director de Otorgamiento de los Servicios de Salud mediante oficio CPPA/
DG/ DOSS/ 2999/2019, informa que a esta fecha no se ha emitido un Dictamen de Invalidez
total toda vez que el C. (...) continua en valoracion médica por la especialidad de ortopedia,
hasta que el médico especialista agote las opciones de tratamiento y emita una conclusién
sobre su caso clinico.

Corno se puede apreciar la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México,
jamas transgredié el derecho de acceso del solicitante, ni se le negdé el acceso a la
informacion requerida, de la busqueda exhaustiva en los archivos con los que cuenta este
Organismo, no se localizé registro alguno de la informacion que solicita, por lo que nos
encontrarnos materialmente imposibilitados a proporcionar la informacion, mas aun que el
derecho de acceso a datos personales comprende solicitar y obtener datos personales que
han sido sometidos a tratamiento, conocer su origen y las cesiones realizadas o que se
prevé hacer con ellos, pero no es la via para obtener la generacion de documentos
conforme al particular interés de las personas.

No obstante a fin de garantizar el Derecho Humano de Acceso del recurrente, una vez que
sea generado se le podra dar el acceso a través de esta via.

Es importante resaltar que de conformidad con la fraccion IX del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, se consideraran validos los actos
administrativos que se expidan de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley.



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
= REBOLLOSO

SUJETO  OBLIGADO:  CAJA DE

PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR

EXPEDIENTE: RR.DP.0075/2019

Refuerza lo expuesto los criterios de Interpretacion INAI y del Pleno del InfoDF 2006-2011,
que se transcriben para pronta referencia:

[Se transcriben los criterios 03-17 del INAl'y 111 y 115 del INFOCDMX]

Es prudente sacar a colacion lo establecido en el nimero 10 de los criterios emitidos por el
Pleno del INFODF 2006-2011, en el cual se establece que "EL DERECHO A LA
INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA
ESTA DEBIDIMENTE FUNDADA Y MOTIVADA AUN CUANDO NO NECESARIAMENTE
SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA."; con lo cual
queda claro que este organismo jamas vulneré el derecho de acceso del hoy recurrente y
por el contario atendi6 en tiempo y forma.

Respecto al numeral 3 de los actos recurridos, en el cual menciona que solicitdé dos copias
certificadas de la nota de Alta Hospitalaria de fecha 13 de noviembre del afio 2018 y nada
mas se entregd un juego de dos hojas, faltando un juego, la Director de Otorgamiento de los
Servicios de Salud mediante oficio CPPA/ DG/ DOSS/2999/2019, proporciona dos copias
certificadas de la nota de Alta Hospitalaria de fecha 13 de noviembre del afio 2018.

A través del oficio CPPA/ DG/ UT/ 479 /2019 de fecha 14 de agosto del presente afio fue
emitida una respuesta complementaria a la solicitud de acceso a datos personales con
namero de folio 0301000018819, notificAndole al C. (...) la disposicion de la informacion a
través del correo electronico (...), sefialado como medio para oir y recibir notificaciones.

Respecto a los numerales 5 y 12 de los actos recurridos, en los cuales la recurrente
menciona que solicit6 toda la documentacion relacionada con los trdmites que dieron origen
a mi Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo. No se me
entrego la documentacién relacionada con los tramites que dieron origen a mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo.

Al respecto se informa que la Director de Otorgamiento de los Servicios de Salud mediante
oficio CPPA/DG/DOSS/ 2999/ 2019, informa que a la fecha no se ha generado ni existe en
sus archivos un Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente por Riesgo de Trabajo a
nombre del hoy recurrente, toda vez que a esta fecha no se ha emitido un Dictamen de
Invalidez total ya que el C. (...) continua en valoracion médica por la especialidad de
ortopedia, hasta que el médico especialista agote las opciones de tratamiento y emita una
conclusién sobre su caso clinico.

En tal razon, al no haberse emitido un Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente
por Riesgo de Trabajo a nombre del hoy recurrente, es materialmente imposible dar acceso
a datos que no se han generado, es decir, no se puede entrego la documentacion
relacionada con un tramite que no se ha generado.
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Asimismo, esta Entidad Unicamente se encuentra obligada a proporcionar la informacion
gue obre dentro de sus archivos en el estado en que se encuentre y sin que implique el
procesamiento de la misma, tal y corno lo dispone el articulo 219 de la Ley sustantiva de la
materia.

Como se puede apreciar la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México,
jamas transgredié el derecho de acceso del solicitante, ni se le negd el acceso a la
informacidn requerida, de la busqueda exhaustiva en los archivos con los que cuenta este
Organismo, no se localizé registro alguno de la informacion que solicita, por lo que nos
encontrarnos materialmente imposibilitados a proporcionar la informacion, mas aun que el
derecho de acceso a datos personales comprende solicitar y obtener datos personales que
han sido sometidos a tratamiento, conocer su origen y las cesiones realizadas o que se
prevé hacer con ellos, pero no es la via para obtener la generacion de documentos
conforme al particular interés de las personas.

No obstante a fin de garantizar el Derecho Humano de Acceso del recurrente, una vez que
sea generado se le podra dar el acceso a través de esta via.

Es importante resaltar que de conformidad con la fraccion I1X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, se considerardan validos los actos
administrativos que se expidan de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley.

Es prudente sacar a colacién lo establecido en el nimero 10 de los criterios emitidos por el
Pleno del INFODF 2006-2011, en el cual se establece que "EL DERECHO A LA
INFORMACION PUBLICA SE ENCUENTRA GARANTIZADO CUANDO LA RESPUESTA
ESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA AUN CUANDO NO NECESARIAMENTE
SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS O INFORMACION SOLICITADA. "; con lo
cual queda claro que este organismo jamas vulnero el derecho de acceso del hoy recurrente
y por el contario atendié en tiempo y forma.

En cuanto al numeral 6 de los actos recurridos, en el cual sefiala que so licit6 dos copias
certificadas de DICTAMEN DE CALIFICACION de fecha 7 de diciembre del afio 2018. Nada
mas se me entrego una copia certificada del DICTAMEN DE CALIFICACION de fecha 7 de
diciembre del afio 2018, al respecto informo a usted que la Director de Otorgamiento de los
Servicios de Salud mediante oficio CPPA/DG/D0SS/2999/2019 informa:

"En atencién a este punto le informo que su Dictamen de Calificacion de fecha 07 de
diciembre de 2018 consta de una hoja, de la cual usted solicité 2 copias, mismas que se le
entregaron certificadas a nombre del solicitante." (sic)
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Respecto al punto 7 de los actos recurridos, en el cual sefiala que solicité dos copias
certificadas del AVISO PARA CALIFICAR POSIBLE RIESGO de fecha 15 de noviembre del
aflo 2018 y me falto una copia, la Director de Otorgamiento de los Servicios de Salud
mediante oficio CPPA/ DG/DOSS/ 2999/ 2019 informa:

"En atencion a este punto le informo que su Aviso para Calificar Posible Riesgo de trabajo
de fecha 15 de noviembre de 2018 consta de una hoja, de la cual usted solicitd 2 copias,
mismas que se le entregaron certificadas a nombre del solicitante.” (sic)

Del numeral 9 de los actos recurridos, en el cual sefiala que solicitd dos juegos de copias
certificadas de mi Expediente Fisico de noviembre del afio 2018 y hasta a la fecha de mi
solicitud que es tres de abril del afo 2019, sefialando que falta uno, la Director de
Otorgamiento de los Servicios de Salud mediante oficio CPPA/ DG/D0OSS/2999/2019
informa:

" ...que se le entregaron 2 copias de su Expediente Médico Fisico del mes de noviembre de
2018 a la fecha el cual consta de 09 hojas, por tal motivo se le entregaron 18 copias en el
estado que usted las solicito." (sic)

Por lo que hace al punto 10 en el que sefala que solicité dos juegos de copias certificadas
de su Expediente Médico Electrénico de noviembre del afio 2018 a la fecha de mi solicitud
que es tres de abril del afio 2019. Nada mas se me entrego un y me falta uno, Director de
Otorgamiento de los Servicios de Salud mediante oficio CPPA/ DG/D0OSS/2999/2019
informa:

"En atencidn a este punto le informo que se le entregaron 2 copias de su Expediente Clinico
Electronico del mes de noviembre a la fecha el cual consta de 04 hojas, por tal motivo le
fueron entregadas 08 copias en el estado que usted lo solicito." (sic)

En cuanto al punto 11, mencionando que solicité tres juegos de licencias médicas
debidamente certificadas por cada una de las quincenas de los meses de noviembre y
diciembre del afio 2018, asi como de los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2019. Nada mas se me entrego un juego de licencias médicas, las cuales no me fueron
certificadas de manera individual y me faltaron dos juegos de licencias, la Director de Otorga
miento de los Servicios de Salud mediante oficio CPPA/ DG/D0SS/2999/2019 informa:

"En atencién a este punto le informo que se le entregan 03 juegos de las Licencias Médicas
de los meses de noviembre y diciembre de 2018 y enero, febrero, marzo y abril, las cuales
son 07 de los meses que solicitd por tal motivo se le entregaron 21 copias certificadas de las
licencias médicas en el estado en que usted las solicito."” (sic)

De lo sefialado en los parrafos que anteceden en atencién a los numerales, 6, 7,9 10 y 11,
y toda vez que en atencién al numerall ele la solicitud se entregaron 02 copias certificadas;
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en el numera 1 Unicamente se entregaron dos copias certificadas; en numeral 6, dos copias
certificadas, en el numeral 7 se entregaron dos copias certificadas; en el numeral 8 se
entregaron dos copias certificadas; en el numeral 9 se entregaron dieciocho copias
certificadas; en el numeral 10 se entregaron ocho copias certificadas y en el numera 11 se
entregaron veintitn copias certificadas, dando un total de 57 copias certificadas, las cuales
se cobraron y se sefialaron y adjuntas en el oficio CCAP/DG/UT /254/2019, recibido por el
C. (...) el 03 de julio de 2019.

Es preciso aclarar respecto al numeral 3 de la solicitud, en la que el solicitante requirié dos
copias certificadas de la nota de Alta Hospitalaria de fecha 13 de Noviembre del afio 2018,
por un error involuntario, Unicamente se adjuntd un juego de copias certificadas, por lo que
se puso a disposicién del hoy recurrente la copia certifica faltante, la cual no se contabilizo
para ser cobrada en la respuesta de la solicitud.

Sobre el particular, es importante precisar a ese H. Instituto que en ningidn momento este
Sujeto Obligado viol6 el Derecho de Acceso a Datos Personales del solicitante, como
presume al mencionar que no se entrego diversa informacion, toda vez que se atendié en
tiempo y forma la solicitud, entregando previo pago de derechos un total de 57 copias
certificadas, las cuales se describieron en los parrafos que anteceden, es de subrayar que,
en caso de que no se hubiese entregado algun juego de los solicitad os, no se hubieran
cobrado, como fue el caso de la atencién al numeral 3 de la solicitud.

Aunado a que el C. (...), recibi6 de conformidad el oficio CPPA/DG/UT/254/2019 de fecha
13 de mayo de 2019, sin realizar manifestacidon alguna respecto a las copias certificadas
anexas y que se pusieron de su conocimiento, tal como se puede observar en el acuse que
se adjunta.

Es de sefialar la hoy recurrente, a través del Recurso en el que se actGan en sus
manifestaciones cuestionado la veracidad de la respuesta brindada por esta Entidad, sin
embargo es importante precisar que en todo momento se actué en apego a la Ley de la
Materia. Es preciso destacar que nuestra actuaciéon se rige por el principio de buena fe,
establecido en los diversos 5y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia en términos de su articulo 10.
Dichos preceptos lega les disponen:

[Se transcriben articulos invocados]

De las transcripciones anteriores se desprende que lo manifestado por esta Entidad en su
respuesta, goza de presuncion de veracidad y buena fe, maxime que el hoy recurrente no
aporta razonamiento ldgico juridico o prueba alguna que constituya por lo menos un indicio
de que no se proporciona respuesta correcta, en consecuencia el instituto debe calificar sus
agravios como inoperantes, en la inteligencia de que no basta con inconformarse, sino que
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en el caso que nos ocupa el hoy Recurrente debera probar lo manifestado, por tal motivo no

se puede considerar como agravio las simples aseveraciones de caracter subjetivo.

Lo cual se robustece con los siguientes criterios sustentados por el Poder Judicial de la
Federacion que a la letra dicen:

"No. Registro 228171

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativo

Octavo Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

111, Segunda Parte-1, Enero a Junio de 1989

Pagina: 201

CONCEPTO DE VIOLACION INOPERANTE POR INSUFICIENTE, CUANDO NO SE
EXPRESAN ARGUMENTOS LOGICO-JURIDICOS.

(...)

"Jurisprudencia

Materia(s): Administrativo

Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

V, Segunda Parte-2, Enero a Junio de 1990

Pagina: 664

AGRAVIOS, NO LO SON LAS MANIFESTACIONES DE INCONFORMIDAD CON EL
FALLO IMPUGNADO, NI LA SIMPLE INVOCACION DE PRECEPTOS LEGALES QUE SE
ESTIMAN VIOLADOS.

(..)

Méaxime si se considera lo dispuesto por el articulo 248, fraccion V en relacién con el diverso
249, fracciéon 111 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

[Se transcriben articulos invocados]

En ese sentido, es evidente que, si los agravios de la hoy recurrente consisten en cuestionar
la veracidad de la informacion, y esta Entidad ha demostrado que proporciono las copias
requeridas, tan es asi que el C. (...), recibié de conformidad el oficio CPPA/DG/UT/254/2019
de fecha 13 de mayo de 2019, sin realizar manifestacion alguna respecto a las copias
certificadas.
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En conclusién, se hace del conocimiento de ese H. Instituto que este Sujeto Obligado
cumplioé en tiempo y forma con el requerimiento, toda vez que se le entregé la informacion
gue, con el compromiso de dar certeza y en apego al principio de Maxima Publicidad que
rigen el actuar de este sujeto obligado, demostrando en todo momento la buena fe con la
gue actla esta Entidad.

Por lo antes expuesto, es de hacer notar que la atencion a la solicitud de Informacién
Publica, materia de este Recurso de Revision, fue atendida de conformidad a la
normatividad aplicable, asimismo, este Sujeto Obligado en todo momento ha buscado
preponderar el principio de maxima publicidad, proporcionando la informacién que se
encuentra en nuestros archivos, y siendo que en este caso de forma fundada y motivada se
emitié la respuesta correspondiente a su requerimiento.

Por expuesto en los parrafos anteriores, me permito solicitar a ese H. Instituto en el
momento procesal oportuno declare como improcedentes los agravio sefialados por el hoy
recurrente en los numerales 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, y 11, lo anterior en estricto sentido del
articulo 248, fraccion V en relacibn con el diverso 249, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

Aunado a lo anterior, por lo que hace al agravio identificado con el numeral 3, considerando
lo establecido en el articulo 244, fraccién 11, en relacién con el diverso 249, fraccion 11 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se propone SOBRESEER el presente recurso, toda vez que se entregé
una respuesta complementaria, atendiendo lo requerido por el solicitante, aunado a que
nunca se nego la entrega de la in formacién, y mucho menos se entorpecid el acceso a la
informacion, vulnerando o afectando el derecho humano de la hoy recurrente y sobre todo
que esta Entidad siempre actué y actuara con la méxima publicidad de la informacion que
detenta y que conforme a su normatividad este facultada a entregar.

PRUEBAS

Con fundamento en lo establecido por los articulos 285, 291, 294, 327 y 379 del Cédigo de
Procedimientos Civiles vigente para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
la Materia, ofrezco como pruebas para acreditar la procedencia de la propuesta de confirmar
la respuesta emitida por esta Secretaria, las siguientes:

1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA, Consistentes en:
a. Oficio CPPA/DG/UT/479/2019, probanza relacionada con los puntos expuestos en el

presente informe y el cual se exhibe con la finalidad de acreditar que se emitid una
respuesta complementaria en la solicitud de folio 03010000188 19.
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b. Impresion del correo electrénico, en donde consta que esta Entidad notifico una

respuesta complementaria recurrente en la solicitud 0301000018819, probanza relacionada
con los puntos expuestos en el presente informe.

2. - LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en lo que favorezca a los intereses de la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, probanza relacionada con los
puntos expuestos en el presente informe y la cual se exhibe con la finalidad de acreditar que
por parte de este Organismo se atendié en tiempo y forma la solicitud de acceso a datos
personales de folio 0301000018819.

3.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en lo que favorezca a los intereses de la Caja
de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, probanza relacionada con los
puntos expuestos en el presente informe y la cual se exhibe con la finalidad de acreditar que
por parte de este Organismo se atendié en tiempo y forma la solicitud de informacién
publica nimero 0301000018819.

Ahora bien, de acuerdo a lo vertido en el cuerpo del presente informe, y toda vez que se dio
cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado en el acuerdo de fecha quince de julio ele
2019, notificado mediante correo electrénico el 06 de agosto de 2019. Se solicita se declare
el Sobreseimiento propuesto en el presente asunto.

.7 (sic)

El sujeto obligado acompafio a su oficio de alegatos la siguiente documentacion:

» Impresién del correo electrénico de fecha 14 de agosto de 2019, por medio del cual
el sujeto obligado informé al recurrente que se encuentra a su disposicion el oficio
CPPA/DG/UT/0479/2019 y anexos.

» Oficio CPPA/DG/UT/0479/2019, de fecha 14 de agosto de 2019, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, dirigido al recurrente, por medio del
cual se le informa que en relacion al numeral 3 de su solicitud de informacion, se
acompafan a dicho oficio en sobre cerrado dos copias certificadas de la nota de alta
hospitalaria de fecha 13 de noviembre de 2018.

IX. El 15 de agosto de 2019, se recibio en este Instituto el escrito remitido por el

particular, a través del cual manifiesta que no es su voluntad conciliar con el sujeto
obligado y reitera los términos de su inconformidad.
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X. El veintiséis de agosto de dos mil diecinueve, se emitié el acuerdo, mediante el cual
se decreto el cierre del periodo de instruccion.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones Ill, IV, V y
VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

SEGUNDO. Procedencia. Por cuestion de técnica juridica, previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizard un estudio oficioso de las
causales de improcedencia, toda vez que son necesarias para la valida constitucion de
un proceso, asi como por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
preferente. Al respecto, el articulo 100 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

Articulo 100. El recurso de revisién sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;

Il. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de
este dltimo;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;

V. El recurrente modifiqgue o amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos; o

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente.
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Visto el articulo que antecede y analizadas que fueron las constancias que integran el
presente expediente, este Organo Colegiado no advierte la actualizacion de alguna de
las causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia.

Lo anterior es asi, debido a lo siguiente: I) El recurso fue interpuesto en tiempo y forma
respetando los términos establecidos en la Ley; Il) La parte recurrente acreditd
debidamente su personalidad, como titular de los datos personales, mediante la
exhibicién de la copia simple de la credencial para votar vigente expedida a su favor por
el entonces Instituto Federal Electoral; 1ll) El recurso de revision que nos ocupa
actualiza lo contemplado en la fraccién Il del articulo 90 de la Ley de la materia; 1V) En
el caso concreto, la particular desahogé la prevencién en legal tiempo y forma; V) No se
advierte gque la recurrente amplie o modifique su solicitud de acceso a datos personales
mediante el presente medio de impugnacion y VI) Esta autoridad resolutora no tiene
antecedente de la existencia de algun recurso o medio de defensa alguno, que se esté
tramitando, por parte del recurrente, ante los Tribunales del Poder Judicial Federal.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analizara de
manera oficiosa si se actualiza alguna causal de sobreseimiento; al respecto, el articulo
101 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, sefiala:

Articulo 101. El recurso de revisidn sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. El recurrente fallezca;

IIl. Admitido el recurso de revisién, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.

De las constancias de autos, se desprende que la parte recurrente no se ha desistido
expresamente de su recurso; no se tiene conocimiento de que haya fallecido y no se
actualiza ninguna de las causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia,
finalmente
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No obstante lo anterior, no pasa desapercibido para este érgano resolutor, que durante
la sustanciacion del procedimiento, el sujeto obligado remitié un alcance a su respuesta,
con el objeto de proporcionar documentacion complementaria a la entregada en
respuesta, sin embargo, la misma Unicamente refiere a uno solo de los puntos de la
solicitud (requerimiento 3).

Al respecto, cabe retomar que el particular solicit6 mediante dicho requerimiento, copia
certificada por duplicado de la nota de Alta Hospitalaria de fecha 13 de noviembre de
2018, misma que fue proporcionada en respuesta por el sujeto obligado sin especificar
la cantidad de copias entregadas al particular, por lo que en el agravio, el ahora
recurrente sefialé que de la documental de su interés Unicamente le fue proporcionado
un tanto de los dos requeridos, situacion que fue corroborada por el ente recurrido en su
escrito de alegatos, al sefialar que “por un error involuntario, unicamente se adjunté un
juego de copias certificadas”.

No obstante, este Instituto guarda constancia que mediante correo electronico del 14 de
agosto de 2019, remitido de la cuenta de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado a la direccion sefialada por el particular para efecto de recibir notificaciones en
el presente procedimiento, el sujeto obligado notificd la disponibilidad del oficio nimero
CPPA/DG/UT/0479/2019, mismo que seria proporcionado al titular previa acreditacion
de su identidad en las oficinas de la Unidad de Transparencia, para lo cual proporcion6
los horarios, direccion y datos de contacto. En ese entendido, del contenido del oficio de
referencia, se desprende que la Responsable de la Unidad de Transparencia informa al
recurrente la entrega en sobre cerrado de dos tantos de la copia certificada de la nota
de alta hospitalaria de fecha 13 de noviembre de 2018.

Lo anterior permite advertir, el reconocimiento expreso por parte del ente obligado en
cuanto a la entrega incompleta de la informacion por lo que respecta al punto 3 de la
solicitud de acceso a datos personales, asimismo, en aras de subsanar la omisién de
entrega completa motivo de la inconformidad en cuanto al numero de copias
certificadas de la nota de alta hospitalaria de fecha 13 de noviembre de 2018, el sujeto
obligado notifico al particular a través del medio autorizado por este ultimo la
disponibilidad del oficio de entrega de dos juegos de copias certificadas de su interés de
manera gratuita.
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Por lo anterior, es posible arribar a la conclusion de que por medio de dichas
actuaciones se tiene por satisfecho siendo requerimiento, por lo que resultaria
improcedente instruir nuevamente al sujeto obligado a entregar nuevamente dicha
informacion. En consecuencia, se tiene por satisfecho el presente requerimiento de
informacion.

No obstante lo anterior, derivado de que el particular combate en su medio de
impugnacion la entrega de informacion incompleta por lo que hace a diversos puntos de
la solicitud, resultando asi conducente entrar al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO: Controversia. En el presente estudio se determinara si la informacién
entregada en respuesta por el sujeto obligado fue proporcionada de manera completa al
recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud, la respuesta del sujeto
obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como las manifestaciones expuestas en
via de alegatos, para tal efecto, se inserta el siguiente cuadro comparativo:

1- Solicito 2 copias | Mediante oficio SIN AGRAVIO Se manifiesta que
certificadas del Oficio | CPPA/DG/UT/254/2019 es un acto
CPPA/DG/DOSS/426/2019, | se informo: consentido al no
de fecha 20 de Febrero del haber
afio 2019. “De acuerdo al art. 28 inconformidad

del Estatuto Organico alguna.

de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccion de
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Promociéon para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

Se proporcionaron dos
copias certificadas.

2- Solicito 2  copias
certificadas de mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y
permanente por Riesgo de
Trabajo.

“Se le informa que en
su caso particular, al
dia de hoy es
improcedente emitir un
Dictamen de Invalidez

Total y Permanente,
toda vez que se
encuentra con
Licencias Médicas

hasta el 09 de mayo tal
como lo manifiestan en
su Dictamen de Riesgo
de Trabajo...”

“No me entregaron las
copias certificadas de
mi Dictamen Médico
de Invalidez Total y
permanente por
Riesgo de Trabajo.”

Reitera respuesta.

“Este organismo se
encuentra
materialmente
imposibilitado para
darle acceso a un
documento que no
se ha generado ni
existe en sus
archivos, por tanto
no esta obligado a

generar la
documentacién que
requiere el

recurrente a traves

del derecho de
acceso a datos
personales.”

3- Solicito 2 copias
certificadas de la nota de
Alta Hospitalaria de fecha
13 de Noviembre del afio
2018.

“De acuerdo al art. 28
del Estatuto Organico
de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ia
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través

“Y¥ nada mas se me
entregé un juego de
dos hojas, faltando un
juego”

Se emitié respuesta
complementaria,
mediante oficio
CPPA/DG/UT/
479/2019, a través
del cual se informa
que se adjuntan dos
copias certificadas
contenidas en sobre
cerrado, respuesta
que fue natificada al
recurrente via
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de la Subdireccién de
Promocién para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

correo  electrénico.
Lo anterior en razén
de que solo se
adjuntd6 una copia
certificada por un
“error involuntario”.

4- Solicito dos copias
certificadas de mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y
permanente por Riesgo de
Trabajo.

“Se le informa que en
su caso particular, al
dia de hoy es
improcedente emitir un
Dictamen de Invalidez

Total y Permanente,
toda vez que se
encuentra con
Licencias Médicas

hasta el 09 de mayo tal
como lo manifiestan en
su Dictamen de Riesgo
de Trabajo...”

“No me entregaron las
copias certificadas de
mi Dictamen Médico
de Invalidez Total y
permanente por
Riesgo de Trabajo.”

Reitera respuesta.

“Este organismo se
encuentra
materialmente
imposibilitado para
darle acceso a un
documento que no
se ha generado ni
existe en sus
archivos, por tanto
no esta obligado a

generar la
documentacién que
requiere el

recurrente a traves

del derecho de
acceso a datos
personales.”

5-  Solicito toda la
documentacion relacionada
con los tramites que dieron
origen a mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y
permanente por Riesgo de
Trabajo.

“En atencion a los
puntos 5 y 12, le
informamos que no
contamos con dicha
documentacién ya que
no existe un Dictamen
de Invalidez Total y
Permanente elaborado
a favor de su persona”

“No me entregaron la
documentacion
relacionada con los
tramites que dieron
origen a mi Dictamen
México de Invalidez
Total y permanente por
Riesgo de Trabajo.”

Reitera respuesta.

6- Solicito dos copias
certificadas del DICTAMEN

“De acuerdo al art. 28
del Estatuto Organico

“Nada mas se me

Se informé que la
Directora de
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DE CALIFICACION de
fecha 7 de Diciembre del
afno 2018.

de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccién de
Promocién para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

entregé una copia
certificada del
DICTAMEN DE

CALIFICACION de
fecha 7 de Diciembre
del afio 2018

Otorgamiento de
Servicios de Salud
mediante oficio
CCPA/DG/DOSS/29
99/2019 en el que
se precisO que se
entregaron dos
copias certificadas
del Dictamen de
Calificacion.

7- Solicito dos copias
certificadas del AVISO
PARA CALIFICAR
POSIBLE RIESGO de

fecha 15 de Noviembre del
afo 2018.

“De acuerdo al art. 28
del Estatuto Organico
de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccidn de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccién de
Promocion para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

“Nada mas se dio una
copia del AVISO PARA
CALIFICAR POSIBLE
RIESGO de fecha 15
de Noviembre del afio
2018, y me falto una
copia.

Se inform6 que la
Directora de
Otorgamiento de
Servicios de Salud
mediante oficio
CCPA/DG/DOSS/29
99/2019 en el que
se precis6 que se
entregaron dos
copias al Aviso para
Calificar Posible
Riesgo.

8- Solicito dos copias

“De acuerdo al art. 28

SIN AGRAVIO

Se manifiesta que
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certificadas del Oficio
CPPA/DG/DSS/SSM/2605/
2018 de fecha 27 de
Diciembre del afio 2018.

del Estatuto Organico
de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccién de
Promocién para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

es un
consentido al
haber

inconformidad
alguna.

acto
no

9- Solicito dos juegos de
copias certificadas de mi
Expediente  Fisico de
Noviembre del afio 2018 y
hasta la fecha de mi
solicitud que es tres de
Abril del afio 2019.

“De acuerdo al art. 28
del Estatuto Organico
de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccién de
Promocion para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

“Nada mas se me
entrego un juego de
copias certificadas de
mi Expediente Fisico
de Noviembre del afio
2018, y me falta uno.”

Reitera respuesta.

Se inform6 que la

Directora de
Otorgamiento de
Servicios de Salud
mediante oficio
CCPA/DG/DOSS/29
99/2019 en el que
se precis6 que se
entregaron dos
copias del

expediente médico

fisico.
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10- Solicito dos juegos de
copias certificadas de mi
Expediente Médico
Electronico de Noviembre
del afio 2018 y hasta la
fecha de mi solicitud que es
tres de Abril del afio 2019.

“De acuerdo al art. 28
del Estatuto Organico
de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccién de
Promocién para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/
225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su
solicitud.”

‘“Nada mas se me
entregd un juego de
copias certificadas de
mi Expediente Médico
Electronico de
Noviembre del afo
2018, y me falta uno”

Reitera respuesta.

Se inform6 que la
Directora de
Otorgamiento de
Servicios de Salud
mediante oficio
CCPA/DG/DOSS/29
99/2019 en el que
se precis6 que se

entregaron dos
copias del
expediente médico
electrénico.

11- Solicito tres juegos de

licencias médicas de
debidamente certificadas
por cada una de las

quincenas de los meses de
Noviembre y Diciembre del
afio 2018, asi como de los
meses de Enero, Febrero,
Marzo y Abril del afio 2019.

“De acuerdo al art. 28
del Estatuto Organico
de la CAPREPA,
publicado en la Gaceta
Oficial del 25 de
octubre de 2001 Ila
Direccion de
Otorgamiento de
Servicios de Salud es
competente para dar
respuesta a su
solicitud, por lo a través
de la Subdireccién de
Promocién para la
Salud mediante oficio
CPPA/DG/DSS/SPS/

225/2019, proporciona
57 copias certificadas
atendiendo los
numerales 1,3, 6, 7, 8,
9, 10 y 11 de su

“Nada mas se me
entrego un juego de
licencias médicas
debidamente

certificadas por cada
una de las quincenas

de los meses de
Noviembre y
Diciembre del afio

2018, las cuales no me
fueron certificadas de
manera individual y me
faltaron dos juegos de
licencias”

Reitera respuesta.

Se informdé que la
Directora de
Otorgamiento de
Servicios de Salud
mediante oficio
CCPA/DG/DOSS/29
99/2019 en el que
se precis6 que se

entregaron tres
juegos de las
licencias médicas

correspondientes a
los meses de
noviembre y
diciembre de 2018,
asi como enero,
febrero, marzo vy
abril de 2019.
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solicitud.”

12-  Solicito toda Ia
documentacion relacionada
con los tramites que dieron
origen a mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y
permanente por Riesgo de
Trabajo.

“En atencion a los
puntos 5 y 12, le
informamos que no
contamos con dicha
documentacion ya que
no existe un Dictamen
de Invalidez Total y
Permanente elaborado
a favor de su persona”

“No se me entrego
toda la documentacion
relacionada con los
tramites que dieron
origen a mi Dictamen
Médico de Invalidez
Total y permanente por
Riesgo de Trabajo”.

Reitera respuesta

En este punto, cabe mencionar que por cuanto hace a los requerimientos de la
particular, identificados con los numerales 1 y 8 de la solicitud de acceso a datos
personales, no se desprende que la parte recurrente se inconforme con la respuesta
otorgada por el sujeto obligado a dichos requerimientos, por lo que no serdn materia de
andlisis en el presente asunto, tomandose como actos consentidos en términos de la
siguiente tesis jurisprudencial:

Registro No. 204707

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Il, Agosto de 1995

Pagina: 291

Tesis: VI.20. J/21

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del amparo,
los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via dentro
de los plazos que la ley sefiala.

CUARTO. Estudio de fondo. Establecido lo anterior, se podrecera a entrar al estudio
del agravio hecho valer por la parte recurrente a la luz de lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de
México, para tal propdsito, en primer lugar, resulta necesario precisar que en términos
de lo dispuesto por el articulo 6, apartado A, fracciones Il y lll, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la informacién referente al @mbito privado de

26



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN
] REBOLLOSO
SUJETO ) OBLIGADO: ) CAJA DE
PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR
EXPEDIENTE: RR.DP.0075/2019
las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida en los términos y con
las excepciones a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden

publico fije la ley, por lo que toda persona, sin excepcion alguna, tiene derecho a
acceder de forma gratuita a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

En ese tenor, en el articulo 16 de nuestra Carta Magna, se establece que toda persona
tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de los mismos.

Ante tal premisa se puede apreciar que la inclusién del derecho al acceso de datos
personales a nivel constitucional, permite que cualquier persona -titular de datos
personales— obtenga la proteccion en esta materia.

Bajo ese orden de ideas, este Instituto, de conformidad con lo establecido en el articulo
78, fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, es el organismo encargado de garantizar el ejercicio
del derecho a la proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados en
esta Entidad Federativa.

De esta manera, y visto que el derecho ejercido a través de la solicitud que dio origen al
presente medio de impugnacion, versa sobre la prerrogativa de la parte recurrente al
acceso a sus datos personales, al considerar que los mismos se encuentran en
posesion del sujeto obligado, es importante tener presente cdmo se encuentra regulado
el procedimiento para ejercerlo en el marco juridico vigente y aplicable al sujeto
obligado.

El articulo 3, fracciones IX y XXXIV de la Ley de la materia, definen a los datos
personales, como aquella informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable; y que se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Por otro lado, el tratamiento de datos implica cualquier operacion o conjunto de
operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o0 automatizados,
relacionadas con la obtencion, uso, conservacion, elaboracion, almacenamiento,
posesion, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.
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Igualmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en comento, en todo momento el titular o su representante podran solicitar
al responsable, el acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion —derechos ARCO- al
tratamiento de los datos personales que le conciernen.

Ademas de que, conforme a los articulos 46, 48, 49 y 50 de la Ley de la materia, los
sujetos obligados se encuentran obligados a establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, determinandose que el ejercicio del
derecho de acceso es gratuito y s6lo podran realizarse cobros para recuperar los costos
de reproduccidn, certificacién o envio, asimismo que la informacion debe ser entregada
sin costo, cuando no exceda de sesenta hojas simples.

A su vez, en el diverso 50 del ordenamiento de referencia, se prevén los requisitos
minimos para el ejercicio de los derechos ARCO, los cuales corresponden al nombre
del titular y su domicilio; los documentos que acrediten la identidad del titular y en su
caso, la personalidad de su representante; de ser posible, el area responsable que trata
los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud; la descripcién clara y precisa
de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; la descripcion del derecho ARCO que
se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

Por su parte, el articulo 51 de la ley de la materia dispone que en caso de que el sujeto
obligado declare la inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
expediente, base de datos o sistemas de datos personales, dicha declaracion debera
constar_en_una_resolucion _del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales.

Dicho lo anterior, en relacion con los puntos petitorios 6, 7, 9, 10 y 11 de la solicitud de
estudio, el particular se inconformé ante la entrega incompleta de las mismas, al sefalar
expresamente que le fueron proporcionadas las mismas —sin inconformarse de su
contenido— en un juego cada una, cuando fueron solicitadas en dos tantos la requeridas
en los numeros 6, 7, 9y 10, asi como en tres tantos la impetrada en el diverso 11.

28



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

MARINA ALICIA SAN MARTIN
= REBOLLOSO

SUJETO  OBLIGADO:  CAJA DE

PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR

EXPEDIENTE: RR.DP.0075/2019

Para efecto de corroborar lo anterior, el particular acompafo a su escrito de desahogo
de prevencioén, copias simples del oficio de respuesta y constancias que a su dicho le
fueron adjuntadas, de las que se desprende, que tal como lo sefiala en los puntos de su
inconformidad, las documentales requeridas en los puntos en estudio obran en un tanto
certificado cada una.

Cabe precisar, que de la respuesta en estudio, Unicamente se advierte el sefialamiento
del sujeto obligado que refiere “la Direccion de Otorgamiento de Servicios de Salud
es competente para dar respuesta a su solicitud, por lo a través de la Subdireccion de
Promocién para la Salud mediante oficio CPPA/DG/DSS/SPS/225/2019, proporciona 57
copias certificas atendiendo los numerales 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de su solicitud” (sic),
sin especificar el nimero de tantos que correspondieran a cada uno de los
requerimientos de referencia, entre los que se incluyen los que son materia del presente
apartado, en esa tesitura, en via de alegatos, el sujeto obligado sefiala que las copias
de referencia (por lo que respecta a los puntos 6, 7, 9, 10 y 11 de la solicitud) se
encuentran vinculadas al total de las 57 copias que fueron materia de cobro y
corresponden al total de los juegos de copias certificadas requeridas por el particular.

Lo anterior, a dicho del sujeto obligado, se corrobora con el propio acuse de recepcion
de la documentacién, sin embargo, dicha minuta no obra adjunta al escrito de desahogo
de alegatos, contrario a lo sostenido en el mismo, por lo que, de la valoracion de los
elementos convictivos remitidos por las partes, este 6rgano resolutor concluye que de la
valoracion de las instrumentales que obran agregadas en autos, la exhibicion de los
anexos al oficio de respuesta por parte del recurrente inciden en la conviccion para
determinar que Unicamente le fueron otorgados en un tanto de copias certificadas los
documentos materia de acceso sefalados en los puntos 6, 7, 9, 10 y 11, ya que no se
cuenta con constancia tendiente a desvirtuar dicha situacion, como en su caso seria el
acuse de recibido de las mismas en las que se advirtiera por parte del propio particular
la manifestaciéon expresa de la cantidad de informacién recibida en atenciéon a su
solicitud.

Finalmente, de los puntos de solicitud materia del recurso de revision identificados con
los numeros 2, 4, 5y 12, correspondientes al dictamen médico de invalidez total y
permanente por riesgo de trabajo y toda la documentacion relacionada con los tramites
qgue dieron origen a dicho dictamen, el sujeto obligado manifesté por conducto de su
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Direccion de Otorgamiento de Servicios de Salud, que a la fecha de presentacion de la
solicitud de acceso a datos personales, no se ha emitido un dictamen de invalidez total
a nombre del ahora recurrente, con motivo de que dicho servidor publico continua en
valoracion médica por la especialidad de ortopedia, motivo por el cual, hasta que el
meédico especialista agote las opciones de tratamiento y emita una conclusion sobre su
caso clinico, se estara en aptitud de generar la documental del interés del particular, y

en ese sentido otorgar el acceso a todo el camulo de informacidon que en su caso
sustentara dicho dictamen.

En ese contexto es dable traer a colacion el articulo 51 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, mismo
gue es del tenor literal siguiente:

Capitulo I
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion

Articulo 51. (...)

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion debera constar en una resolucién del Comité de Transparencia que
confirme la inexistencia de los datos personales.

El articulo citado, establece que, para el caso de inexistencia de los datos personales
solicitados, el Comité de Transparencia debera confirmar dicho pronunciamiento, a
través de unaresolucién que confirme la inexistencia.

En el caso concreto, si bien, el sujeto obligado realizé la busqueda del dictamen médico
de invalidez total y permanente por riesgo de trabajo, asi como la documentacion
soporte del mismo, las mismas se declararon inexistentes al no haber sido generadas,
dadas las condiciones de tratamiento y valoracion en que se encuentra el recurrente,
por lo tanto la inexistencia de los documentos requeridos en los puntos 2, 4,5y 12 de la
solicitud, no obran en los archivos del sujeto obligado, no obstante, el ente recurrido fue
omiso en cumplir a cabalidad con el procedimiento que marca la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al no
someter la inexistencia invocada a la confirmacion por parte de su Comité de
Transparencia, dejando asi de observar lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
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51 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto en el presente considerando, de conformidad con el articulo 99,
fraccion 1ll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora estima procedente
MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado, y se le instruye para que en
el plazo de diez dias habiles contado a partir de la legal notificacién de la presente
resolucion, cumpla lo siguiente:

e Notifigue la disponibilidad de la copia certificada de las documentales
requeridas en los puntos 6, 7, 9y 10 de la solicitud, asi como dos tantos de la
documental solicitada en el punto 11, mismas que deberan ser
proporcionadas de manera gratuita atendiendo al pago previamente realizado
por el particular.

e Proporcione el acta emitida por el Comité de Transparencia, respecto de la
inexistencia del dictamen médico de invalidez total y permanente por riesgo
de trabajo y la documentacion relacionada con los tramites de origen al
mismo, requeridos en los puntos 2, 4, 5y 12 de la solicitud de acceso a datos
personales.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advirtio que servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de la materia, por lo
gue no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto Transparencia, Acceso a la
Informacidon Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 90, fraccion Ill, de de la Ley de Proteccion de Datos
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta otorgada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion i,
del articulo 108 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 109 Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal
efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de
este Instituto, en sesién celebrada el 28 de agosto de 2019, quienes firman para todos
los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA

GARCIA COMISIONADA CIUDADANA
COMISIONADO CIUDADANO

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ MARINA ALICIA SAN MARTIN
COMISIONADA CIUDADANA REBOLLOSO

COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO

SECRETARIO TECNICO
JAFG/AECG
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