RECURSO DE REVISION -
EXPEDIENTE: RR,iP.:a?fii&afzme"

SUJETO OBLIGADO: .
SISTEMA DE AGUAS DE'M A CIUDAD{‘_ *
DE MEXICO -

COMISIONADA PONENTE:
MTRA. ELSA BIBIANA PERALTA
HERNANDEZ

En la Ciudad de México, a diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.IP.3148/2019, interpuesto en contra de
la respuesta proporcionada por el Sistema de Aguas de fa Ciudad de México, en sesién
publica resuelve CONFIRMAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado en atencion

a los siguientes
RESULTANDOS

I El veintinueve de julio de dos mil diecinueve, se recibié a tramite por medio del
Sistema Electronico INFOMEX, la solicitud de acceso a la informacion plblica
asignandole el folio 0324000085819, mediante la cual el recurrente requirid de la
modalidad, otro, lo siguiente:

i

Qurero copia de los recibos de pago por concepto de agua de 2018 y 2019 del inmueble
ublcado en [.. ], Coyoacan

(&)

Il. El veintinueve de julio de dos mil diecinueve, a través del sistema electrénico
INFOMEX, el Sujeto Obligado hizo llegar una respuesta mediante oficio ntimero
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCIOS-DGSU-1037494/2019, de fecha
veinticinco de julio del afio en curso, signado por la Directora General de Servicios a

Usuarios y dirigido a fa Subdirectora de ta Unidad de Transparencia, mismo que en su
parte medular manifesté:

«

AI respecto me permito informarle que cada que se realiza un pago, por los derechos de
suministro de agua o por algan otro servicio en el Sistema de Aguas de la Ciudad de
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México, se le enfrega un comprobante de 108 pagos realizados. Por lo cual, no se puede
proporcionar el comprobante de pago.

Por lo que, padré realizar en la Oficina de Alencidn al Pablico correspondiente a su
domicifio, el trémite denominado Certificacion de pago, los requisitos para reafizar dicho
pago podran ser consultados en la pagina de internet www.tramites.cdms. gob.ms.

El tramite Certificacion de pago, Se realizara cuando el usuario requiera un comprobante
fiscal que acredite los pagos registrados.

Los requisitos para la realizacién del trémite son:
1.- Documentos de identificacion oficial
+ Credencial para Votar - original y 1 copia(s)
» Cedula Profesional - original y 1 copiafs)
+ Pasaporie- original y 1 copia(s)

2.- Documentos de acreditacion de personalidad juridica
= Personas fisicas: Carta Poder firmada ante dos testigos e identificacién oficial del
interesado y de quien realiza ef tramite. - original
v Personas morales: Acta Constitutiva, Poder Notarial e Identificacién Oficial del
representante ¢ apoderado. - orfginal y 1 copla(s)

3.- Nombre y firma autografa del propietario o usuatio del inmueble wo representante
legal del titular de fa cuenta, cuando el promovente tenga un impedimento para firmar se
tomara en cuenta la impresion de su huella digital. (En la solicitud que se emita dal
Sisterna Comercial).

4.- Presentar preferentemente un ntmero telefénico y correo electronico.
5.- Namero de cuenta relacionado con el suministro de agua.

.- En caso de ser otra persona la que efectie el tramite se deberé presentar carta poder
simple, y/o poder notarial, firmada por el propietario del inmueble, el representante y dos
testigos, con original y copia de las identificaciones con fotografia para su cotgjo v
posterior devolucion.

/.- Pago de Derechios por la expedicion de Certificado (original). Costo § 83.46 (ochenta y
tres pesos 46/100 M.N) conforme el articulo 248 fraccidn XI del Codigo Fiscal de la
Ciudad de México vigente.

Lo anterior, se realiza conforme lo establecido en el articulo 228 de la Lsy de
Transparencia, Acceso a la {nformacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Mexico,

L {Sic)
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s

SACMEX/UT/858/2019
29 de julio de 2019
Suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia

Dirigido a la Recurrente
Por medio del presente hago de su conocimiento, que Ja presente solicitud, se
contestargd en todos sus términos conforme la solicitud 0324000085719, de
conformidad a lo establecido en el Lineamiento 7 para la Gestion de Solicitudes
de Informacion Plblica y de Datos Personales en la Ciudad de México , “La
Unidad de Transparencia de Jos sujetos obligados debera atender cada solicitud
de informacion de manera individual, absteniéndose de gestionar en conjunto
diversos folios en ef rnismo oficio, resolucién o via, con excepcion a aqueéllas que
se refieran al mismo requerimiento de informacion.
L (Sie)

SACMEX/UT/858/2019
29 de julio de 2019
Suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia
Dirigido a la Recurrente

i

Adjunto al presente, copia del oficio emitico por la Directora General de Servicios
a Usuarios del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, GCDMX-SEDEMA-
SACMEX-DG-GGCI0S-DGSU-1037494/2019, mediante e cual otorga respuesta
a la solicitud antes mencionada.

L (Sic)

Hl. E! doce de agosto de dos mil diecinueve, Ia parte recurrente presentd recurso de
revision manifestando su inconformidad, de la siguiente manera:

i

Razon de interposicion

Me inconformo con la respuesta porque no entregaron fo que pedf, Lo que contestaron es
una orientacion y yo pedi copias. La secretaria debe tener copia y debe de tener los
recibos soficitados reitero mi solicitud.

2 (Sie)

wewrwLinfodlerg, mx LA Metana So 80 Col Nervaroe, Aeating Senica Jedres, © P GAQ20 Tel ALY A5V TaBg.tetd 3



W. kI quince de agosto de dos mil diecinueve, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51 fracciones [y I, 52, 53, fraccién 1, 233, 234, 236, 237 y
243, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Coédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a 1a Ley de la
materia, admitid como pruebas de su parte las constancias obtenidas del sistema
electronico INFOMEX.

De igual manera, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccidon il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de Mexico, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actua, para
que, en un plaze maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho

conviniera, exhibieran pruebas gue considerasen necesarias, 0 expresaran sus
alegatos.

V. El veintinueve de agosto de dos mil diecinueve, el Sujeto Obligado, a través de la
Unidad de Correspondencia del instituto, ingresé el oficio nimero SACMEX/UT/3148-
1/2019 de la misma fecha, mediante el cual realizd sus manifestaciones y alegatos, en
los términos siguientes:

"

INFORME DE LEY

Con facha 22 de julio de 2019, este SACMEX recibié por medio del Sistama INFOMEX
fa soficitud de informacion publica: 0324000085819, mediante el cual requiric o
siguiente.

"Quierc copla de 108 recibos de pago por concepta de agua e 2018 y 2019 del inmueble
ubicado en Av. Santa Ana 750 Colania Francisco Cuthuacan, Coyoacén”
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£l 29 de julio de 2019, este SACMEX en tiempo y forma otorgd respuesta a lo solicitado:
03240000858189:

“‘cada que se realiza un pago por los derechos de suministro de agua o por algun otro
servicio en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se le entrega al usuario un
comprobante tinico de los pagos realizados. Por lo cual no se puede proporcionar copia
de los recibos de pagos solicitados.

Por lo que, con el fin de que conozca los pagos efectuados a fa cuenta, podré realizar ef
tramite de “Certificacién de Pago® mismo que podra consultar en la péagina del
SACMEX. informéndole los requisitos y costo™ Jo anteriormente expuesto, acorde a lo
establecido en el articulo 228 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la CDMX.

En ese fenor, se orienté para realizar el tramite correspondiente ante 1a respectiva
agencia de agua; asimismo es necesario el nimero de cuenta de agua para consultar
sus adeudos, no obstante, se le orienté a la pagina electrénica sefialada para realizar
dicha consufta, conforme af articulo 228

I. El fundamento del tramite se encuentre establecido en una ley o reglamento

Il El acceso suponga el pago de una contraprestacion en los términos de los
ordenamientos juridicos aplicables”

Lo anterior derivado & que este SACMEX, no puede otorgar informacion confidencial a
persona diversa al titular de los mismos, conforme a la LEY DE PROTECCION DE

D/-’é' TOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO:

Articulo 7. La aplicacién e interpretacién de la presente Ley se realizard conforme a o
dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que ef Estado mexicano sea parte, la Constffucién Politica de fa
Ciudad de Mexico, la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesién de
sujetos obligados asi como las resoluciones, sentencias, determinaciones, decisiones,
criterios y opinjones vinculantes que emitan los organos nacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en todo momento, Ia proteccion de datos personales y a
fas personas fa proteccion mas amplia.

Articulo 9. Ef responsable del tratamiento de Datos Personales deberg observar los
principios de:

2. Confidencialidad: &/ Responsable garantizard que exclusivamente el titular pueda
acceder a sus datos, ¢ en su caso, &l mismo Responsable y el usuario a fin de cumplir
con Jas finalidades del tratamiento. En cualquier caso, se deberd garantizar la secrecfa y

la no difusion de los mismos. Sélo el titular podra autorizar la difusién de sus datos
personales.
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Asimismo, es de seflalar los datos personales que se desprenden de la boleta de agua,
tales como: nombre de usuario o propietario, domicilio, nimera de serie del medidor,
didmetro de toma, régimen, tipo de usuario, datos que hacen identificable al tifular de los
nmismos, 1o que viineraria la seguridad y la salvaguarda patrimonial del partictiar,
conforme fo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales, cuya titularidad
corresponda a particulares, mismas que al ser entregados por los titulares a este Ente
requieren de su consentimiento para su difusién; confarme al articulo 186, parrafo cuarto
de la Ley de Transparencia, Acceso y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese tenor el Dano que puede producirse con la publicidad de la informacion es mayor
que el interés de conocerla; yva que la ulflizacion indebida de los datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable se encuenfra motivado vy
fundamentado, derivado a que los entes ptblicos no tienen permitido comercializar,
difundir o distribulr a particulares, informacion y/o documentos en los cuales no hublere
mediado el consentimiento expreso del interesade, garantizando asi la futela de Ia
privacidad de los mismos, conforme lo establece ef articulo 191, 168, 174, 176, fraccion

11,180, 186, 216 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de Mexico.

Asimismo, ante ese Instituto se encuentra registrado el Sistema de Dalos Personalas
"Servicios a Usuarios”, donde se encuentran contemplados datos de la Boleta de Agua,
ya gue son de acceso reslringido en sy modalidad de Confidencial, por encontrarse
refacionada con el patrimonio de un particular, datos que el contribuyente proporciont
mediante declaraciones 0 avisos que fueron elaborados por la autoridad fiscal en uso de
sus facultades de determinacion y comprobacion.

Lo anterior derivado a que, la informacion que se desprenda de la boleta de agua cuenta
de agua es considerada como dato personal-patrimonial y fiscal, refalivos a bienes
inmuebles proporcionados por los usuarios, que tienen la obligacion de pagar con sus
propios recursos fos servicios de aguas, aunado a que contienen: nombre, caracteristicas
de las instalaciones de su domicilio particular. En ese sentide, los derachos arco no solo
constituyen un derecho para el particular, sino que ademds constituyen la obligacion de
las autoridades de garantizar que exclusivamente ef titular, sus representantes y las
personas servidoras publicas facultadas para ello previa acreditacion de personalidad
Juridica, pueden acceder a sus dalos personales; asimismo el acceso restringido no
estarg sujeta a temporalidad alguna, conforme a criterios del INFODEF: RR — 560/17,
44117, 187/17.

INFORMAGION RELATIVA A UNA CUENTA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE AL
SER DE CARACTER FISCAL SE ENCUENTRA RELACIONADA CON EL PATRIMONIQ

DE UNA PERSONA, POR TANTO, SE UBICA EN EL SUPUESTO DE INFORMACION
CONFIDENCIAL. La informacion relativa a una cuernta por suministro de agua potable se

ubica en el supuesto de informacion de caracter fiscal, toda vez que los particulares
tienen la obligacion de pagar una contraprestacion por ef uso del servicio y en razon de
las atribuciones del Sistema de Aguas de la Ciudad de México para determinar y
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recaudar los correspondientes derechos, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Fiscal del Distrito Federal, ya que es un conducto para determinar el pago de derechos
por dicho servicio, pues se genera a partir de ia realizacion de Ja situacién juridica
establecida en la norma tributaria, y una vez actualizado el supuesto juridico. Esta
informacion debe ser resguardada por los poseedores de la misma, que en todo caso es
la autoridad encargada de fa recaudacion de las contribuciones, en atencion al principio
de secrecia fiscal, pues aquella contiene datos que el contribuyente proporciond
mediante declaraciones o avisos y fueron elaborados por la autoridad fiscal en uso de
sus facultades de determinacién y comprobacion, por lo que indudablemente constituye
informacion de acceso restringido en su modalidad de confidencial al estar relacionada
con el patrimonio de una persona. Recurso de Revision RR,1571/2011, inferpuesto en
contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Sesién del veintiséis de enero de
dos mil once. Unanimidad de votos. Criterio emiticlo durante la vigencia de la LTAIPDF,
Gaceta Oficial del D.F. el 28 de marzo del 2008.

No obstante, lo anterior este Sistema de Aguas de la Ciudad de México, llevé a cabo la
bisqueda en nuestro Sistema Informético, sin localizar la colonia solicitada: Francisco
Culhuacan, Coyoacdn, sin embargo, no se tiene coincidencia con el nombre de otra
colonia, como lo es Cuthuacan CTM Seccion V.

Lo antes mencionado, se realiza conforme al Articulo 219 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacion Poblica v Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México que a
la lefra dice:

"Articule 219, Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende ef procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del soficitante. Sin perjuicio de
lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar [a informacion”

For lo que resuitan inoperantes dichos agravios, ya que, de considerarse en el presente

recurso, se generaria una ventaja al hoy recurrents, v dejando en estado de indefension
a este SACMEX.

Asimismo, sustenta lo anterior lo dispuesto por ef anticulo 6, fraccion VIll de la Ley de
Procedimiento Administrative del Distrite Federal de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, que a la letra sefiala:

Articulo 8°.- Se considerardn vélidos los actos administrativos que reanan los sigufentes
elementos:

Vill. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;
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AGRAVIO INOPERANTE DE LA AUTORIDAD, SI ATRIBUYE A LA SENTENCIA
RECURRIDA ARGUMENTO AJENC Y SE LIMITA A COMBATIR ESTE. Si una
sentencia de un Juez de Distrito se funda en determinadas consideracionas para otorgar
el amparo y en el escrito de revision de la autoridad se le atribuye un argumento ajeno y
es éste ef que se combate, ef agravio debe considerarse inoperante. Amparo en revision
1286/88. Leopoldo Santiago Durand Sanchez, 11 de AGOSTO de 1988. Cinco votos.
Ponente: Mariano Azuela Glilrén. Secretaria: Concepcion Martin Argumosa. Amparo en
revision 183/99. Actual Restaurants, S.A. de C.V. 12 de mayo de 1999, Cinco votos.
Panente: Humberto Roman Palacios. Secretario; Urbano Martinez Hernandez. Amparo
en revision 3631/98. Javier {salas Pérez Almaraz. 12 de enero de 2000. Cinco votos.
Ponente: Qlga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.
Amparo en revision 1609/99. Tomas Cisnercs Reséndiz y ofros. 12 de enero de 2000,
Cinco votos. Ponente: Humberto Roman Palacios. Secretario: Miguel Angel Zelonka
Vela. Ampara en revision 1733/98. Macario Mancilla Chagollan. 19 de enero de 2000.
Unanimidad de cualro volos. Ausente: Silva Meza, Ponente: Silva Meza; en su ausencia
hizo suyo el asunto la Ministra Olga Sénchez Cordero de Garcla Villegas. Secretaria;
Martha Liamile Ortiz Brena. Tesis de jurisprudencia 26/2000. Aprobada por la Primera
Sala de este Alto Tribunal, en sesién de veintisiete de septiembre de dos mil, por
unanimidad de cinco volos de los sefiores Ministros: presidente José de Jesis Gudifio
Pelayo, Juventino V. Castro y Castro, Humberto Roman Palacios, Silva Meza y Olga
Sédnchez Cordero de Garcia Villegas.

Por lo anteriormente expuesto, en el presente Informe de lLey deberdn de ser
desestimadas e infundadas las manifestaciones del recurrente, foda vez que la
respuasta oforgada a la solicitud de informacion pablica en el entendido de que se le dio
cumplimiento con lo requerido conforme a derecho, pues al efecto se establecieron las
circunstancias, motivos o causas al caso concrefo, tal y como fue informado, va que
antes de olorgar la respuesta citada, este Ente realizd una bdsqueda en su archivo para
gue en su caso se pudiera otorgar una respuesta con mayor informacion, conforme los
Principios de maxima publicidad y pro persona, satisfaciendo las aseveraciones hechas
en el presente Recurso de Revisian.

En ese tenor, se advierte que la solicitud en cuestion, fue contestada en términos de la
normatividad aplicable a la materia, por fo que resultan inoperantes las aseveraciones
def recurrente, toda vez que constituyen apreciaciones ambiguas, subjetivas y carentes
de sustento juridico alguno, tomando en consideracion lo manifestado.
L (Sie)
VI El dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, este Instituto, dictd acuerdo
mediante el cual tuvo por presentado el informe de Ley, asi como, manifestaciones y

alegatos del Sujeto Obligado.
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Asimismo, en atencidn al estado procesal del expediente en que se actta, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
declaré el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar
el proyecto de resolucién que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 243, fraccién VH, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERQO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resclver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,; 1, 2, 37, 51,
52, 53 fracciones XXI, XXil, 214 parrafo tercero, 220, 233,234, 236, 237, 238, 242, 243,
244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México: asf como los articulos 2,3 4,
fracciones | y XVill, 12, fracciones | y 1V, 13, fraccion IX y X, y 14, fracciones 11, IV.V y
VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas.
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SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el recurso que
nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causas de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden piblico v de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538, de la

Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a
la letra dice;

“IMPROCEDENCIA. Sea qgue las parles la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser Una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.”

Analizadas las constancias gue integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este drganc colegiado
tampoco advirtid la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia previstas
por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México o su normatividad supletona por lo que resulta conforme a

derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actia, se desprende que la resolucion consiste enh determinar si la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, transgredid el derecho de acceso a la informacion
pablica del ahora recurrente vy, en su ¢aso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Plblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad
de México.

wiww. infodl.org.mx Le Mareany Mo 565 Cob Mervarte, Alnside Beorco jeacez GOF #3030 T w87 055 Sa2g.0102 10



inio

EXPEDIENTE: RR.IP.3148/2019

Da
Ik

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de

acceso a la informacidn, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, v los agravios

esgrimidos por la parte recurrente en el recurso de revision, en los siguientes términos:

SOLICITUD

RESPUESTA

AGRAVIOS

i

ubicado en [.. ], Coyoacén
L (SiG)

C'J.!'t;ierro copia de los recibos de
pago por concepto de agua de
2018 y 2019 del inmueble

]

Al respecto, me permito
informarle que cada que se
realiza un pago, por los
derechos de suministro de
dagua 0 por algdn ofro servicio
en el Sistema de Aguas de la
Cludad de México, se le
entrega un comprobante de
los pagos realizados. Por fo
cual, no se puede proporcionar
el comprobante de pago.

Por lo que, podra realizar en la
Oficina de Atencién al Pablico
correspondiente a su domicilio,
el tramite denominado
Certificacién de pago, los
reqguisitos para realizar dicho
pago podran ser consuftados
en la pagina de internet
www. tramiftes. cdmx, gob.mx.

£l tramife Certificacion de
pago, Se realizard cuando el
usuario requiers un
comprobante fiscal que
acredite los pagos registrados.

Ltos  requisitos para la
realizacion del trémite son:

1.- Documentos de
fdentificacion oficial
s Credencial para

o

Razodn de interposicion
Me inconformo con la
respuesta  porque  no
emregaron lo que pedi Lo
gue confestaron es una
orientacion  y  yo  pedi
copias. La secretaria debe
tener copia y debe de fener
los  recibos  solicitados
reftero mi solicitud.

. {(Sic)

wwwr infadf.ere.my
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Votar - original v
1 copia(s)

« (Cedula
Profesional
original y 1
copia(s)

e Pasaporte-
original v 1

copia(s)
2.- Documentos de
acreditacion de personalidad
juridica
» fMersonas fisicas.
Carta Fader
firmada ante dos
testigos &
identificacion
oficial del

interasado vy de
quien realiza el
tramite. - original

*« PFarsonas
maorales: Acta
Constitutiva,
Poder Notarial e
Identificacion
Oficial el
representante o
apoderado, -
original vy 1
copia(s)

3~ Nombre y firma autdgrafa
del propietario o usuario del
inmueble  v/o representante
legal del titilar de la cuenta,
cuando el promovente tenga
un impedimento para firmar se
tomaré en cuenta la impresion

e su huella digital. {(En la
soficitud  que se emita del

Sisterna Comercial).

www, I fotd e
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4.- Presentar preferentemente
un numero telefénico y correo
electronico,

5.- Nomero de  cuenta
refacionado con el suministro
de agua,

6.- En caso de ser otra
persona fa que efectie ef
tframite se debera presentar
carta poder simple, v/o poder
notarial,  firmada por el
propietario del inmueble, el
representante y dos lestigos,
con original vy copia de las
identificaciones con folografia
para su cotejo y posterior
devolucién.

7.- Pago de Derschos por la
expedicion  de  Certificado
(original). Costo § 8346
{ochenta y tres pesos 46/100
M.N) conforme el articulo 248
fraccion XI del Cédigo Fiscal
de fa Ciudad de México
vigents,

Lo anteriar, se  realiza
conforme o establecido en ef
arficulo 228 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica %
Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

..." (Sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresién del formato
denominado "Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién publica”, con

numero de folio 0324000085819; del recurso de revisién interpuesto a través de correo

www infodl argrmn W Morane Mo, §65, Coll MNgrvaree, Alzalgia Nealia Tudran CORQFOI0 Tyr wR7 (I8 R414.%100 13
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electronico, por el que el particular formula agravios en contra de la respuesta emitida
por el Sujeto Obligado; asi como de la respuesta emitida a través del sistema
electronico INFOMEX del veintinueve de julio del afio en curso con nimero de oficio
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCIOS-DGSU-1037494/2019.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 vy 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asl como, con apoyo en
la Jurisprudencia gue a continuacion se cita:

‘Registro No. 163872

Localizasion:
Novena Epoca

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Faederacion y su Gaceta
XXX, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia{s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece
que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba gue se aporten y se
admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos
e la valoracién juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la vaforacion
de las probanzas debe estar delimitada por ta logica v la experiencia, asi como por la
conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto
dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera
expresion de justicia, es decir, lo suficienternente confundentes para justificar la

W, InTudy . org.mx Lo Moveny Mo, BE5. Cal, MNapvaree, Alenbdin Gawied Juaray, G.F 03GI0 Yai, <57 (553 383£-7100 14
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determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador,
con fo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO,

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrején.”

2 (Sie)

(Enfasis afiadido)

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de ta respuesta emitida a la
solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizo el derecho de acceso a la informacién publica del particular.

Delimitada la controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado procede
al andlisis a la fuz de los agravios formulados por el recurrente, si la respuesta emitida
por &l Sujeto Obligade contravino disposiciones y principios normativos que hacen
cperante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y, si en
consecuencia, se viold este derecho al particular,

Expuestas las posturas de las partes, se advierte que &l recurrente se inconformd al
considerar:

W

Me inconforme con la respuesta porque no entregaron lo que pedi. Lo que contestaron es

una orientacion y yo pedi copias. La secretaria debe tener copia y debe de tener os
recibos solicitados reitero mi soficitud.

. (She)
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Bajo este contexto, es importante sefialar que el recurrente se agravia porque no le
entregaron lo que pidio, le contestaron una orientacion y &l pidio copias. La secretaria
debe tener copia y debe de tener los recibos solicitados. En consecuencia, se abordara
&l tinico agravio expresado por el recurrente.

En este sentido, es importante traer a colacion la respuesta que brindé el Sujeto
Obligado scbre dicho agravio. En la respuesta dada, a través, del oficio nimero
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-GGCIOS-DGSU-1037424/2019, de fecha veinticinco
de julic del afflo en curso, el Sujeto Obligado de manera categérica hizo del
conocimiento al particular que lo solicitado corresponde a un tramite denominado
Certificacién de Pago, mismo que se realizard cuando el usuario reguiera un
comprobante fiscal que acredite los pagos registrados, especificandole los requisitos

para su realizacion. Esto confarme a lo establecido en el articulo 228 de la Ley de la

materia:

Articulo 228. Cuando la informacion solicitada pueda obtenerse a través de un tramite,
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado crientara al solicitante sobre el

procedimiento que corresponda, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
L. El fundamento del tramite se encuentre establecido en una ley o reglamento; o

. El acceso suponga el pago de una contraprestacion en los terminos de los
ordenamientos juridicos aplicables.

En tal sentido, para este Organo Colegiado el agravio del particular resulta ser
infundado.

En este contexto, se concluye que el agravio resulta ser infundado al quedar sin

materia, por lo que, resulta evidente para este Instituto gue la respuesta emitida por el

www.infpdl.org, La Maorena hio B85 Sod Mursasre Allaldu Bersie furrer, O0F QRIS Tet r32 $RFY Sela-laig) 16
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Sujeto Obligado se encuentra investida de los principios de veracidad y buena fe
previstos en los articulos 5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia los cuales preveé:

"

“Articulo 5.- £l procedimiento administrativo que establece la presente ley se regiré por
los principfos de simplificacion, agitidad, informacion, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe.

Articulo 32- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se
presumiran cierfos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la
verificacion de la autoridad, Si dichos informes, declaraciones o docurmentos resultan
falsos, serdn sujetos a las penas en que incurran aquelfos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion

administrativa de la autoridad y la de jos interesados se sujetardn al principio de buena
fe".

Registro No. 179660

Localizacién: Novena Fpoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2008
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los drganos de la administracion
publica y en la de Jos particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por
accion u omision, que lleven a engafic o a error. La buena fe constituye una limitante af
efercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que
debe prevalecer en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del
procedimiento administrativo, sera flegal cuando en su emision no se haya observado la
buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, & incluso a desarrolfar una
conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida
molivacion del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho, SEGUNDO
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.
Amparo directo 11/2004, Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, 5.C. 28 de
septiembre de 2004. Unanimidad de votos., Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro.
Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza,
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Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDQ TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipc Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tamo XX!, Enera de 2005

Materia(s): Administrativa

Tesis: V.20 A. 118 A

Pag. 1724

[TA] 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XX, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA

DEFINIDO EN LA LEY, POR LOQ QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO.

La buena fe no se encusntra definida en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina, como
elemento de analisis y apoya, para determinar sf en cada caso la autoridad actud en
forma contraria a la buena fe. Asl, fa buena fe se ha definide doctrinariamente como un
principic que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el tréfico jurldico, v esto, tanto cuando se gierza un derecho, comao cuando
s& cumpla un deber.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO

Amparo directo 1172004, Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, 5.A, 28 de
septiembre de 2004, Unanimidad de votos. Ponente; Jose Carlos Rodriguez Navarro,
Secretaria: Rebeca del Carmen Gomez Garza.

..."{Sic)

Por lo expuesto en el presente Considerando, vy con fundamento en el articulo 244,
fraccion H de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica vy Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente confirmar la respuesta emitida por
el Sujeto Obligado.

QLUNTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores piblicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo
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que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Mexico.

Por todo o expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién 1 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Mexico, se CONFIRMA Ia
respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a fo dispuesto por el articulo 254, de Ia Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente"'resolucién al recurrente en el medio seftalado para
tal efecto y por oficic al Sujeto Obligado,
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Asl lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio Cesar Bonilla Gutierrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa E}ibiana Peralta Hernandez y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispues f

en el articulo A5, fraccion IX del Reglamento Interior de

este Instituto, en Sesidn Orgiharia eiebrlada el diecinueve de septiembre de dos mil

diecinueve, quienes firman pagh todos los éfgct s legales a que haya lugar,

i . A e,
. L o
CARMEN NAVA POLINA
CIUDADANA

MARINAALICIASAN MARTIN REBOLLOSO
<

COMISIONADATIUDADANA

S T—

B — g
HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERD

SECRETARIO TECNICO
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