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Comisionada ponente:
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1887/2020

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.1887/2020
Comisionada | Pleno: Sentido:
Ponente: 9 de diciembre de 2020 MODIFICAR la respuesta
MCNP

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan

Folio de solicitud: 0420000049320

¢ Qué solicitd | En su solicitud, la persona ahora recurrente le requiri6 a la Alcaldia Coyoacan, saber respecto al

la persona | mantenimiento efectuado en el Jardin de las Rosas, ubicado en la Colonia El Roseda:

entonces

solicitante? | 1.- Nombre de los miembros del personal encargado del mantenimiento; 2.- Dias que tienen asignado para
el mantenimiento; 3.- Horarios en los que asisten; 4.- Cada una de sus funciones, tareas, labores y
calendario de actividades; y, 5.- Funcionario, nombre y cargo, a quien le reportan y de quien dependen.

¢ Qué Consecuentemente, el sujeto obligado a través del oficio DGSU/DMMU/319/2020 de fecha 19 de marzo

respondi6 el | de 2020, emitido por su Director de Mantenimiento y Mejoramiento Urbano, dio respuesta a los

sujeto requerimientos que integraron la solicitud de informacién que nos atiende.

obligado?

¢En qué | Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el presente recurso de

consistio el | revision, de donde se desprende que se inconforma porque 1) No le notificaron la respuesta en su

agravio de la | domicilio, por lo que tuvo que acudir a las oficinas del sujeto obligado para conocer aquélla; y porque 2)

persona lo respondido no corresponde con lo solicitado.

ahora

recurrente?

¢ Qué se | Por otro lado, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV,

determina en | modificar la respuesta del sujeto obligado e instruirlo a efecto de que:

esta

resolucion? e En cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 211 de la Ley de Transparencia y de

conformidad con lo resuelto en la presente resolucion; turne a TODAS sus unidades
administrativas que de conformidad con sus atribuciones, funciones o facultades deban
o pudieran detentar la informacion solicitada; en especial a su Director General de
Servicios Urbanos y su Director de Mantenimiento y Mejoramiento Urbano; para que
previa busqueda exhaustiva y razonable de la misma en sus archivos; se pronuncien de
manera integral respecto a los requerimientos identificados con los numerales 1y 4 de
la solicitud folio 0420000049320.

e Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente medio de impugnacion.

;Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar

cumplimiento?

5 dias habiles
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Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2020.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.
1887/2020, al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente
en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia Coyoacan a su solicitud de acceso a
informacion publica; se emite la presente resolucion, la cual versara en el estudio de la

legalidad de dicha respuesta.

iNDICE
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SEGUNDA. Procedencia 9

TERCERA. Descripcion de hechos vy
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CUARTA. Estudio de la controversia 12
QUINTA. Responsabilidades 21
Resolutivos 22

ANTECEDENTES

l. Solicitud de acceso a la informacién publica. El 26 de febrero de 2020, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presento solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el folio
0420000049320. Con fecha de inicio de tramite: 26 de febrero de 2020".

1 Cabe precisar que mediante Acuerdo 1246/SE/20-03/2020 aprobado por el Pleno de este Instituto en
sesion extraordinaria de fecha 20 de marzo de 2020, se declaré suspension de plazos que abarcé del 23
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En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“1. Nombre de los miembros del personal encargado del mantenimiento del Jardin de las
Rosas, ubicado en la Colonia El Rosedal, alcaldia Coyoacan, en la calle del mismo nombre
y corre desde Av. Pacifico a Av, Divisién del Norte.

2. Dias que tienen asignado para el mantenimiento .

3. Horarios en los que asisten.

4. Cada una de sus funciones, tareas, labores y calendario de actividades.

5. Funcionario, nombre y cargo, a quien le reportan y de quien dependen.” [SIC]

Ademas, sefial6 como modalidad de entrega de la informacion solicitada: “Copia

simple”; indicando como medio para recibir notificaciones: “Domicilio”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. Previa ampliacion del plazo para emitir respuesta
de fecha 10 de marzo de 2020; el sujeto obligado con fecha 23 de marzo de 2020 emitio
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion publica, mediante oficios
ALC/ST/0211/2020 de fecha 23 de marzo de 2020, emitido por el Subdirector de
Transparencia; DGSU/506/2020 de fecha 19 de marzo de 2020, emitido por el Director
General de Servicios Urbanos; y, DGSU/DMMU/319/2020 de fecha 19 de marzo de
2020, emitido por el Director de Mantenimiento y Mejoramiento Urbano, todas

de marzo de 2020 al 17 de abril de 2020 (incluyendo los dias inhabiles por semana santa); Acuerdo
1247/SE/17-04/2020 aprobado por el Pleno de este Instituto en sesién extraordinaria de fecha 17 de abril
de 2020, se declar6é ampliacién de suspensién de plazos que abarcé del 20 de abril de 2020 al 8 de mayo
de 2020 (incluyendo los dias inhabiles 1 y 5 de mayo de 2020); Acuerdo 1248/SE/30-04/2020 aprobado
por el Pleno de este Instituto en sesion extraordinaria de fecha 30 de abril de 2020, se declaré ampliacion
de suspensién de plazos que abarcé del 11 de mayo de 2020 al 29 de mayo de 2020; Acuerdo
1257/SE/29-05/2020 aprobado por el Pleno de este Instituto en sesion extraordinaria de fecha 29 de mayo
de 2020 se declaré ampliacion de suspensién de plazos que abarcé del 1 de junio de 2020 al 1 de julio
de 2020; Acuerdo 1262/SE/29-06/2020 aprobado por el Pleno de este Instituto en sesién extraordinaria
de fecha 29 de junio de 2020 se declaré ampliacién de suspension de plazos que abarco del 2 al 17 de
julio de 2020 y del 3 al 7 de agosto de 2020, lo anterior tomando en cuenta el periodo vacacional del
Instituto; y por ultimo, mediante Acuerdo 1268/SE/07-08/2020 aprobado por el Pleno de este Instituto en
sesion extraordinaria de fecha 7 de agosto de 2020 se declaré ampliacion de suspension de plazos que
abarco del 10 de agosto de 2020 al 2 de octubre de 2020.
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autoridades del sujeto obligado. En su parte conducente, dichos oficios, sefialan lo

siguiente:

ALC/ST/0211/2020

TI.]

Con fundamento en los articulos 6° y 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1,2,5, 6, 13, 14, 24, 169, 171, 183, 186, 200, 212 y 223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la ciudad de México le informo lo siguiente:

La Direccion de Mantenimiento y Mejoramiento Urbano hizo de conocimiento a través del oficio
DGSU/DMMU/319/2020 de fecha 19 de marzo de 2020 que los dias asignados para el
mantenimiento del Jardin de las Rosas son los Lunes a Viernes y el horario en que asisten es de 07

a 14:00 hrs. Para mayor detalle anexo al presente encontrara la atencion brindada a su peticion de
informacion.

[..J'[SIC]

DGSU/506/2020

TI.]

En relacion a fa solicitud de Informacién Publica ingresada via Infomex, bajo el folio nimero

042000049320 en la que fa C. LUCIA SILLER RODRIGUEZ solicita la siguiente informacion.

1. Nombre de los miembros del personal encargado del mantenimiento del Jardin de las Rosas,
ubicado en la Colonia El Rosedal, alcaldia Coyoacdn, en la calle del mismo nombre y corre
desde Av. Pacifico a Av., Divisién del Norte.

Dias que tienen asignado para el mantenimiento.

Horarios en los que asisten.

Cada una de sus funciones, tareas, labores y calendario de-actividades.

Funcionario, nombre y cargo, a quien le reportan y de quien dependen.

Ghwn

Por lo anterior, me permito adjuntar copia simple del oficio DGSU/DMMU/319/2020, suscrito por el
Ing. José Salome Brito Brito, Director de Mantenimiento y Mejoramiento Urbano, area adscrita a esta
Direccidén General.

[..J'[SIC]
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DGSU/DMMU/319/2020
I.]

1. Nombre de los miembros del personal encargado del mantenimiento del Jardin de las Rosas,
ubicado en la Colonia El Rosedal, alcaldia Coyoacdn, en la calle def mismo nombre y corre desde

Av. Pacifico a Av., Divisién del Norte.
EL C. ANGEL MOISES PEREZ VELAZQUEZ, JEFE DEPARTAMENTAL DE PARQUES Y JARDINES

2. Dias que tjenen psignado para el mantenimiento.
LUNES Y VIERNES

3. Horarios en los que asisten,
DE 07: OO A 14: OO HORAS
oy

4. Cadaunade ,s,umcinnes, tareas, labores y calendario de actividades.
LIMPIEZA Y RECOLECCIO\DE HOJARASCA O MATERIA ORGANICA
=

//5 Funcionario, nombre y gargo, a quien Je reportan y de quien dependen.
7 ANGEL MOISES PEREZ VE/ AZQUEZ, JEFE DEPARTAMENTAL DE PARQUES Y JARDINES
s

[...]"[SIC]

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 19 de octubre de
2020 la persona recurrente inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado, interpuso el recurso de revisibn que nos atiende; y en el que sefald lo

siguiente:

“Hola, buen dia.

Con fecha 26 de FEBRERO, 2020 ingresé a la ALCALDIA COYOACAN una solicitud via
fisicamente en sus oficinas.

Solicité la NOTIFICACION FUERA igual FISICAMENTE EN MI DOMICILIO

Me asignaron NUMERO DE FOLIO 0420000049320

NO ME NOTIFICARON

Apenas esta semana me pudieron entregar la notificacion porque yo acudi a las oficinas.
Numero de oficio ALC/ST/0211/2020. De fecha 23 de marzo,

Pero no es para nada la informacion que solicité.” [SIC]

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 22 de octubre de 2020, la
Subdirectora de Proyectos de la Comisionada Ciudadana Ponente, Maria del Carmen

Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, fraccion | y Il, 52, 53,
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fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243, de la Ley de Transparencia, acordo la admision a

tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 243, fraccion Il de la Ley, puso a
disposicion de las partes el expediente del recurso de revision, para que, en un plazo
maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la notificaciéon del
acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las pruebas que

considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

Asimismo, a fin de que este Instituto contara con elementos al momento de resolver el
presente medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 10,
24 fraccion X, 240 y 241 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 278 y 279 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la ley de la materia, se
REQUIRIO al sujeto obligado para que, en un plazo maximo de SIETE DIAS HABILES
contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos la notificacion del acuerdo

admisorio, en via de diligencias para mejor proveer, remitiera lo siguiente:

e EJ oficio ALC/ST/0211/2020 de fecha 23 de marzo de 2020 emitido por el mismo y al que
hace referencia la persona recurrente en sus agravios.

e Asicomo la constancia de notificacion del referido oficio.

Apercibido que, en caso de no dar contestacion dentro del plazo sefialado, se daria vista
a la autoridad competente para que, en su caso, diera inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los articulos

264, fraccion XIV, 265 y 266, de la Ley en comento.

w.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



= Recurso de revision en materia de /
ﬁ Inio derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1887/2020

V. Manifestaciones y alegatos. El referido acuerdo de admision fue notificado el 29 de
octubre de 2020 al sujeto obligado via correo electronico y a la persona recurrente via
notificacion personal el 5 de noviembre de 2020; razdn por la cual el plazo de los 7 dias
concedido a las mismas para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y
exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos; para el
sujeto obligado abarcé del 30 de octubre de 2020 al 10 de noviembre de 2020; y para
la persona recurrente del 6 al 17 de noviembre de 2020; recibiéndose via correo
electronico de fecha 3 de noviembre de 2020, el oficio ALC/ST/347/2020 de fecha 30 de
octubre de 2020, emitido por el Subdirector de Transparencia del sujeto obligado,
mediante el cual rindi6 sus manifestaciones y alegatos; reiterando su respuesta

primigenia.
Adjunto a dicho oficio se recibi6:

I. Documental Publica, consistente en la solicitud de informacion publica con nimero de folio
0420000049320, |a cual se exhibe como anexo 1.

Il. Documental Publica, consistente en el acuse de ampliacion de termino mismo que se
exhibe como anexo 2.

lll.- Documental Publica, consistente en el oficio ALC/ST/211/2020, de fecha 23 de marzo
del 2020, misma que se exhibe como anexo 3, del cual se desprende que la informacion fue
recibida por la recurrente con fecha 14 de octubre del 2020 firmando de recibida la misma.

IV. - Documental Publica, consistente en el oficio, DGSU/506/2020 de fecha 19 de marzo del
2020, misma que se exhibe como anexo 4.

V.- Documental Publica, consistente en el oficio, DGSU/DMMU/319/2020 de fecha 19 de
marzo del 2020, misma que se exhibe como anexo 5.

VI.- Documental Publica, consistente en el instructivo de notificacién de fecha 23 de marzo
del 2020, misma que se exhibe como anexo 6.
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VI. Ampliacién de plazo para resolver. El 7 de diciembre de 2020, se tuvieron por
presentadas las manifestaciones y alegatos vertidos por el sujeto obligado; y por
atendidas las diligencias que para mejor proveer le fueron requeridas al sujeto obligado;
asi mismo, con fundamento en los articulos 239 y 243 penultimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, la Subdirectora de Proyectos de la Comisionada Ponente acordé la
ampliacion del término para resolver el presente medio de impugnacion, por un plazo

no mayor a diez dias habiles.

VII. Cierre de instruccion. El 7 de diciembre de 2020, con fundamento en el articulo
243 fraccion V y VII de la Ley de Transparencia, la Subdirectora de Proyectos de la
Comisionada Ponente dictd el cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el
proyecto de resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene
constancias de haber recibido manifestaciones por la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado
D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy X'y
14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
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a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccidn | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electrénico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto
obligado ante el cual presentd solicitud, sefial6 el acto que recurre y expuso los hechos

y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere
el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, toda vez que el sujeto obligado al realizar las
manifestaciones que conforme a derecho considero necesarias, solicito el
sobreseimiento del recurso de revision que nos atiende; lo anterior con fundamento en
la fraccion Il del articulo 249 de la Ley de Transparencia; razon por la cual, se trae a

colacién su contenido; mismo que a la letra sefala lo siguiente:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:
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[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

Asi pues, tenemos que el aludido precepto juridico establece que procede el
sobreseimiento del recurso de revisidon cuando este quede sin materia, es decir, cuando
se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto emitido por la
autoridad recurrida, el cual deje sin efectos el primero y restituya al particular en su
derecho de acceso a la informacion publica, cesando asi los efectos del acto impugnado
y quedando subsanada y superada la inconformidad de la persona recurrente; hipotesis
normativa que NO se actualiza en el presente caso, toda vez que, una vez analizadas
las constancias que integran el presente medio impugnativo, no se observo la existencia
de un segundo acto emitido por la autoridad recurrida, que ameritara su estudio para
determinar si con éste se dejaba sin materia el presente medio de impugnacion; pues
en el caso que nos atiende no existio emisidn de respuesta complementaria emitida por
el sujeto obligado que dejara sin materia el recurso de revision, que constituyera una
nueva respuesta que viniera a sustituir a la primigeniamente emitida y mediante la cual
se atendiera favorablemente la solicitud de mérito o que restableciera a la persona
recurrente en sus derechos; pues sus manifestaciones y alegatos vertidos en su oficio
ALC/ST/347/2020 de fecha 30 de octubre de 2020, unicamente fueron encaminados a
reiterar su respuesta primigenia; tal y como se desprende del extracto siguiente:

Cabe hacer mencion que tal y como se acredita con las documentales sefialadas, se tiene que este Ente Publico
dio tramite a la solicitud de informacion, por lo que solicito se considere lo antes sefialado, asi como los
documentos exhibidos, con la finalidad de acreditar que ésta Unidad de Transparencia en ningtin momento
incurrié en alguna negligencia, sino por el contrario en todo momento actu6 apegada a la Ley, y atendid
debidamente la solicitud de informacién con ndmero de folio 0420000049320.

..”(Sic)
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Aunado a lo anterior, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico y
estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAZ.

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna de
las previstas por la Ley de Transparencia o por su normatividad supletoria.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia. En su
solicitud, la persona ahora recurrente le requirié a la Alcaldia Coyoacan, saber respecto
al mantenimiento efectuado en el Jardin de las Rosas, ubicado en la Colonia El Roseda:

1.- Nombre de los miembros del personal encargado del mantenimiento.
2.- Dias que tienen asignado para el mantenimiento.

3.- Horarios en los que asisten.

4.- Cada una de sus funciones, tareas, labores y calendario de actividades.
5.- Funcionario, nombre y cargo, a quien le reportan y de quien dependen.

Consecuentemente, el sujeto obligado a través del oficio DGSU/DMMU/319/2020 de
fecha 19 de marzo de 2020, emitido por su Director de Mantenimiento y Mejoramiento

Urbano, dio respuesta a los requerimientos que integraron la solicitud de informacion que

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién
1917-1988
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nos atiende; y a cuyo contenido integral se remite al Antecedente Il de la presente

resolucion, en aras de evitar inutiles repeticiones.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el
presente recurso de revision, de donde se desprende que se inconforma porque 1) No
le notificaron la respuesta en su domicilio, por lo que tuvo que acudir a las oficinas del
sujeto obligado para conocer aquélla; y porque 2) lo respondido no corresponde con lo
solicitado.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado al realizar

manifestaciones y presentar alegatos, ratificd su respuesta primigenia.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucién debe
resolver: 1) Si el actuar del sujeto obligado en relaciéon a la notificacion de la
respuesta emitida, devino apegada a derecho; y 2) Si la respuesta emitida por el
sujeto obligado correspondié con lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia. Una vez hechas las precisiones anteriores, en
pirmer lugar, este 6rgano garante para poder determinar 1) si el actuar del sujeto
obligado en relacion a la notificacion de la respuesta emitida, devino apegada a
derecho; resulta indispensable traer a colacion el contenido de los articulos de la Ley de
Transparencia que resultan aplicables al caso en concreto:

Articulo 199. La solicitud de informacion que se presente debera contener cuando menos
los siguientes datos:
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Il. El lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones. En el caso de que
el solicitante no sefiale lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones,
éstas se realizaran por lista que se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado que corresponda; y

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a través del
Sistema Electrénico o de la Plataforma Nacional, se entendera que acepta que las
notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que seiiale un medio distinto
para efectos de las notificaciones.

En el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que los solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informaciéon o, en su defecto, no haya
sido posible practicar la notificacion, se notificara por estrados en la Unidad de
Transparencia.

Asi pues, de conformidad con los preceptos transcritos y con los hechos
suscitados en el caso en concreto; el sujeto obligado, si bien es cierto, con el
instructivo de notificacion de fecha 23 de marzo del 2020, mismo que se exhibio
como anexo 6 en sus alegatos; acreditd haber intentado notificar la respuesta en
el domicilio sefialado por la persona entonces solicitante, sin tener éxito, pues
nadie fue encontrado en dicho domicilio; no menos cierto es que,
consecuentemente, se encontraba compelido a realizar dicha notificacidn
mediante publicacion en la lista de estrados de su unidad de transparencia;

situacion que no acontecié o que al menos no se acredité en este procedimiento.

De ahi lo fundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; sin embargo el
mismo deviene inoperante, toda vez que, la persona hoy recurrente consintio
tacitamente lo anterior, al darse por notificado de la respuesta al acudir a la unidad

de transparencia y conocer el contenido de la misma?3; ademas de agraviarse por

3 Situacion que fue comprobada con la Documental Publica, consistente en el oficio
ALC/ST/211/2020, de fecha 23 de marzo del 2020, misma que exhibié como anexo 3 del escrito
de alegatos, el sujeto obligado, del cual se desprende que la informacion fue recibida por la
recurrente con fecha 14 de octubre del 2020 firmando de recibida la misma.
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el contenido de fondo de aquélla; de ahi la inoperancia de dicho agravio y la
necesidad de entrar al estudio de fondo de lo respondido.

Ahora bien, para poder determinar 2) si la respuesta emitida por el sujeto obligado
correspondio con lo solicitado; resulta indispensable resulta en primera instancia,
indispensable analizar lo solicitado versus las respuestas que le recayeron a todos y

cada uno de los requerimientos.

El requerimiento 1, se hizo consistir en saber “Nombre de los miembros del personal
encargado del mantenimiento”; a lo cual el sujeto obligado respondio otorgando el
nombre del Jefe Departamental de Parques y Jardines adscrito a la Alcaldia

Coyoacan.

Asi las cosas, para este Instituto, lo contestado por el sujeto obligado deviene carente
de congruencia con lo solicitado, pues efectivamente no corresponde con lo que
en especifico se solicitd; ya que, no proprociona el nombre de las personas que
integran la plantilla o personal encargado que acude a realizar fisca y
materialmente los trabajos de mantenimiento al referido parque; sino otorga el
nombre del servidor publico responsable de dichos trabajos y a quien se le reportan sus

resultados; lo cual incluso fue materia de del diverso requerimiento numero 5.

Consecuentemente, el sujeto obligado no dio atencién a lo preceptuado por los articulos
24 fracciones | y Il; y, 211 de la Ley de Transparencia; pues cabe recordar que, todo
sujeto obligado esta compelido a documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
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definitivas; asi como a responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que
les sean formuladas; y a que sus unidades de transparencia, para garantizar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, al recibir una solicitud de informacén,
la turnen a todas sus unidades administrativas que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la misma; dispositivos juridicos que

para pronta referencia, a continuacién se transcriben:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos vy
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada.

El requerimiento 2, se hizo consistir en saber “Dias que tienen asignado para el
mantenimiento”; a lo cual el sujeto obligado respondio senalando que, el

mantenimiento se brindaba los dias Lunes y Viernes.

Asi pues, para este Instituto, de la simple literalidad de lo solicitado y lo contestado, se
logra concluir que, lo contestado por el sujeto obligado deviene congruente con lo
solicitado.
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El requerimiento 3, se hizo consistir en saber “Horarios en los que asisten”; a lo cual
el sujeto obligado respondio que se asistia a realizar el mantenimiento en un horario

de 7 de la manana a las 2 de la tarde (14 horas).

Por lo que, para este Instituto, de igual manera, lo contestado por el sujeto obligado
deviene congruente con lo solicitado; pues le fue otorgado los horarios de su

interés.

El requerimiento 4, se hizo consistir en saber “Cada una de sus funciones, tareas,
labores y calendario de actividades”; a lo cual el sujeto obligado respondio que, se
realizaban actividades de limpieza y recoleccion de hojarasca o materia organica..

Consecuentemente, para este Instituto, lo contestado por el sujeto obligado deviene
carente de exhaustividad en relacién con solicitado; pues si bien es cierto que, se le
proprocionan las actividades que se realizan como mantenimiento en el parque de
referencia; no menos cierto es que, el sujeto obligado no emite pronunciamiento en
relacién al calendario de actividades solicitado; pues cabe recordar que los sujetos
obligados estan compelidos a responder sustancialmente a las solicitudes de
informacion que les sean formuladas, previa busqueda exhaustiva y razonable en
sus archivos de los requerido; por lo que, el sujeto obligado no dio atencién a lo
preceptuado por los ya transcritos articulos 24 fracciones 1y Il; y, 211 de la Ley de

Transparencia.

El requerimiento 5, se hizo consistir en saber “Funcionario, nombre y cargo, a quien

le reportan y de quien dependen”; a lo cual el sujeto obligado respondio otorgando
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de nueva cuenta, el nombre del del Jefe Departamental de Parques y Jardines
adscrito a la Alcaldia Coyoacan .

Finalmente, para este Instituto, lo contestado por el sujeto obligado deviene congruente
con lo solicitado; pues se le brindé el nombre del servidor publico que funge como
Jefe Departamental de Parques y Jardines, como responsable del mantenimiento
del multicitado parque.

En consecuencia, de lo anterior, es claro que, de la lectura efectuada entre la solicitud
de informacién y la respuesta emitida por el sujeto obligado, es incuestionable que
incumplio la Ley de Transparencia; traduciendo su respuesta en un acto administrativo
que no puede ser considerado valido, pues este carece de fundamentacion, motivacion,
congruencia y exhaustividad; aunado al hecho de que el mismo no fue emitido de
conformidad con el procedimiento que la ley de la materia establece para el tramite de
las solicitudes de informacidn publica; caracteristicas “sine quanon” que todo acto
administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en la fracciones VIII, IX 'y X
del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacién supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y
el cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emisidén del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

(Enfasis afiadido)

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo
debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que establece el ordenamiento
aplicable, que en este caso es la ley de Transparencia, pues esta regula la atencion y
tramite a las solicitud de informacidn publica; y que dicho acto debe contar con la debida
y suficiente fundamentacion y motivacion; entendiéndose por FUNDAMENTACION el
sefalamiento de manera precisa de los articulos o preceptos juridicos en los que
descansa su determinacion y que sirvan de base legal para sustentar la misma; y por
MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacion de los motivos, razones o circunstancias
en las cuales el sujeto obligado apoya su determinacién; situacion que no acontecio en

el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias emitidas por
el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefialan: FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.#; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL CUMPLIMIENTO DE
TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE
PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO® COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. EN EL MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE
MOLESTIA, DEBE SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo Ill, Marzo de 1996; Tesis: VI.20. J/43; Pagina:
769

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis: XIV.20. J/12;
Pagina: 538
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OTORGUE LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA
FRACCION, INCISO Y SUBINCISOS; y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.”

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena observancia de
los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una
relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica,
cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso
no acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por ley
estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacién que nos atiende,
no proporcionando toda la informacion solicitada por la persona hoy recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial de la
Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD, PRINCIPIOS
DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE EL SEGUNDO DE
ELLOS® y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y

6 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca; Registro:
188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J. 57/2001; Pagina: 31

7 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca; Registro:
205463; Instancia: Pleno; Num. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12

8 Epoca: Novena Epoca, Registro: 179074, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXI, Marzo de 2005,
Materia(s): Laboral, Tesis: IV.20.T. J/44, Pagina: 959
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CONGRUENCIA. ALCANCES?”

Consecuentemente y ante el cumulo probatorio desprendido de las documentales
consistentes en: la solicitud de acceso a la informacién publica folio 0420000049320 y
de la respuesta contenida en los oficios ALC/ST/0211/2020 de fecha 23 de marzo de
2020, emitido por el Subdirector de Transparencia; DGSU/506/2020 de fecha 19 de
marzo de 2020, emitido por el Director General de Servicios Urbanos; v,
DGSU/DMMU/319/2020 de fecha 19 de marzo de 2020, emitido por el Director de
Mantenimiento y Mejoramiento Urbano, todas autoridades del sujeto obligado; a las
cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos
373, 374 y 402, del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el
criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES
VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL)'"; este 6rgano
resolutor llega a la conclusion de que el actuar y la respuesta emitida por el sujeto
obligado deviene parcialmente desapegada a derecho; y de ahi lo parcialmente
fundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; razéon por la cual, se
determina con fundamento en la fraccién IV del articulo 244 de la Ley de la materia,
el MODIFICAR la referida respuesta e instruir a la Alcaldia Coyoacan, a efecto de que:

9 Epoca: Novena Epoca, Registro: 187528, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XV, Marzo de 2002,
Materia(s): Comun, Tesis: VI.30.A. J/13, Pagina: 1187

1 Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IlI, Abril de
1996, pag. 125.
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e En cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 211 de la Ley de
Transparencia y de conformidad con lo resuelto en la presente resolucion;
turne a TODAS sus unidades administrativas que de conformidad con sus
atribuciones, funciones o facultades deban o pudieran detentar la
informacion solicitada; en especial a su Director General de Servicios
Urbanos y su Director de Mantenimiento y Mejoramiento Urbano; para que
previa busqueda exhaustiva y razonable de la misma en sus archivos; se
pronuncien de manera integral respecto a los requerimientos identificados
con los numerales 1y 4 de la solicitud folio 0420000049320.

e Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona
recurrente, a través del medio de notificacion que este haya senalado para

oir y recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 5 dias a partir de que le sea notificada
la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 ultimo parrafo de

la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con

la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracion cuarta de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 5 dias y conforme a los lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente

referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,

se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
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presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y
el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resoluciéon a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez Rodriguez, Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso ante
Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15, fraccidn IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada

el 9 de diciembre de 2020, quienes firman para todos los efectos legales a que haya lugar.
JFBC/DTA/CGCM

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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