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PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO
NUMERO DE EXPEDIENTE: INFOCDMX.RR.IP.2013/2020
TIPO DE SOLICITUD: Acceso a informacion publica
FECHA EN QUE RESOLVIMOS: 16 de diciembre de 2020

¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

b

Alcaldia Tlahuac

=
1l

¢ QUE SE PIDIO?

(D)
28

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?
La Alcaldia le envi6 al solicitante un oficio resumiéndole las actuaciones, pero no entregé el
expediente.

El expediente completo relativo a una denuncia ciudadana ante el CESAC.

¢POR QUE SE INCONFORMO LA PERSONA?

Impugnd la falta de entrega de los documentos del expediente.

¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

Se REVOCA la respuesta que emitié la Alcaldia pues ni en su respuesta original ni en la com-
plementaria siguié el procedimiento marcado por la Ley de Transparencia local para la elabora-
cion de versiones publicas.

¢ QUE SE ENTREGARA?

La Alcaldia entregara la version publica de la informacion solicitada que elabore y avale
su Comité de Transparencia.
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Ciudad de México, a dieciséis de diciembre de 2020

Resolucién que REVOCA la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacién,
por las razones que se plantean a continuacion.

ANTECEDENTES:

I. Presentacidn de la solicitud. EI 7 de octubre de 2020, la hoy recurrente presentd una
solicitud a través del sistema electronico INFOMEX-Plataforma Nacional de
Transparencia, dirigida a la Alcaldia Tlahuac de la Ciudad de México, a la que
correspondio el niamero de folio 429000155620, requiriendo lo siguiente:

“En referencia al oficio No.DVR/1458/2019 fechado el 28 de octubre del 2019, firmado por la
directora de verificacién y reglamentos, lic. Ma. Luz Gémez Ramirez y que menciona mi
solicitud via el CESAC con folio 16717/2019, solicito se me proporcione el expediente
completo, esto es, descripcion de las diligencias por parte del personal del instituto de
verificacion administrativa de la Ciudad de México, las documentales generadas y las
calificaciones correspondientes de la direccion juridica”.

Medios de entrega: “Entrega a través del portal”. [sic] [Enfasis afiadido]

Il. Contestacién a la solicitud de acceso a la informacion. El 15 de octubre de 2020,
el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud a través del sistema electrénico INFOMEX—
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el oficio DVR/0768/20 de 9 de octubre
de 2020, suscrito por la Directora de Verificacibn y Reglamentos, que indica lo
conducente:

“[...] Con fecha de 7 de Octubre de 2019, se emitié Orden de Visita de Verificacién en materia
de establecimientos mercantiles en atencién al Folio 20113/19 ingresado a través del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana de esta Alcaldia de Tlahuac, con nimero de expediente
13/A/V/IDVR/155/2019, al inmueble ubicado en Calle Santiago Villarreal, Manzana 24, Lote 19,
entre las Calles Maria Dolores Obregén y Francisco Villa, Colonia San Sebastian, C.P. 13093,
en esta Alcaldia de Tlahuac, Ciudad de México, con giro de Fabricacién de Frituras, motivo
por el cual Personal Especializado en Funciones de Verificacion Administrativa adscritos a
esta Alcaldia de Tladhuac, se constituyeron en el inmueble de referencia a efecto de desahogar
la Orden de Visita de Verificacion de mérito por medio del Acta de Visita de Verificacion de
Establecimiento Mercantil con fecha de 8 de Octubre de 2020, sin embargo debe sefialarse
gue al momento de la diligencia esta se Inejecuto derivado de la Oposicion que generaron las
personas visitadas en el inmueble de referencia, lo anterior en términos del articulo 53 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin embargo y derivado de que
era la segunda oposicion vertida dentro de los autos del expediente en mencién, con fecha de
22 de Octubre de 2020 se emiti6 Resolucion Administrativa de parte de la entonces Direccion
General Juridica y de Gobierno (hoy Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos), con
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namero de Oficio DGJG/04263/2020, por medio de la cual se impuso mediante Resolutivos el
ESTADO DE CLAUSURA TEMPORAL, al establecimiento mercantil de referencia. [...]" [sic]

lll. Presentacion del recurso de revision. El 29 de octubre de 2020, la ahora parte
recurrente interpuso recurso de revision en contra de la respuesta del sujeto obligado a
su solicitud de informacién, expresando en su parte medular lo siguiente:

“el folio es el numero 0429000155620 Soy solicitante del servicio de apoyo en el llamado
CESAC en la alcaldia, he solicitado mas de una ocasion informacién al respecto y se me ha
dado respuestas evasivas y no lo que conforma el expediente a las acciones que
normativamente debieron efectuar las autoridades de esa alcaldia.. En el oficio,
DVR/1458/2019, - emitido por la directora de verificacion y reglamentos de la alcaldia Tlahuac
ante la solicitud anterior-, se lee " las documentales generadas con motivo de las actuaciones
en dichos expedientes, fueron remitidas para su calificacion correspondiente a la direccion
juridica" y yo solicité el expediente completo, integro y las documentales mencionada"
[...]" [sic] [Enfasis afiadido]

IV. Turno. El 29 de octubre de 2020 la Secretaria Técnica de este Instituto recibi6 el
recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que le correspondié la clave alfa-
numeérica INFOCDMX.RR.IP.2013/2020 y lo turné posteriormente a la Ponencia de la en-
tonces Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Hernandez, para que instruyeran el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El 4 de noviembre de 2020, se acordd admitir a trdmite el recurso de revi-
sion, y se ordend la integracion y puesta a disposicion del expediente respectivo, a fin de
qgue las partes, en un plazo no mayor a siete dias habiles, contados a partir del dia si-
guiente al de su notificacion, manifestaran lo que a su derecho conviniere, ofrecieran
pruebas o expresaran alegatos.

VI.- Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El 20 de noviembre de 2020, se
recibio en la cuenta de correo de este Instituto, las manifestaciones, alegatos y pruebas
del sujeto obligado, mediante oficio UT/553/2020, del mismo dia, suscrito por el Respon-
sable de Unidad Departamental, dirigido al promovente, en los siguientes términos:
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“[...] En atencion al recurso de revision identificado con numero de expediente INFOC-
DMX/RR.IP.2013/2020, interpuesto contra la respuesta brindada por esta autoridad a la soli-
citud de informacién publica 0429000155620.

Expongo lo siguiente: con fecha 9 de Octubre del presente afio, a través del oficio
DVR/0768/2020, se informo al solicitante el estado que guardan los autos referente al expe-
diente 13/A/V/DVR/155/2019, no obstante al no solicitar la modalidad en la que necesi-
taba acceder a la informacion, esta autoridad atendié a la literalidad de su solicitud.

Sin embargo en esta etapa del procedimiento administrativo, a efecto de garantizar el
debido acceso a la informacién publica del ciudadano, se entrega en copia simple el
expediente completo consiste en 60 fojas utiles debidamente testadas para asegurar la
proteccidon de datos personales que obran en autos.

Cabe destacar que el ciudadano podrarecoger las copias simples, en launidad de trans-
parencia de esta alcaldia, la cual tiene horario de atenciéon de lunes a viernes de 10:00
a 18:00 horas. Y se ubica en la planta baja del edificio de la Alcaldia (Avenida Tlahuac,
Esq. Nicolas Bravo S/N, Barrio la Asuncién)” [Enfasis afiadido] (sic)

Asimismo, el sujeto obligado remitié a este Instituto copia simple tanto del expediente que
solicito como del correo electronico de la Unidad de Transparencia, de fecha 20 de no-
viembre del afio en curso, dirigido al recurrente, por medio del cual se le notifica la aten-
cioén brindada a este recurso de mérito y, en consecuencia, la Alcaldia hace de su cono-
cimiento el complemento de la informacién requerida por parte de la Unidad Administra-
tiva responsable.

VII. Returno del recurso de revision. El 13 de noviembre de 2020, debido a la conclu-
sion del encargo de la Comisionada Elsa Bibiana Peralta Hernandez, la Secretaria Téc-
nica del Instituto de Transparencia returnd via correo electronico el presente recurso de
revision a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebo-
lloso.

VIII. Cierre de instruccion. El 14 de diciembre de dos mil veinte, al no existir escritos
pendientes de acuerdo, ni pruebas que desahogar, se decretdé ampliacion y cierre del
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periodo de instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucion correspon-
diente.

Debido a que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como consta
de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend la resolucién que conforme a derecho proceda, de acuerdo a las
siguientes.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartado D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53,
fraccion Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia local y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones
I, IV'y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al andlisis de fondo
del presente recurso, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las causales de
improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.
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Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en el expediente se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

[I. En ningln momento de este procedimiento se alegd o se acreditd la existencia de
algun recurso o medio de defensa relacionado con este asunto que esté siendo tramitado
por la parte recurrente ante tribunales.

[ll. Dada la materia de la controversia, este recurso de revision encuadra en las hipétesis
de procedencia marcada por la fraccion 1V del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, el Instituto no formul6 prevencién alguna al recurrente.
V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplié su solicitud de informacion a través de este medio de impug-
nacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de improce-
dencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se analizara
si existe alguna hipotesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local preve:

Articulo 249. El recurso seré sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes su-
puestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
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I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos del presente caso no dan pie a las hipétesis de sobreseimiento que marcan
las fracciones del articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.

[I. Aungue el sujeto obligado emitié una respuesta complementaria en virtud de este pro-
cedimiento, la misma no subsana las deficiencias de su respuesta primigenia por las ra-
zones que se explican en el estudio de fondo del presente asunto.

[ll. En este caso en concreto no se ha acreditado ninguna hip6tesis de improcedencia,
como ya se sefial6 en el apartado previo.

Por lo anterior, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que marca
la ley, este 6rgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo.

En el presente asunto se advierte que la ahora recurrente impugna la insuficiente
fundacion y motivacion de la respuesta de la Alcaldia, de conformidad con lo ordenado
por la Ley de Transparencia local.

Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente es fundado, por lo que es procedente
REVOCAR larespuesta del sujeto obligado.

Razones de la decision.
Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del

tema, conviene sintetizar la solicitud, la respuesta del sujeto obligado, los agravios de la
parte recurrente y los alegatos remitidos por la Alcaldia.
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La ahora parte recurrente requirio el expediente que se generd con motivo de su denuncia
ante el CESAC numero 16717/19 y el cual incluye el oficio DVR/1458/2019. En su
respuesta original, el sujeto obligado entreg6 la informacion solicitada en los términos ya
descritos en el numeral Il de los Antecedentes de esta resolucion.

Ante la respuesta de la Alcaldia, la persona particular interpuso el presente recurso de
revision impugnando la falta de entrega del expediente completo. A su vez, el sujeto
obligado emiti6 una respuesta complementaria a partir de la cual remiti6 al ahora
recurrente informacion adicional.

Dado estos hechos, la controversia a resolver consiste en determinar si ante el
agravio expresado por la recurrente, la respuesta complementaria emitida por el
sujeto obligado satisface lo mandatado por la Ley de Transparencia local para la
entrega de informacion.

Antes de analizar la “respuesta complementaria”, este Instituto manifiesta que concede
valor probatorio a las documentales referidas en los numerales I, II, 1l y VII de los
Antecedentes de esta resolucion, en términos de lo previsto por los articulos 374, 375,
379, 380, 381, 382, 383 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria, conforme a lo establecido por el articulo 10 de la Ley
de Transparencia local.

Ahora bien, como punto de partida, este Instituto indicara los principios basicos del
derecho de acceso alainformacion estipulados en laLey de Transparencia, Acceso
alaInformacion Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que regulan
el proceder de los sujetos obligados ante las solicitudes de informacién, la busqueda de
la misma vy las respuestas a ellas:

“I...]

Articulo 2. Toda la informacion generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que establece esta Ley y deméas normatividad aplicable.

Articulo 3. EI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacién generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publicay accesible
a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente
Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley
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General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; so6lo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico,
en los términos dispuestos por esta Ley.

[..]

Articulo 4: El Derecho de Acceso a la Informacién Publica o la clasificacién de la informacién
se interpretaran bajo los principios establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la particular de la Ciudad de México, los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte y la presente Ley.

En la aplicacion e interpretaciéon de la presente Ley deberan prevalecer los principios
de maxima publicidad y pro persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, la Ley General, asi como en las resoluciones y sentencias vinculantes
que emitan los 6rganos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion més amplia.

En el caso de que cualquier disposicion de la Ley o de los tratados internacionales aplicables
en la materia pudiera tener varias interpretaciones debera prevalecer a juicio del Instituto,
aguella que proteja con mejor eficacia el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica.

[.]

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[...]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos obligados, en los términos
de la presente Ley;

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente
el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados,
sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informatico u hologréfico;

[...]

XXV. Informacién Publica: A la sefialada en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

[.]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni
podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

La informacion de caracter personal es irrenunciable, intransferible e indelegable, por lo que
ninguna autoridad podra proporcionarla o hacerla publica, salvo que medie consentimiento
expreso del titular.
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Quienes soliciten informacién publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener
por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, solo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacion
se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y
cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacién estadistica se procedera a
su entrega.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley.

Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacion publica seran
responsables de la misma en los términos de esta Ley. La pérdida, destruccién, alteracion u
ocultamiento de la informacion publica y de los documentos en que se contenga, seran
sancionados en los términos de esta Ley.

[..]

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

[.]

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo
que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos
y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas normas aplicables.

L.]

Articulo 14. En la generacién, publicacion y entrega de informacién se debera garantizar que
ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda persona.

[.]

Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se
debe motivar la respuesta en funcién de las causas que provoquen la inexistencia.

Articulo 18. Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el sujeto obligado
debera demostrar que la informacion solicitada esta prevista en alguna de las excepciones
contenidas en esta Ley 0, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a alguna de
sus facultades, competencias o funciones.

Articulo 19. Todo procedimiento en materia del ejercicio del Derecho de Acceso a la

Informacién Publica debera sustanciarse de manera sencilla y expedita, de conformidad con
las bases de esta Ley.
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[.]

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso alainformacion se regiran por los
principios: de méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacion.

[.]

Articulo 194. Los sujetos obligados no podran establecer en los procedimientos de acceso a
la informacién, mayores requisitos ni plazos superiores a los estrictamente establecidos en
esta Ley, a efecto de garantizar que el acceso sea sencillo, pronto y expedito.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacion o para iniciar otro de los
procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el sujeto obligado
le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de Transparencia auxiliardn a los
particulares en la elaboracion de solicitudes, especialmente cuando el solicitante no sepa leer
ni escribir, hable una lengua indigena, o se trate de una persona que pertenezca a un grupo
vulnerable, o bien, cuando no sea precisa o los detalles proporcionados para localizar los
documentos resulten insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

[.]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

[.]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberéa fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades”.

[.]

[Enfasis afiadido]

Con este panorama legal en cuenta, de la lectura de la respuesta complementaria, este
Instituto constata que, mediante su segundo acto, la Alcaldia modificé sustancialmente
los términos de su respuesta original y altero el estado de las cosas de la forma en la que
se esquematiza en el siguiente cuadro:
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firmado por la directora
de  verificacion y
reglamentos, lic. Ma.
Luz Gémez Ramirez y
que menciona mi
solicitud via el CESAC
con folio 16717/2019,
solicito se me
proporcione el
expediente completo,
esto es, descripcion de
las diligencias por parte
del personal del
instituto de verificacion
administrativa de la
Ciudad de México, las
documentales
generadas y
calificaciones
correspondientes de la
direccion juridica

las

diligencias llevadas a
cabo con motivo del
expediente solicitado.

reglamentos de la
alcaldia Tlahuac ante
la solicitud anterior-,
se lee " las
documentales
generadas con motivo
de las actuaciones en
dichos expedientes,
fueron remitidas para
su calificacién
correspondiente a la
direccion juridica" y
yo solicité el
expediente
completo, integro y
las  documentales
mencionada

Requerimiento Respuesta original Impugnacion Alegatos
En referencia al oficio | Mediante oficio | En el oficio, | “en esta etapa del
No.DVR/1458/2019 DVR/0768/20 la| DVR/1458/2019, -|procedimiento administrativo, a
fechado el 28 de|Alcaldia relat6 un| emitido por la] efecto de garantizar el debido
octubre  del 2019, |resumen de las d|re.(?tora}' de acceso a lainformacion puablica
verificacion y

del ciudadano, se_entrega en
copia _simple el expediente

completo _consiste en 60 fojas

Utiles debidamente testadas

para asegurar la proteccién de

datos personales que obran en

autos”.

Ahora bien, al revisar la documentacion remitida en la respuesta complementaria, este
Instituto constatd que efectivamente el expediente enviado en este segundo acto del
sujeto obligado corresponde al procedimiento de verificacion administrativa que se inicié
con motivo del folio 1671/2019 del CESAC, tal como lo acredita la siguiente imagen:
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me lools ANEXQ 1.pdt x W oy A
w e 8 Q ® @ »n/o B Z & W G
s e P - .

o \VQJ .‘1 ! "
5 > St

. J) O : \ Tldhuac, Ciudad de México, a 28 de octubre de 2019
- ?gl SRR
‘ Oficio nimero: DVR/ 1458 {2019

Presente

En atencién a su escrito de peticién, de fecha veintiocho de agosto de dos mil diecinueve, ingresado a
3 través del Centro de Servicios ¥ Atencion Ciudadana, el mlsmo dfa reglstrado con el numero de Folio
CESAC 16717!2019 medlante el cual sollcnta la_verifica s fabrica, sin denominacién, con

los vecinos.

Es decir, con su segunda respuesta, la Alcaldia ofrecié una respuesta a la solicitud de
informacion que buscaba satisfacer el requerimiento informativo de la ahora parte
recurrente.

Asimismo, las constancias remitidas por el sujeto obligado en su respuesta
complementaria, permiten a este Instituto constatar que la versién publica que remitio la
Alcaldia al recurrente, salvaguarda los datos personales en ella incluidos al clasificar el
nombre y la media filiacion de la persona propietaria del establecimiento mercantil
verificado, acatando lo tutelado por el articulo 186 de la Ley de Transparencia local y la
fraccion IX del articulo 3 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

No obstante, este 6rgano garante también advierte que, al momento de remitir su
nueva respuesta, el sujeto obligado no acompafo la misma del acta del Comité de
Transparencia que, conforme a la Ley de Transparencia local y a la Ley de
Proteccion de Datos Personales, debia avalar la version publica de la informacion
solicitada.

Ahora bien, dado que este 6rgano resolutor colige que el sujeto obligado pretende

clasificar informacién de caracter personal en su respuesta complementaria, este érgano
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resolutor revisara lo que indica al respecto la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México:
“T...]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

[..]

TITULO SEXTO
INFORMACION CLASIFICADA

Capitulo |
De las disposiciones generales de la clasificacion y desclasificacion de la
informacién

Articulo 169. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informaciéon en su poder actualiza alguno de los supuestos de
reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en
ningln caso, podran contravenirla.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de proponer
la clasificacion de la informacién al Comité de Transparencia de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.

Los sujetos obligados deberan orientar la clasificacion de la informacion de manera
restrictiva y limitada, y acreditardn su procedencia sin ampliar las excepciones o
supuestos de reserva o confidencialidad previstos en la Ley.

[..]

Articulo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la informacién, por
actualizarse alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de
Transparencia debera confirmar, modificar o revocar la decision.

Para motivar la clasificacién de la informacién y la ampliacion del plazo de reserva,
se deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al
sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la
norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo
momento, aplicar una prueba de dafio.
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Tratandose de aquella informacién que actualice los supuestos de clasificacion,
debera sefalarse el plazo al que estara sujeta la reserva.

[..]

Articulo 176. La clasificacion de lainformacién se llevard a cabo en el momento
en que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Il. Se determine mediante resolucién de la autoridad competente, o

lll. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

[.]

Articulo 180. Cuando la informacidon contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberan elaborar una Versién Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.

[...]

Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas
servidoras publicas facultadas para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursétil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos, la protegida por la legislacién en materia
de derechos de autor o propiedad intelectual.

Asimismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

[..]

Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los
documentos o lainformacion debe ser clasificada, se sujetaréa a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la
clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que deberd resolver para:
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a) Confirmar la clasificacion;

b) Modificar la clasificacion y otorgar parcialmente el acceso a la informacién, y

¢) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacién que esté en poder
del Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucion el Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley. [...]".

De los articulos anteriormente citados, se desprende lo siguiente:

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones.

La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad.

Los titulares de las areas de los sujetos obligados seran los responsables de
proponer la clasificacion de la informacién a su Comité de Transparencia.

En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno
de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,
modificar o revocar dicha situacion, sefialando las razones, motivos o
circunstancias especiales.

La clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en que se reciba
una solicitud de acceso a la informacion, se determine mediante resolucion de la
autoridad competente y se generen versiones publicas.

Para efectos de atender una solicitud de informacién con informacién que
contenga partes o secciones confidenciales, los sujetos obligados deberan
elaborar una version publica en la que se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y

motivando su clasificacion.
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e Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

e Se considera como informacién confidencial los secretos fiduciario, fiscal y postal
cuya titularidad corresponda a particulares, asi como aquella que presenten los
particulares a los sujetos obligados.

e La resolucion del Comité de Transparencia en la que se determine confirmar la

clasificacion sera notificada al interesado.

Asimismo, es importante citar la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[...]

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de
localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiol6gica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona,;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera méas intima de
su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacion genética, informacion
biométrica, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas vy
preferencia sexual;

De la normativa previamente citada se advierte que los datos personales es cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable, por lo que se
requiere que el Comité de Transparencia del sujeto obligado realice el andlisis pertinente
a efecto de determinar si esa la informacion contenida en el expediente formado con

motivo de la denuncia podria ser proporcionada o no.
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A la luz de todo lo analizado, este 6rgano garante determina que la respuesta del sujeto

obligado carece de fundamentacidn y se traduce en una respuesta inadecuada e
insuficiente de la Alcaldia para atender el requerimiento de la solicitud lo que deviene en
una transgresién a los principios de congruencia y exhaustividad, previstos en el articulo
6, fraccibn X, de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia en términos de su articulo

10, que a la letra dispone lo siguiente:

“Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes ele-
mentos: [...]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los pun-
tos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

L.T

En ese sentido, es aplicable por analogia el Criterio 02/17, emitido por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales que establece lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la infor-
macion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de con-
gruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular
y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa
que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacion logica con lo solicitado y la exhaus-
tividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos soli-
citados?.

1 Resoluciones: RRA 0003/16. Comision Nacional de las Zonas Aridas. 29 de junio de 2016. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford. RRA 0100/16. Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién. 13 de julio de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano
Guadiana. RRA 1419/16. Secretaria de Educacion Pulblica. 14 de septiembre de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.
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De conformidad con lo anterior, todo acto administrativo debe cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras
qgue la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados.

En consecuencia, por todo lo desarrollado previamente, el agravio expresado por la
parte recurrente es FUNDADO.

Por todo lo expuesto previamente, con fundamento en la fraccion V, del articulo 244, de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente REVOCAR la
respuesta del sujeto obligado, y ordenarle proporcione a la parte recurrente, en la
modalidad solicitaday en el medio sefialado paratales efectos, el actade su Comité
de Transparencia que avale la versién publica de la informacion solicitada,
conforme a las caracteristicas y el procedimiento que marca la Ley de la materia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de
esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

QUINTO: Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores publicos del
sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo

gue no hay lugar a dar vista a la Secretaria Contraloria General de la Ciudad de México.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacidén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo

y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del

articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos

mil veinte.
SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente

establecidos.
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Asi lo resolvieron, las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Ren-
dicion de Cuentas de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette
Enriquez Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina
y Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Téc-
nico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento Inte-
rior de este Instituto, en Sesién Ordinaria celebrada el 16 de diciembre de 2020, quienes
firman para todos los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

JAFG/HGT
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