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Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, Alcaldia Coyoacan,
Ventanilla Unica, 2004, Solicitudes, tramites.
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A Solicitud \ Inconformidad con la respuesta
Solicitd de los afios 2004 al 2020, se entregue informacio ]
°
¥,

anual y trimestral, el total de solicitudes ingresadas al Centrg
de Servicios y Atencion Ciudadana de Coyoacan, y el tota
de tramites ingresados por afio por el mismo periodo en la
entanilla Unica de Covoacan

. Respuesta

La falta de respuesta de la Alcaldia Coyoacan, ya que falté
de forma total la respuesta por parte del CESAC y se entregé
de forma incompleta la informacion de la Ventanilla Unica de
la Alcaldia Coyoacan.

A través del Coordinador de Ventanilla Unica de
Tramites, sefiala que la informacion de Ventanilla Unica
de Tramites se guarda un afio, por lo que proporciona la
informacién solicitada respecto del afio 2019 y 2020

. Estudio del caso

‘9YDel estudio realizado a los documentos que se encuentran en el expediente podemos darnos cuenta que falta la informacion

completa sobre la solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de Coyoacéan; asimismo, del estudio al
segundo pronunciamiento notamos que no se encontrd la informacion de los afios 2004, 2005 y 2020; ya que la Alcaldia mencion6
que se adjuntaban todos los afios excepto 2004, posiblemente el no anexarlo fue un error humano, pero del afio 2004 sabemos
gue hubo una publicacion del afio 2004 en donde se puede notar que ya se recibian solicitudes durante el afio 2004, por lo tanto
deben de tener la informacion o deben de tener la declaracion de baja documental.

Respecto de la informacién de la Ventanilla Gnica si fue incompleta porque sélo entrego la informacion de dos afios, cuando debia
de haber anexado un acta de baja documental (se trata de un documento en el que se informa que unos oficios o archivo por
diversas cuestiones ya no estaran fisicamente en el archivo), sin embargo de la revision que el INFO realizé a todo el expediente,
se considera que no entregd ni el acta, ni el inventario de baja documental (listado con todos los oficio que se dan de baja) con las
caracteristicas sefialadas por la normatividad, lo.etiates.contrario a la ley.

| Efectos de la resolucion

Se ordena_l . MODIFICAR  la ) Se le ordena a la Alcaldia Coyoacan que entregue al recurrente el total
respuesta original 7 de solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
de Coyoacén y total de tramites ingresados en la Ventanilla Unica de

m Unanime Coyoacan, ambas del afio 2004 al afio 2020 o bien, en su caso, remitir
B el acta de inexistencia de la informacioén solicitada, o el acta de baja
:Es posible volver a inconformarme [ 1 documental, anexando el inventario de baja, con las especificaciones
S'—I sefialadas en la normatividad de la materia.

Si no estoy conforme con esta resolucion ;A donde puedo acudir?
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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Ciudad de México, a nueve de diciembre de dos mil veinte.l

RECURSO DE REVISION
SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA COYOACAN
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

COMISIONADO PONENTE:
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

Por no haber entregado la informacion de forma completa, las personas integrantes del
Pleno de este Instituto ordena MODIFICAR la respuesta emitida por la Alcaldia
Coyoacén a la solicitud de informacion con el numero de folio 0420000112020 y se le
ordena entregar al recurrente el total de solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana de Coyoacéan y total de tramites ingresados en la Ventanilla Unica
de Coyoacan, ambas del afio 2004 al afio 2020 o bien, en su caso, remitir el acta de
inexistencia de la informacién solicitada, o el acta de baja documental, anexando el

inventario de baja, con las especificaciones sefialadas en la normatividad de la materia .
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! Todas las fechas corresponden al aiio dos mil veinte, salvo manifestacién en contrario.
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GLOSARIO

Caodigo: Cadigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal

Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Local: Constitucién Politica de la Ciudad de México

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Pdublica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

PJF: Poder Judicial de la Federacion.

Reglamento Interior Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica

Sujeto Obligado: Alcaldia Coyoacéan

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias

gue obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud.

1.1 Inicio. El seis de abril, la parte Recurrente presentd la solicitud mediante la Plataforma
a la cual se le asign6 el niumero de folio 0420000112020, en la cual requirid, en la
modalidad de entrega por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de

la Plataforma, la siguiente informacion:

“...Se piden informacion por afio y fraccion de los afios de dos mil cuatro al afio de dos veinte
se entregue informacién anual y trimestral de acuerdo a los reportes que generan del total de
solicitudes ingresadas por afio al centro de servicios y atencién ciudadana cesac de coyoacan,
y el total de tramites ingresados por afio por el mismo periodo en la ventanilla unica de
coyoacan...”(sic).

1.2 Suspension de plazos. El veinte de marzo, el pleno de este Instituto emitio el
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Acuerdo 1246/SE/20-03/2020, “Acuerdo por el que se aprueban las medidas que adopta

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la suspension de plazos y
términos para los efectos de los actos y procedimientos que se indican, derivado de la
contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19”, por el cual se decreto la suspension
de los plazos y términos del Instituto relacionados con la recepcion, substanciacion,
practica de notificaciones, resolucion y seguimiento a los recursos de revision
interpuestos ante este Instituto, en el periodo comprendido del lunes 23 de marzo al

viernes 03 de abril y del lunes 13 de abril al viernes 17 de abril.

Posteriormente, y derivado de la emergencia, el Pleno emitio los acuerdos 1247/SE/17-
04/2020, 1248/SE/30-04/2020, 1248/SE/29-05/2020, 1248/SE/29-06/2020 y 1248/SE/07-

08/2020, por lo cuales se amplio la suspensién hasta el 02 de octubre.

1.3 Respuesta. El veintiocho de octubre, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento de la
parte Recurrente, a través del sistema INFOMEX, la respuesta emitida a su solicitud por
medio del oficio ALC/SP/705/2020, de fecha 23 de octubre, signado por el Secretario
Particular del Alcalde de Coyoacan y por el cual remite el ©oficio
AL/DMAyGD/CVUT/179/2020.

De las constancias que obran en el expediente, se percibe como archivo adjunto el oficio
AL/DMAyYGD/CVUT/179/2020, emitido por el Coordinador de Ventanilla Unica de
Tramites, de fecha doce de octubre, por medio del cual esencialmente sefala que la
informacion de Ventanilla Unica de Tramites se guarda un afio, con fundamento en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México y el Documento de Seguridad del Sistema de Ingresos y Gestion de la Ventanilla

unica Delegacional; por lo anterior, se anexan los siguientes recuadros:
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1.4 Recurso de revisién. El tres de noviembre, la parte Recurrente se inconformé con

la respuesta dada a su solicitud, esencialmente, por las siguientes circunstancias:

La falta de respuesta del Sujeto Obligado; la falta total de respuesta por parte del CESAC

y la entrega incompleta de la informacion de la Ventanilla Unica de la Alcaldia Coyoacan.

II. Admision e instruccion.

2.1 Recibo. El tres de noviembre, por medio de la Plataforma se recibié el Recurso de
Revisién que se analiza y que fuera presentado por la parte Recurrente, por medio del
cual hizo del conocimiento de este Instituto hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad, en materia de transparencia.?

2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento. El seis de noviembre, el Instituto admitié a
tramite el Recurso de Revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
el cual se registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2036/2020 y ordend

el emplazamiento respectivo.?

2Descritos en el numeral que antecede.
3 Dicho acuerdo fue notificado a la parte recurrente via estrados, el seis de noviembre, y al Sujeto Obligado via
correo electrénico, el dia nueve de noviembre.
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2.3 Presentacion de alegatos y manifestaciones. El dieciocho de noviembre, el Sujeto

Obligado presentd escrito de alegatos por medio del oficio ALC/ST/359/2020, de fecha
18 de noviembre, oficio ABJ/CGG/SIPDP/740/2020, de fecha 05 de noviembre, generado

por el Subdirector de Transparencia en la Alcaldia Coyoacan, la cual esencialmente

sefalo:

Se dio atencién a la solicitud con la informacion proporcionada por el area competente
a través de la respuesta generada por el Coordinador de Ventanilla Unica de Tramites,
a través del oficio AL/IDMAyGD/CVUT/179/2020.

No pasa de inadvertido que para mayor abundamiento de la respuesta a la solicitud de
informacion, el Subdirector del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana remite oficio
AL/DMAYGD/CESAC/347/2020.

Cabe hacer mencién que tal y como se acredita con las documentales sefialadas, se
tiene que este Sujeto Obligado dio trdmite a la solicitud de informacion en tiempo y
forma, por lo que esta Unidad de Transparencia en ningln momento incurrié en alguna

negligencia, sino por el contrario en todo momento actué apegada a la Ley.

Asimismo, se adjunt6 los oficios ALC/SP/705/2020 y AL/DMAyGD/CVUT/179/2020,

mismos que fueron anexados de forma integra en la respuesta primigenia.

De igual forma incorporé el oficio AL/IDMAyGD/CESAC/347/2020, de fecha 10 de
noviembre, emitido por el Subdirector del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, el

cual esencialmente sefialo:

Se adjuntan al presente en archivo electrénico (USB, formato Excel) la informacion
requerida del periodo 2005 al corte del 31 de octubre de 2020; misma qué muestra
folios, fechas de ingreso, nombre de servicio, descripcion del servicio, entre otros datos

de consulta publica, la base de datos no contiene datos personales por lo que podra
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ser entregada al solicitante; la informacion anexa fue consultada a través de la

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

plataforma del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, asi como del Sistema
Integral de Atencion Ciudadana los cuales muestran un historial del 2005 en adelante.

Finalmente, se adjuntaron 15 archivos en formato Excel correspondientes a los afios del

2006 al 2019 como se muestra en la siguiente imagen:

cumplimients de alegatos Recurso de Revizion RR.AP. 2036/2020

—_—

||- | att ceasac.pdf ||- | RESPUESTA 112020, pdf ||- | P pdf

.................. -

o BASE CESAC EME DIC 2006.x1s o BASE CESAC EME DIC 2007 .xls . BASE CESAC EME DIC 2008 1...
Bl o al T

¢ 3 BASE CESAC EME T 2009.x5 ¢ "n BASE CESAC ENME DIC 201015 ¢ Y BASE CESAC ENME DIC 20115
= 11/ an |l

fare BASE CESAC ENE DIC 2012,xI= fare BASE CESAC ENE DIC 20713, xI= Fa™ Y BASE CESAC ENE DIC 2074, x1=
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i BALE CESAC EME DIC 20715 .xIx i BALSE CESAC EME DIC 20716.x1Ix s BASE CESAC EME DIC 2077 =i
=11 ' =1 =1t '

¢ BASE CESAC EME DIC 2018.xis oy BASE CESAC EME JUMIO 2019, s BASE SUAC JUNID 2019-0CT..
al . al e T

Cabe aclarar que dicha informacién contenida y descrita en este apartado no fue

remitida o notificada a la parte recurrente.

2.4 Admision de pruebas, alegatos y cierre. El siete de diciembre, se emiti6é el acuerdo
mediante el cual se tuvo por admitidas las manifestaciones realizadas por el Sujeto
Obligado y se declaré precluido el derecho de la parte recurrente a presentar sus alegatos
toda vez que no se reporté promocion alguna por parte de la Unidad de Correspondencia
de este Instituto para tales efectos.

De igual forma, al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con
los medios necesarios, se ordeno el cierre de instruccion del recurso y la elaboracion del
proyecto de resolucion correspondiente al expediente INFOCDMX/RR.IP.2036/2020; por

lo que, se tienen los siguientes:
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PRIMERO. Competencia.

El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

CONSIDERANDOS

revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214
parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de
la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y XVIIl, 12 fracciones

'y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.
Al emitir el acuerdo de seis de noviembre, el Instituto determind la procedencia del
recurso de revision por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234

en relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacion
gue nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia de los recursos de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico
y de estudio preferente, atento a lo establecido en la siguiente tesis de jurisprudencia,
emitida por el PJF que a la letra establece lo siguiente: APELACION. LA SALA
SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE
OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. 4

4 “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s):
Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y sobreseimiento se refieren a
cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la
regularidad de los actos administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que
no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley
citada establece el recurso de apelacion, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el

8
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento alguna y este Organo
Colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia
0 sobreseimiento previstas por los articulos 248 y 249, de la Ley de Transparencia o su

normatividad supletoria.

Por lo anterior, este Organo Garante estima oportuno realizar el estudio de fondo del
presente recurso a efecto de verificar si el Sujeto Obligado dio cabal cumplimiento a lo

establecido por la Ley de Transparencia, la Constitucién Federal y la Constitucion Local.

TERCERO. Agravios y pruebas.
Para efectos de resolver lo conducente, este Instituto realizara el estudio de los agravios

y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es Recurrente.

El agravio del recurrente esencialmente consiste en la falta de respuesta del Sujeto
Obligado, ya que falté de forma total la respuesta por parte del CESAC y se entreg6 de
forma incompleta la informacion de la Ventanilla Unica de la Alcaldia Coyoacan.

El recurrente no ofreci6 pruebas.

objeto de que revoque, modifique o confirme la resolucién recurrida, con base en los agravios formulados por el
apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de improcedencia y
sobreseimiento son de orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que se aleguen o no en los agravios formulados
por el apelante, ya que el legislador no ha establecido limite alguno para su apreciacion.
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Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

Como alegatos sefal6 que el Sujeto Obligado dio tramite a la solicitud de informacién en
tiempo y forma, por lo que su Unidad de Transparencia en ningin momento incurrié en
alguna negligencia, sino por el contrario en todo momento actué apegada a la Ley;
asimismo, se atendié a la solicitud con la informacién proporcionada por el area
competente a través de la respuesta generada por el Coordinador de Ventanilla Unica de
Tramites, a través del oficio AL/IDMAyGD/CVUT/179/2020 y anexd la respuesta del
Subdirector del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana remite (oficio
AL/DMAyYGD/CESAC/347/2020) por medio del cual se adjuntaron ,en archivo electronico
(USB, formato Excel) la informacién requerida del periodo 2005 al corte del 31 de octubre
de 2020.

Dicha informacién contenida y descrita como alegatos no fue remitida o notificada a la

parte recurrente.

El Sujeto Obligado ofrecié como pruebas:

- AL/IDMAyYGD/CVUT/179/2020, de fecha 12 de octubre de 2020, misma que se exhibe
como anexo 1.

- AL/IDMAYGD/CESAC/347/2020, de fecha 10 de noviembre del 2020, misma que se
exhibe como anexo 2.

- Archivos en formato Excel, misma que se exhibe como anexo 3.

- Lainstrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las actuaciones
Unica y exclusivamente en tanto favorezcan los intereses de ésta Alcaldia, relacionando

esta prueba con todos y cada uno de los alegatos referidos en el presente ocurso.

lll. Valoracion probatoria.
Los datos sefalados con antelacién se desprenden de las documentales obtenidas del
sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibié este Instituto por

correspondencia.
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En esa tesitura, las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

términos de los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion
supletoria segun los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser
documentos expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su
competencia, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en
contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad
de los hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:
“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”>.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.
La cuestion por determinar en el presente procedimiento consiste en verificar si en la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado se hizo o no entrega, de forma completa, de la

informacioén solicitada.

[I. Marco normativo
La Ley de Transparencia establece en sus articulos 8 y 28, que quienes sean Sujetos

Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha

5 Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi
como por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentaciéon y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador,
con lo cual es evidente que se deben aprovechar las maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o
verdades de sentido comun. Para su consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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Ley, entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

conserven informacion publica, por lo que deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Por lo anterior, la Alcaldia Coyoacan, al formar parte de la Administracién Publica de
esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados que se rigen bajo la Tutela de
la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado susceptible de rendir

cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Conforme a los articulos 4, 7, 13, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley de
Transparencia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro persona y bajo
los siguientes criterios:

e Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a
obtener por cualquier medio la reproduccién de los documentos en que se contenga, solo
cuando se encuentre digitalizada.

¢ Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

e Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones.

¢ Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas
las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada

Asimismo, los articulos 11, 32, 33, 34 y 35 de la Ley de Archivos para el Distrito Federal,
sefalaba los siguientes criterios:

e Lainformacion que generen, reciban o administren los entes publicos en sus respectivos
Sistemas Institucionales de Archivos, que se encuentre contenida en cualquier medio o
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soporte documental, ya sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico,
hologréafico o cualquier otro derivado de las innovaciones tecnolégicas se denominara
genéricamente documento de archivo.

e Los documentos de archivo deberdn ser organizados, inventariados, conservados y
custodiados.

e El valor documental es la condicion de los documentos de archivo, en atenciéon a su
naturaleza y valores primarios de caracter administrativo, legal o fiscal en los archivos de
trdmite o concentracion en razén de sus valores secundarios evidénciales, testimoniales
e informativos, que determinan su conservacion permanente en un archivo historico.

e La valoraciéon de documentos permite determinar los plazos de guarda o vigencias de los
documentos dentro del Sistema, asi como determinar su disposicion documental.

e La disposiciébn documental es el destino sucesivo inmediato de los expedientes y series
documentales dentro del Sistema Institucional de Archivos.

e Con base en los procesos de valoraciéon y disposicion documental, se integraran los
catalogos de disposicion documental y sus instrumentos auxiliares, tales como el
calendario de caducidades, los inventarios de transferencia primaria y secundaria, asi
como los inventarios de baja o depuracion de archivos, con los cuales se procedera a la
seleccion de documentos con valor secundario o histérico o bien a la ejecucion de los
procesos de baja o depuracién documental.

¢ La baja documental o depuracion es el proceso de eliminacién razonada y sistematica de
documentacién que haya prescrito en sus valores primarios: administrativos, legales o
fiscales, y que no posea valores secundarios o histéricos: evidénciales, testimoniales o
informativos, de conformidad con la valoracién de los documentos de archivo.

o Latemporalidad y los procesos de baja o depuracién documental se determinaran en el
catalogo de disposicion documental que cada ente publico genere.

e Los archivos del Distrito Federal, contaran, al menos, con el inventario de baja
documental.

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

[ll. Caso Concreto

La persona recurrente solicitdé de los afios 2004 al 2020, se entregue informacion anual y
trimestral, el total de solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
de Coyoacan, y el total de trdmites ingresados por afio por el mismo periodo en la
Ventanilla Unica de Coyoacén. Posteriormente, el Sujeto Obligado, para atender a dicha
solicitud de informacion, a través del Coordinador de Ventanilla Unica de Tramites, sefiala
que la informacion de Ventanilla Unica de Tramites se guarda un afio, por lo que
proporciona la informacion solicitada respecto del afio 2019 y 2020; sin embargo, el

recurrente se inconformo por la falta de respuesta de la Alcaldia Coyoacan, ya que faltd
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de forma total la respuesta por parte del CESAC y se entregd de forma incompleta la

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

informaciéon de la Ventanilla Unica de la Alcaldia Coyoacéan; ante tal circunstancia, el
Sujeto Obligado emite un segundo pronunciamiento el cual no fue notificado a la parte
recurrente; por tal motivo, a consideracion de quienes resuelven el presente medio de
impugnacion, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra apegada

a derecho.

En este sentido, para un mayor entendimiento de la solicitud inicial, ésta puede ser
dividida en dos requerimientos, a saber:
1) Total de solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de
Coyoacan, del 2004 al 2020.

2) Total de tramites ingresados en la Ventanilla Unica de Coyoacan, del 2004 al 2020.

Respecto del requerimiento 1, total de solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana de Coyoacéan, de la lectura a la respuesta inicial, el Sujeto Obligado
fue omiso en proporcionar una respuesta, lo cual es contrario a la normatividad de la
materia, ya que la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado debié haber remitido la
solicitud a todas las Unidad Administrativas que fueran competentes para emitir
respuesta, situacion que en la especie no ocurre, ya que el Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana de Coyoacéan no se pronuncié en la respuesta inicial; por lo cual, al abstenerse
de emitir un pronunciamiento respuesta a la solicitud por parte del Sujeto Obligado esa

conducta se convierte en una violaciéon a la normatividad de la materia.

No pasa desapercibido para este Instituto que el Sujeto Obligado con la intencién de
subsanar tal omisiéon trat6 de emitir un segundo pronunciamiento; pese a ello dicho

pronunciamiento no logro tal pretension por las razones siguientes:
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- El segundo pronunciamiento no fue notificado a la parte recurrente, por lo que dicha

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

accion no subsana la omision que ya se habia ejecutado, pues subsiste dicha omision;

es decir, la parte recurrente continda sin tener la informacion faltante de la respuesta.

- Ahora bien, de la inspeccidon realizada a la informacion emitida en el segundo

pronunciamiento, podemos percatarnos que dentro de los 15 archivos en formato Excel,
adjuntados, falta el afo 2004, 2005 y 2020.

Al respecto, el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana de Coyoacan sefiald que no

contaba con la informacion de 2004, dado que el Sistema del cual descargé la informacion

contenia registro a partir del afio 2005; por lo que podemos concluir lo siguiente:

A la informacién le falta el contenido de los afios 2005 y 2020, pudiendo haber sido
un error involuntario la falta de cuidado al adjuntar la informacion.

En el afio 2004, se emitié el Manual Especifico de Operacién de los Centros de
Servicios y Atencion Ciudadana, en donde entre otras atribuciones se encuentra
la de recibir las solicitudes de servicios publicos que sean presentadas por
particulares; por lo cual dicho documento oficial publicado en la Gaceta Oficial del
entonces Distrito Federal, genera indicios que desde el afio 2004 los Centros
referidos ya recibian solicitudes de informacién, por lo cual el Sujeto Obligado
deberia emitir un pronunciamiento sobre las solicitudes recibidas durante el afio
2004, o bien, declarar la inexistencia de la informacion en caso de que no se
encuentren archivo alguno de los documentos en dicho afio; ya que en ese afio ya

tenian la obligacion de recibir solicitudes de servicios publicos.

Respecto del segundo requerimiento, del total de tramites ingresados por afio por el

mismo periodo en la Ventanilla Unica de Coyoacéan, se considera que lo respondido en

la respuesta primigenia no se ajusta a la normatividad de la materia, ya que el Sujeto
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Obligado entreg6 de forma incompleta la informacién solicitada, lo cual es violatorio de la
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normatividad en la materia conforme a lo siguiente:

- Podemos observar que el Sujeto Obligado solo entreg6 la informacién referente a los
afios 2019 y 2020, argumentando que dicha tiene como obligacion guardar la informacion
sélo por un afios; sin embargo, el Sujeto Obligado ignoré que dentro de sus obligaciones
de transparencia se encuentran la publicacion del Catalogo de Disposicion y Guia de
Archivo Documental, visible en la pagina https://www.coyoacan.cdmx.gob.mx/art121, en

donde se puede encontrar la siguiente informacién que supuestamente se encuentra

vigente dentro de la Alcaldia Coyoacan:

o usmmasagkowerd)

FRACCION XOVY - INGRISOS REOMS0S

FRACCION XOVW - DOMACIONES HICHAS A TERCEROS ON DINERD O BN 2SPICK

PRACTION XL CATALDGO OF DEPOSIO0N Y GU DI ARCHMOD DOOUMINTAL

@ Al21fr48_Catalogo-De-Disposic

FRACCION L - L CALENCMREZACION LAS MIWLITAS ¥ LAS ACTAS D LAS REVIIOAES PUBLICAS, CROMARAS ¥ Duacsnnwens B
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Dicha informacion publicada por el Sujeto Obligado establece que la Ventanilla Gnica
Delegacional, tendra los acuses de recibo, volantes de turno, informes y datos personales
en archivo de tramite por cinco (5) afos, teniendo como destino final la baja documental.
Es decir, conforme a lo sefialado por su normatividad vigente, debié haber guardado la

informacion en el archivo de tramite durante 5 afios y posteriormente darlos de baja.

Aunado a lo anterior, el Sujeto Obligado parte de la premisa errénea que cuando la baja
documental no es un procedimiento que se encuentra reglamentado por la normatividad
de la materia; ya que la Alcaldia Coyoacéan se limité a sefialar que la informacion fue
dada de baja porque sélo la debe guardar por un afio, sin embargo, no acredita con
ningun documento fehaciente que asi hubiera realizado la baja documental de la
informacion desde el afio 2004 al 2018, incluso conforme su propio catalogo de
disposicion documental, la informacion la debia de tener en el archivo de tramite desde

el 2014, sin embargo y conforme a la declararacién que realiza el Sujeto Obligado ya no
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tiene la informacion del 2004 al 2018, pero eso no implica que la baja documental sea
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una destruccion masiva de la informacion, sino que se trata de un procedimiento legal

gue debe cumplir con las especificaciones que estable la normatividad en la materia.

Por lo anterior, para dar certeza de que la informacion efectivamente fue dada de baja,
se debe anexar el acta de baja documental de la informacion solicitada, la cual deber&
contener, el proceso de valoracion y disposicion documental, que invariablemente deben
realizar los sujetos obligados y que se realiza a través de grupos de valoracién integrados
en el seno de su COTECIAD, integran los catalogos de disposicion documental y sus
instrumentos auxiliares, tales como el calendario de caducidades, los inventarios de
transferencia primaria y secundaria, asi como los inventarios de baja o depuracién de
archivos, con los cuales se procedia a la seleccion de documentos con valor secundario

o0 historico, o bien, a la ejecucion de los procesos de baja o depuracion documental.

Es decir, el Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos de la Alcaldia
Coyoacan debe realizar un proceso de valoracion documental de los archivos que se
pretenden dar de baja, incluyendo la elaboracion de un inventario que sefiale el destino
final de los documentos, que para el caso en estudio es una baja documental; ello
derivado de la obligacion que tienen los Sujetos Obligados consistente en tener
instrumentos de control y de consulta de clasificacion archivistica, por lo cual la Alcaldia
Coyoacan debia de contar con una relacion de los expedientes que se encontraban en
la unidad administrativa de Ventanilla Unica y que fueron dados de baja (inventario de
baja documental); asimismo, dicha baja documental debe describir el nUmero de orden,
gue es un nimero consecutivo en relacién a como eran guardados o archivados, cédigo
o clave archivistica de cada unidad documental, asi como el nombre del expediente,
asunto y elementos de la valoracion que deriva del cuadro general de clasificacion
archivistica y el catadlogo de disposicion documental, que contenga: afio, calendario de

caducidad soporte y observaciones.
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En consecuencia, a consideracion de los que resuelven la presente resolucion el agravio
del particular resulta PARCIALMENTE FUNDADO.

INFOCDMX/RR.IP.2036/2020

IV. Responsabilidad.
Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del

Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia.

V. Orden y cumplimiento.

V.l. Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el Considerando que antecede y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, resulta procedente
MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una

nueva en la que:

e Para dar atencion a la solicitud deberdn remitir la solicitud a las Unidades
Administrativas competentes entre las que no deberé omitir el Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana de Coyoacan, debiendo de entregar la informacién completa
sobre el total de solicitudes ingresadas al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
de Coyoacan del afio 2004 al afio 2020 o bien, en su caso, el acta de inexistencia de
lainformacion solicitada, y le sea notificado a la peticionaria por el medio sefialado.
e Para dar atencidon ala solicitud deberan de entregar la informacién completa sobre
el total de tramites ingresados en la Ventanilla Unica de Coyoacan del afio 2004 al
2020, o bien, en su caso, el acta de baja documental de la informacién solicitada
anexando el inventario de baja con las especificaciones descritas en los
considerandos de la presente resolucién y le sea notificado a la peticionaria por el

medio sefalado.
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V.II. Plazos. La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a
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la parte Recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez
dias héabiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, segundo pérrafo, de la Ley
de Transparencia.

Conforme al articulo 246, de la citada normatividad a este Instituto se le debera de
notificar el cumplimiento de la presente resolucion en un término de tres dias posteriores

al plazo sefialado en el parrafo que antecede.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se ordena
MODIFICAR la respuesta emitida por la Alcaldia Coyoacéan, en su calidad de Sujeto
Obligado, y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, en el plazo y conforme a los
lineamientos establecidos en el Considerando Cuarto, anexando copia de las constancias
gue lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento a la resolucion dentro

del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259 de la Ley de la materia.

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia, dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a las partes a través del medio sefialado para

tal efecto.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
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a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik
Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el
nueve de diciembre de dos mil veinte, quienes firman para todos los efectos legales a

qgue haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

COMISIONADO PRESIDENTE

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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