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VIVIENDA DE LA CIUDAR,DE MEXICO,

COMISIONADO PONENTEAUTRA. ELSA

BIBIANA PERALTA HERNA A 27

Ciudad de México, a cuatro de marzo de dos mil veinte.!

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMXIRR.[P.D138!2020, se formula
resolucion en el sentido de MODIFICAR, en contra de la respuesta proporcionada por el

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en atencién a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve, se recibi6 a tramite a través del
Sistema Electrénico INFOMEX, solicitud de acceso a la informacion publica a la que le
recayo el folio 0314000288319, a través de la cual el particular requirié en la modalidad,

electrénico, lo siguiente:

o

¢Recaban datos personales en sus instituciones?

¢ Qué hacen con eso datos recabados?

¢ Cual es el procedimiento para dar acceso a los datos personales?

¢Han tenido juicios de amparo derivados de alguna solicitud de informacién o de datos
personales?

¢ Qué sentido han tenido las sentencias de los juicios de amparo que se hayan tenido,
derivado de las solicitudes de informacién y del derecho ARCO?

¢ Cuantos despidos han tenido en el presente afio?

¢ Cuantos de ellos presentaron demanda laboral?

¢ Cuantas solicitudes de informacion tuvieron en el 2018?

¢ Cuantas solicitudes de datos personales tuvieron el 2018 y lo que va de 2019?
¢Cuantas personas pudieron acceder a sus datos personales, haciendo valer su
derecho?

¢A cuantas personas se le negé acceder a sus datos personales y los motivos por lo
que le fue negado? ¢Cual la funcion principal de la Institucién?

¢ Cual fue el presupuesto asignado de 2017 a la fecha de la Institucién? cuéles son los
puestos y sueldos del personal contratado por honorarios

.7 (Sic)

" En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2020, salvo precision en contrario.
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Sujeto Obligado, previa ampliacién del plazo, notificé al recurrente la resp[]é"é‘é" en los
siguientes términos:

"

Ciudad de México, a 13 de enero de 2020.
OFICIO No. CPIE/UT/000044/2020.
C.D.D.: BF5x2.

En atencicén a su solicitud de informacién y con fundamento en los articulos 5, 6 fraccion
XL, 11, 21, 92, 204, 206, 212, 213 y 219 de /a Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se le informa lo
siguiente:

Acerca de sus requerimientos de: "¢Recaban datos personales en sus
instituciones? y ;Qué hacen con eso datos recabados?" (Sic), se le comunica a
continuacion:

Respuesta: La Lic. Gabriela Patricia Martinez Vargas, Directora de Ejecutiva de
Prolacion y Fomento de Programas de Vivienda y responsable del "Sistema de Datos
Personales del Programa de Vivienda en Conjunto”y del "Sistema de Datos Personales
del Sistema de Ahorro del INVI”, a través del oficio

DG/DEPFPV/00548/2019, sefialé que efectivamente en la Direccion Ejecutiva a su
cargo recaban datos personales de los solicitantes para crédito de vivienda e indicé que
los datos que se recopilan son para identificar los solicitantes de crédito de vivienda 1%
los beneficiarios de algtn crédito del Programa de Vivienda en Conjunto.

Asimismo, la C. Eleonora Contreras Villasefior, Coordinadora de Mejoramiento de
Vivienda y responsable del "Sistema de Datos Personales del Programa de
Mejoramiento de Vivienda", mediante el oficio DEQO/CMV/0002335/2019, comenté que
en la Coordinacion a su cargo, a través del "Programa de Mejoramiento de Vivienda” si
se recaban datos personales y manifesté que la finalidad de obtener dichos datos,
permiten verificar que el solicitante y beneficiario de crédito, cuente con el perfil y cumpla
los requisitos, establecidos en las Reglas de Operacién y Politicas de Administracién
Crediticia y Financiera de este instituto.

De la misma manera la Lic. Claudia Grissel Medina Pichardo, Directora de Formalizacién
Notarial y Registral, mediante oficio DG/DFNR/0002879/2019, sefialé que en el
“Sistema de Datos Personales de los Extintos Fideicomisos: Fideicomiso de Vivienda,
Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) y Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO)" si se
recaban datos personales, y manifesté que los datos que se recaban ayudan a realizar
las actividades necesarias para el cierre o finiquito de los procesos de otorgamiento,
individualizacion, escrituracién, regularizacion y recuperacion de operaciones y
financiamientos otorgados por tos extintos Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y
Urbano (FIVIDESU) y Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO).

2
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Por su parte, el C. Rafael Aleméan Pérez, Subdirector de Administracion
Humano y responsable del “Sistema de Datos Personales de los Recursos
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal”, mediante oficio DEAF/SACH/1515/2019,
indic6 que ante la Subdireccién a su cargo si se recaban datos personales, y manifesto
que de acuerdo al Sistema de Datos Personales de Administracion de Capital Humano
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de se recaban los datos personales con la
finalidad de formalizar las relaciones de trabajo entre el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México y sus trabajadores, asi como la integracion de expedientes de
personal y las relaciones administrativas-laborales. |

Asimismo, el Lic. Omar Pérez Gabino, Subdirector de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios y responsable del “Sistema de Datos Personales de
Proveedores de Bienes y Servicios del Instituto de Vivienda del Distrito Federal”
mediante oficio DEAF/SRMAS/1668/2019, sefiald que ante la Subdireccion de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios, si se recaban datos personales y comunicé gue
los datos personales que se recaban en la Subdireccion a su cargo, sirven para
formalizar las relaciones contractuales entre el Instituto de Vivienda y los proveedores
de bienes y/o servicios, en términos de lo establecido en la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal.

Respecto al “Sistema de Datos Personales de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica y Solicitudes Arco” gestionado por esta Unidad de Transparencia, tos datos se
recaban para registrar, gestionar, tramitar y resguardar las solicitudes de acceso a la
informacién publics3 y las solicitudes ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos persona(es), asi come4lar atencion a los recursos de revisién que
presenten los solicitantes de informacion.

Finalmente, el Lic. Ricardo Molina Teodoro, Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e
Inmobiliarios, a través del oficio DG/DEAJI/004211/2019, indicé que en la Direccion
Ejecutiva a su cargo, se recaban datos personales, para identificar a las personas que
formulan quejas y los datos que se encuentran bajo posesion de la Unidad
Administrativa, son protegidos ya que exclusivamente tos titulares tienen acceso a ellos.

Con relacion a su requerimiento de: ";Cudl es el procedimiento para dar acceso a
los datos personales?” (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: En atencion a su requerimiento le comento que el procedimiento que realiza
esta Unidad de Transparencia para otorgar el Acceso a los Datos Personales que
recaba este Instituto, es el establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Capitulo Il Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicién

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para elejercicio de los del echos de
acceso rectificacion, cancelacion u oposicion que se formulen a los sujeto s obligad

3
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o0s, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas IS,OOSIG qgg?
que resulten aplicables en la materia. \“'

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar !a"fdéﬁtiqad Lz
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que acttie el representante; a~

través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante,

seréa posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal,
0 en su caso, por mandato judicial.

Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccioén de
datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podré
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO deberéd ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario

para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser enfregados sin costo a
éste.

La informacién deberé ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podré establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.
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En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO,
deberéa hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias conta
del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes: |

I EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante; .

lll. De ser posible, el drea responsable que trata tos datos personales;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicit el
titular; Y

VI. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberé atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso debera ofrecer ofras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacion o supresién de sus datos personales en los archivos,

expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del
sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicién, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el Instituto en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar trémite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

5
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El Instituto podré establecer formularios, sistemas y otros métodos s.rm%ﬁ?.zcada' ﬁﬁ&%ﬁ
facilitar los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las sohcrtudes i
para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor
cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen

contacto cotidiano o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanaria,
se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente
al de la notificacién.

Sitranscurrido el plazo no se ha desahogado la prevencién, se tendra por no presentada
la solicitud de ejercicio de tos Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta
a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando
y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la
solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracién debera constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, deberé
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un trémite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los Derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo 'no mayor a cinco dfas siguientes a la presentacién de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este iltimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencidon de solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.
Articulo 53. El titular que se considere agraviado por la resolucion a su solicitud de
gjercicio de Derechos ARCO podra interponer un recurso de revision ante el Instituto.

Capitulo Hf
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De la Portabilidad de los Datos |
Articulo 54. Cuando se traten dafos personales por via electronica en un formato
estructurado y comuanmente utilizado, el titular tendré derecho a obtener del responsable
una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electronico estructurado y
comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, tendra derecho a transferir dichos datos personales y
cualquier ofra informacion que haya facilitado y que se conserve en un sistema de
tratamiento automatizado a otro sistema en un formato electrénico cominmente

utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento de quien se retiren
los datos personales.

Acerca de sus requerimientos de: "sHan tenido juicios de amparo derivados de
alguna solicitud de informacién o de datos personales? y ";Qué sentido han
tenido las sentencias de los juicios de amparo que se hayan tenido, derivado de

las solicitudes de informacién y del derecho ARCO?" (Sic), se le comunica a
continuacion:

Respuesta: El Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios, sefialé que no se

tienen juicios de amparo interpuestos y derivados de una solicitud de informacion publica
0 de datos personales.

Con relacion de su requerimiento de: "¢ Cuantos despidos han tenido en el presente
ano?" (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: El Subdirector de Administracién de Capital Humano y responsable del
“Sistema de Datos Personales de los Recursos Humanos del Instituto de Vivienda del

Distrito Federal, indico que, en el 2019, fecha de ingreso de su solicitud se realizaron 41
despidos.

Acerca de su requerimiento de saber: ";Cuéntos de ellos presentaron demanda
laboral?” (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: El Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios, comunicé que

del afio 2019 se tienen 15 juicios laborales iniciados en contra de este Instituto de
Vivienda.

Respecto de su requerimiento de: "¢ Cuantas solicitudes de informacién tuvieron en
el 2018?" (Sic), se le informa lo siguiente:

Respuesta: En et ejercicio 2018, la Unidad de Transparencia recibié 2512 solicitudes
de Informacién Pablica.

Con relacion a su requerimiento de: ";Cuantas solicitudes de datos personales
tuvieron el 2018 y lo que va de 2019?" (Sic), se le comunica a continuacion:

¥
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datos persona!es derechos (ARCO) Del periodo del primero de enerofg",,\

del 2019, se tuvieron 423 solicitudes de Datos Personales. g
\ J

Acerca de su requerimiento de: “; Cuantas personas pudieron acceder &ig dato,sf

personales, haciendo valer su derecho?" (Sic), se te comunica a continuacion:—

Respuesta: Del periodo del 2018 a En esa fecha de ingreso de su presente solicitud,
Se ingresaron 766 solicitudes de datos personales mismas que recibieron respuesta una
vez que se. verifico que los solicitantes son los titulares de los datos, conforme lo marca
la Ley.

Respecto de su requerimiento de: "¢A cudantas personas se le neg6 acceder a sus

datos personales y los motivos por lo que le fue negado?” (Sic), se le informa lo
siguiente:

Respuesta: Con lo que respecta a los datos personales, no se le niega la informacién

a ningtin solicitante, siempre y cuando el solicitante de la informacién sea el titular de la
misma o a su representante legal.

Con relacién a su requerimiento de: "¢ Cual la funcién principal de la Institucién?”
(Sic), se le comunica a continuacién:

Respuesta: La C. Micaela Castillo Gonzélez, Jefa de Unidad Departamental de
Informacion, mediante Nota Informativa No. CPIE/SAP01/00027/2019, manifesté que
conforme a su Decreto de Creacion, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
de fecha 29 de septiembre de 1991 este Instituto de Vivienda tiene como objeto
"Disefiar, elaborar, proponer, promover, coordinar, ej€11tar y evaluar las politicas y
programas de vivienda enfocados principalmente a la atencién de la poblacion de
escasos recursos economicos del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), dentro del
marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (ahora Ciudad de
Mexico) y de tos programas que se deriven de él."

Acerca de su requerimiento de: "¢ Cual fue el presupuesto asignado de 2017 a la
fecha de la Institucion?” (Sic), se le comunica a continuacién

Respuesta: E/ C.P. Roberto Carlos Pifia Osorno, Subdirector de Finanzas, a través del
oficio DEAF/SF/004476/2019, informd que en los archivos que obran en la Subdireccién
a su cargo, el Presupuesto otorgado a este Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
es el siguiente:
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Respecto de su requerimiento de: “; Cuéles son los puestos y sueldos del personal
contratado por honorarios” (Sic), se le informa lo siguiente:

Respuesta: E| Subdirector de Administracién de Capital Humano, indicé que este
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, no cuenta con personal contratado por
honorarios

“...(Sic).

lll. El dieciséis de enero de dos mil veinete, la parte recurrente presentd recurso de revisiéon

manifestando su inconformidad, de la siguiente manera:

“

Lé‘ }'espuesfa no esta completa

..." (Sic).
IV.-El veintiuno de enero de dos mil veinte, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fraccion l y I, 52, 53, fraccién II, 233, 234, 236, 237,239y 243, fraccion | de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se admiti6 a tramite el presente recurso de revision.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la
materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas del sistema
electrénico INFOMEX.

De igual manera, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion |l, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

Mexico, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla, para que, en
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V. - El trece de febrero de dos mil veinte, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto

Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos, presentando
pruebas por su parte, en los términos siguientes:

"

Ciudad de México, a 11 de febrero de 2020.

OFICIO No. CPIE/UT/000313/2020.

C.D.D.:.BGG5J.

ASUNTO: ALEGATOS EXPEDIENTE: INFOCDMX.RR.IP.0138/2020
Solicitud: 031400028831

ALEGATOS

Primeramente, no debe escapar a la vista de ese H. Organo Garante, que respecto a la
peticién del impetrante, el mismo es omiso en precisar que parte de la respuesta no esta
completa, es por esto que se procede a verter alegatos respecto del porqué este Instituto
considera que la respuesta otorgada al solicitante si se encuentra completa ya que la
misma responde a cada uno de los puntos solicitados, tal y como se puede observar en
el oficio CPIE/UT/000044/202 de fecha 13 de enero de 2020; el cual responde lo
solicitado de la siguiente manera:

Respecto de la interrogante:

"; Recaban datos personales en sus instituciones?” (sic)
Este Instituto otorgé la siguiente respuesta:

«Acerca de sus requerimientos de: "; Recaban datos personales en sus instituciones? y
¢ Qué hacen con eso datos recabados?” (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: La Lic. Gabriela Patricia Martinez Vargas, Directora de Ejecutiva de
Promocion y Fomento de Programas de Vivienda y responsable del "Sistema de Datos
Personales del Programa de Vivienda en Conjunto” y del "Sistema de Datos Personales
del Sistema de Ahorro del INVI", a través del oficio DG/DEPFPV/00548/2019, sefialé
que efectivamente en la Direccion Ejecutiva a su cargo recaban datos personales de los
solicitantes para crédito de vivienda e indicé que los datos que se recopilan son para
identificar a los solicitantes de crédito de vivienda y los beneficiarios de algin crédito del
Programa de Vivienda en Conjunto.

Asimismo, la C. Eleonora Contreras Villasefior, Coordinadora de Mejoramiento de
Vivienda y responsable del “Sistema de Datos Personales del Programa de
Mejoramiento de Vivienda", mediante el oficio DEQ/CMV/0002335/2019, comenté que
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en la Coordinacion a su cargo, a través del “Programa de Mejoramiento,
se recaban datos personales y manifesto que la finalidad de obtener
permiten verificar que el solicitante y beneficiario de crédito, cuente con el perfi
los requisitos, establecidos en las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera de este instituto. :

Por otra parte, el C. Bernardino Ramos lturbide, Subdirector de Apoyo y Gestién a
Organizaciones y responsable del “Sistema de Datos Personales del Programa
Condominio Familiar”, mediante oficio DEQ/SAGQ/001962/2019, mencioné que; Si se
recaban datos personales y la finalidad es la integracion al servicio'de Condominio
Familiar, con el fin de constituir el Régimen de Propiedad en Condominio, asi como la
escrituracion de las unidades privativas resultantes existentes en inmuebles propiedad
de particulares en la Ciudad de México, para coadyuvar en la regularizacion de las
construcciones existentes en los mismos.

De la misma manera la Lic. Claudia Grissel Medina Pichardo, Directora de Formalizacion
Notarial y Registral, mediante oficio DG/DFNR/0002879/2019, sefialé que en el
"Sistema de Datos Personales de los Extintos Fideicomisos: Fideicomiso de Vivienda,
Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) y Fideicomiso Casa Propia (FICAPROQ)" si se
recaban datos personales, y manifesté que los datos que se recaban ayudan a realizar
las actividades necesarias para el cierre o finiquito de los procesos de otorgamiento,
individualizacion, escrituracion, regularizacion y recuperacion de operaciones y
financiamientos otorgados por los extintos Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y
Urbano (FIVIDESU) y Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO).

Por su parte, el C. Rafael Alemén Pérez, Subdirector de Administracion de Capital
Humano y responsable del "Sistema de Datos Personales de los Recursos Humanos
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal”, mediante oficio DEAF/SACH/1515/201 9,
indico que ante la Subdireccion a su cargo si se recaban datos personales, y manifesté
que de acuerdo al Sisterna de Datos Personales de Administracién de Capital Humano
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, se recaban los datos personales con
la finalidad de formalizar las relaciones de trabajo entre el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de Mexico y sus trabajadores, asi como la integracién de expedientes de
personal y las relaciones administrativas-laborales.

Asimismo, el Lic. Omar Pérez Gabino, Subdirector de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios y responsable del "Sistema de Datos Personales de
Proveedores de Bienes y Servicios del Instituto de Vivienda del Distrito Federal”,
mediante oficio DEAF/SRMAS/1668/2019, sefialé que ante la Subdireccion de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios, si se recaban datos personales y comunicé que
los datos personales que se recaban en la Subdireccién a su cargo, sirven para
formalizar las relaciones contractuales entre el Instituto de Vivienda y los proveedores

de bienes y/o servicios, en términos de lo establecido en la Ley de Adquisiciones para
el Distrifo Federal.

1 |
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Respecto al "Sistema de Datos Personales de Solicitudes de Acceso a la lnfﬁrm_@ iGN
Pblica y Solicitudes Arco” gestionado por esta Unidad de Transpareﬁ&ig, los|datds)sé
recaban para registrar, gestionar, tramitar y resguardar las soi."citun:ie'k:'i e, aceesaiada. &
informacion publica y las solicitudes ARCO (acceso, rectificacion, “gahgelacion y.c”
oposicién de datos personales), asi como dar atencion a los recursos de revisiéi ‘Gue.-~
presenten los solicitantes de informacion. T

Finalmente, el Lic. Ricardo Molina Teodoro, Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e
Inmobiliarios, a través del oficio DG/DEAJI/004211/2019, indicé que en la Direccién
Ejecutiva a su cargo, se recaban datos personales, para identificar a las personas que
formulan quejas y los datos que se encuentran bajo posesién de la Unidad
Administrativa, son protegidos ya que exclusivamente los titulares tienen acceso a ellos.
(sic)

Respecto de la interrogante:

“¢ Cual es el procedimiento para dar acceso a los datos personales?” (Sic)
Este Instituto otorgé la siguiente respuesta:

«Con relacién a su requerimiento de: "; Cuéal es el procedimiento para dar acceso a los
datos personales?” (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: En atencion a su requerimiento le comento que el procedimiento que realiza
esta Unidad de Transparencia para otorgar el Acceso a los Datos Personales que
recaba este Instituto, es el establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Capitulo Il Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicion

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién que se formulen a los sujetos obligados,
se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones
que resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que acttie el representante, a
través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante,
sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal,
O en su caso, por mandato judicial.

El gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad se haré a fravés del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccion o
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incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a.
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Traténdose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto. ?

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podréan
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificaciéon o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo necesario

para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a
éste.

La informacidn debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podrén exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioecondémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del gjercicio
de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberéan establecer procedimientos sencillos que permitan el gjercicio de
los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcién de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales harg uso de la ampliacién excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

ll. Los documentos que acrediten la identidad del titular Y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;
13
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gjercer alguno de los derechos ARCO; uf
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien,
titular; y STARIA 18
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los—dato:
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberd atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso debersd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto dé\@s quess

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular debera serialar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los archivos,

expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del
Sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicién, el titular debera manifestar las causas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el Instituto en el &mbito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor
cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen
contacto cotidiano o comtn con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla,

se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que
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al de la notificacion. N

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendra por no
la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta
a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para
el gjercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando
y motivando dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la
solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion deberé constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, deberé
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular,

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este dltimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Articulo 53. El titular que se considere agraviado por la resolucién a su solicitud de
ejercicio de Derechos ARCO podré interponer un recurso de revisién ante el Instituto.

Capitulo Ill De la Portabilidad de los Datos

Articulo 54. Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato
estructurado y cominmente utilizado, el titular tendra derecho a obtener del responsable

una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y
comunmente utilizado que le permita seguir utilizéndolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, tendré derecho a transferir dichos datos personales y
cualquier otra informacion que haya facilitado y que se conserve en un sistema de
tratamiento automatizado a otro sistema en un formato electrénico comdnmente
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utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento de qwen sakré Tf’e
los datos personales.» (sic) \@.\

£ram PN
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Respecto de las interrogantes: T

"¢ Han tenido juicios de amparo derivados de alguna solicitud de informacién o de datos
personales? y “; Qué sentido han tenido las sentencias de los juicios de amparo que se
hayan tenido, derivado de las solicitudes de informacién y del derecho ARCO?" (Sic)
Este Instituto otorgd la siguiente respuesta:

«Acerca de sus requerimientos de: "¢ Han tenido juicios de amparo derivados de alguna
solicitud de informacién o de datos personales? y “;Qué sentido han tenido las
sentencias de los juicios de amparo que se hayan tenido, derivado de las solicitudes de
informacion y del derecho ARCO?" (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: El Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios, sefialé que no se
tienen juicios de amparo interpuestos y derivados de una solicitud de informacién publica
o de datos personales.» (sic)
Respecto de la interrogante:

"¢ Cuantos despidos han tenido en el presente afio?” (Sic)
Este Instituto otorgé la siguiente respuesta:

« Con relacién de su requerimiento de: ";Cuantos despidos han tenido en el presente
afio?" (Sic), se le comunica a continuacién:

Respuesta: El Subdirector de Administracién de Capital Humano y responsable del
"Sistema de Datos Personales de los Recursos Humanos del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal, indicé que, en el 2019, fecha de ingreso de su solicitud se realizaron 41
despidos.» (sic)

Respecto de la interrogante:

"¢ Cuantos de ellos presentaron demanda laboral?" (Sic)
Este Instituto otorgd la siguiente respuesta:

«Acerca de su requerimiento de saber: ";Cuantos de ellos presentaron demanda
laboral?” (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: El Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios, comunicé que del
afio 2019 se tienen 15 juicios laborales iniciados en contra de este Instituto de Vivienda.»
(sic)

Respecto de la interrogante:

"¢ Cuantas solicitudes de informacién tuvieron en el 2018?" (Sic)
Este Instituto otorgd la siguiente respuesta:
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Respecto de su requerimiento de: “; Cuantas solicitudes de informacion: ﬁoﬁ
o

4"51 ol
" H 4 I # : Cﬁ$ /
2018?" (Sic), se le informa lo siguiente: | W

Respuesta: En el ejercicio 2018, la Unidad de Transparencia recibié 2512 solicitudes de
Informacién Publica.» (sic)
Respecto de la interrogante:

"¢ Cuantas solicitudes de datos personales tuvieron el 2018 y lo que va de 2019?” (Sic)
Este Instituto otorgo la siguiente respuesta: |

«Con relacion a su requerimiento de: ";Cuantas solicitudes de datos personales
tuvieron el 2018 y lo que va de 2019?" (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: En el ejercicio 2018, la Unidad de Transparencia tuvo 343 solicitudes de
datos personales derechos (ARCO). Del periodo del primero de enero al 3 de diciembre
del 2019, se tuvieron 423 solicitudes de Datos Personales. » (sic)

Respecto de la interrogante:

“¢Cuantas personas pudieron acceder a sus datos personales, haciendo valer su
derecho?"” (Sic)

Este Instituto otorgé la siguiente respuesta:

«Acerca de su requerimiento de: "; Cuéantas personas pudieron acceder a sus datos
personales, haciendo valer su derecho?” (Sic), se le comunica a continuacién:

Respuesta: Del periodo del 2018 a la fecha de ingreso de su presente solicitud, se
ingresaron 766 solicitudes de datos personales mismas que recibieron respuesta una

vez que se verifico que los solicitantes son los titulares de los datos, conforme lo marca
la Ley.» (sic)

Respecto de la interrogante:

"¢A cuéntas personas se le negé acceder a sus datos personales y los motivos por lo
que le fue negado?” (Sic)

Este Instituto otorgd la siguiente respuesta:

«Respecto de su requerimiento de: “;A cuédntas personas se le negé acceder a sus
datos personales y los motivos por lo que le fue negado?” (Sic), se le informa lo
siguiente:

Respuesta: Con lo que respecta a los datos personales, no se le niega la informacién a
ningan solicitante, siempre y cuando el solicitante de la informacion sea el titular de Ia
misma O a su representante legal.» (sic)

Respecto de la interrogante:

"¢ Cual la funcién principal de la Institucion?” (Sic)
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Este Instituto oforgo la siguiente respuesta: { A P,
«Con relacién a su requerimiento de: “; Cuél la funcion principal de Ia- @tftﬂcrén*”‘”"(smj* >
~ se le comunica a continuacion: NS L

T4 i
Respuesta: La C. Micaela Castillo Gonzalez, Jefa de Unidad Depa aﬁfeﬁaf -
Informacién, mediante Nota Informativa No. CPIE/SAP/JI/00027/2019, manifesté que
conforme a su Decreto de Creacién, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
de fecha 29 de septiembre de 1998, este Instituto de Vivienda tiene como objeto
“Disefiar, elaborar, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y
programas de vivienda enfocados principalmente a la atencién de la poblacién de
escasos recursos economicos del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), dentro del
marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (ahora Ciudad de
Mexico) y de los programas que se deriven de él." » (sic)

Respecto de la interrogante:

"; Cual fue el presupuesto asignado de 2017 a la fecha de la Institucion?” (Sic)

Este Instituto otorgé la siguiente respuesta:

«Acerca de su requerimiento de: "¢ Cuél fue el presupuesto asignado de 2017 a la fecha
de la Institucion?” (Sic), se le comunica a continuacion:

Respuesta: El C.P. Roberto Carlos Pifia Osorno, Subdirector de Finanzas, a través del
oficio DEAF/SF/004476/2019, informo que en los archivos que obran en la Subdireccion
a su cargo, el Presupuesto otorgado a este Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
es el siguiente:

e RS e R [T YRR
g 5 ‘ : : R0
AR et L ey T 3 FEEL Ay .95
ARQ 2017 2018 2019
PRESUPUESTO* $3,360,026,092 $3,556,701,132 $3,411,154,168
*Pesos Mexicanos o #

Respecto de la interrogante:

"; Cudles son los puestos y sueldos del personal contratado por honorarios” (Sic)
Este Instituto otorgo la siguiente respuesta:

«Respecto de su requerimiento de: ";Cuales son los puestos y sueldos del personal
contratado por honorarios” (Sic), se le informa lo siguiente:

Respuesta: El Subdirector de Administracién de Capital Humano, indicé que este
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, no cuenta con personal contratado por
honorarios. » (sic)
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Lo anterior fue notificado al recurrente por medio de la Platafonﬂ\éﬁ %?’E‘ibﬁ'a
Transparencia tal y como fue solicitado por €l mismo, asi como también s%
mencionada respuesta dentro del expediente que este H. Organo proporcio
Sujeto Obligado.

Por lo anteriormente declarado, esta Unidad de Transparencia adscrita al Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, hace la manifestacion de que al hoy recurrente se le
ha proporcionado puntual respuesta a sus requerimientos originales sin que lo anterior
pueda desvirtuarse con los agravios esgrimidos en el presente recurso de revision, ya
que dnicamente se limita el impetrante a afirmar que la respuesta no esta completa, sin
aportar mayores datos que permitan complementar la informacion que considera
incompleta, lo cual deja en total estado de indefensién a este sujeto obligado, hasta en
tanto se emita una resolucion de fondo por parte de ese H. Organo Garante.

Por dichas razones, ese H. Instituto debe tomar en consideracion que en el oficio
CPIE/UT/000044/2020 de fecha 13 de enero de 2020, se puede observar que se
proporciond toda la informacion al recurrente desglosando cada pregunta que realizé en
su solicitud primigenia y proporcionandole puntual respuesta de manera concreta y
completa, por tal razén no se pueden configurar los adolecimientos mencionados en el

recurso de revision que hoy nos ocupa y lo procedente sera confirmar la respuesta
proporcionada.

Lo anterior con fundamento en el articulo 244 fraccion Ill de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
a la letra indica:

Es por esto que, al dar respuesta a lo solicitado por el hoy recurrente en tiempo y forma,
tal y como sed' demostro con el oficio No. CPIE/UT/000044/2020 de fecha 13 de Enero
de 2020 y en el desarrollo de los alegatos que se presentan, la materia del recurso de
revision interpuesto es inexistente, por lo tanto se configuran los supuestos suficientes

para “confirmar la respuesta del sujeto obligado”tal y como lo expresa el precepto legal
citado con anterioridad.

A fin de acreditar lo dicho se ofrece como medio probatorio la instrumental de
actuaciones consistente en todo lo actuado en el presente procedimiento, asi como la
presuncional en su doble aspecto legal y humano. Pruebas que se relacionan con todos

y cada uno de los puntos relacionados en el presente alegato yen todo lo que favorezcan
a los intereses de este Instituto.

CAPITULO DE PRUEBAS

Con fundamento en el articulo 243 fraccién Ill de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; asi como, en los
articulos 284, 285, 286, 289, 299 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia y demas relativos, ofrezco los
siguientes medios de:
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1.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada f'gé'ﬁgei las &S

~pmrar it

actuaciones que obran en el expediente en mencion y en todo lo que favorezca a-fo.
intereses de este Sujefo Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en
los razonamientos que ocupa el Pleno de este [nstituto y en todo lo que favorezca los
intereses de este Sujeto Obligado.

Con dicho sustento se funda la peticién a ese H. Organo Garante solicitando se decrete
"I A CONFIRMACION A LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO" respecto del
Recurso de Revision INFOCDMX.RR.IP.0138/2020, RELACIONADO CON LA
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 0314000288319, por
haberse emitido de manera concreta, completa y congruente con lo solicitado, en
términos de lo establecido en el articulo 244 fraccion Il de la ley supracitada que sefiala:

En ese sentido se solicita a ese H. Organo Garante, realice la confirmacién de la
respuesta proporcionada; al haber dado certeza al particular mediante la respuesta que
se le otorgd en su oportunidad, al estar debidamente fundada y motivada conforme a
las disposiciones de los articulos 11, 21, 92, 201, 204, 205, 206, 212, 213 y 219 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México y habiendo agotado los principios de congruencia y exhaustividad
derivados del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, normatividad supletoria en términos del articulo 10 de la Ley de la materia, el
cual a la letra establece: )

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 6°. - Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX.- Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta ley: y...

X.- Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas...”

" EY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 10. En todo lo no previsto en esta Ley, se aplicaré lo dispuesto en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Tratados Internacionales en los
que el Estado Mexicano sea parte, y en orden de preferencia la Ley de Procedimiento
Administrativo local, y, a falta de disposicion expresa en ella se estara a lo dispuesto por
el Codigo de Procedimientos Civiles local y demas ordenamientos relativos en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.”
“...(sic).
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VI. El dos de marzo del dos mil vente, esta Ponencia, en atencion al e§ﬁdo proceé‘”T‘QéV

V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendlcmn de Cuentas
de la Ciudad de México, se declaré cerrado el periodo de instrdccién, ordenandose

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 243, fraccién VII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién
Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXI1, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236,
237,238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como
los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a

la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el recurso que
nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causas de improcedencia, por
tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido
por la Jurisprudencia niimero 940, publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del
Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra dice:

21

www.infodf.org.mx La Morena No' 863, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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previamente la procedencra del juzcro de amparo, por ser u as duestremjdgrorden

publico en el juicio de garantias.” e
Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado hizo valer la caus.ﬁ\l de improcedencia, prevista en el articulo 249, fraccion |1, sin
embargo, este 6rgano colégiado no advirtio causal de improcedencia alguna, previstas
por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho

entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Resultando |l de la presente
resolucion, transgredié el derecho de acceso a la informacidn publica del ahora recurrente
y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la entrega de la informacion
solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar el asunto planteado y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de acceso a la
informacioén, la respuesta ¢mitida por el Sujeto Obligado, y del agravio esgrimido por la

parte recurrente en su recurso de revisién, en los siguientes terminos:

[SOLICITUD RESPUESTA AGRAVIOS

1 (Recaban |[Respuesta: La Lic. Gabriela Patricia Martinez Vargas, Directora de Ejecutfva de...

datos Prolacién y Fomento de Programas de Vivienda y responsable del "Sistema de Datos|La respuesta nd
nersonales |Personales del Programa de Vivienda en Conjunto” y del "Sistema de Datosesta completa
en sus |Personales del Sistema de Ahorro del INVI", a través del oficio ... (Sic).
instituciones
? DG/DEPFPV/00548/2019, sefialé que efectivamente en la Direccién Ejecutiva a su
cargo recaban datos personales de los solicitantes para crédito de vivienda e indicd
Y que los datos que se recopilan son para identificar los solicitantes de crédito de
vivienda y los beneficiarios de algun crédito del Programa de Vivienda en Conjunto.

Asimismo, la C. Eleonora Contreras Villasefior, Coordinadora de Mejoramiento de
;Qué Vfwenda y responsable del "Sistema de Datos Personales del Programa de
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Eacen con |Mejoramiento de Vivienda*, mediante el oficio DEQ/CMV/0002335/2019, co
S0 datos len la Coordinacidn a su cargo, a través del "Programa de Mejoramiento de Vi
recabados?” [si se recaban datos personales y manifesté que la finalidad de obtener dichos
permiten verificar que el solicitante y beneficiario de crédito, cuente con el perfil y,
cumpla los requisitos, establecidos en las Reglas de Operacién y Politicas de
Administracion Crediticia y Financiera de este instituto.

De la misma manera la Lic. Claudia Grissel Medina Pichardo, Directora de
Formalizacién Notarial y Registral, mediante oficio DG/DFNR/0002879/2018, sefiald
que en el "Sistema de Datos Personales de los Extintos Fideicomisos: Fideicomiso de|
Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) y Fideicomiso Casa Propia
(FICAPRQ)", si se recaban datos personales, y manifesté que los datos que se
recaban ayudan a realizar las actividades necesarias para el cierre o finiquito de los
procesos de oforgamiento, individualizacidn, escrituracién, regularizacién y
recuperacion de operaciones y financiamientos otorgados por tos extintos Fideicomiso
de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) y Fideicomiso Casa Propia
(FICAPRO).

Por su parte, el C. Rafael Alemén Pérez, Subdirector de Administracién de Capita
Humano y responsable del “Sistema de Datos Persconales de los Recursos Humanos
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal”, mediante oficio DEAF/SACH/1515/2019,
indico que ante la Subdireccion a su cargo si se recaban datos personales, y manifestd
que de acuerdo al Sisterna de Datos Personales de Administracién de Capital Humano
del Instituto de Vivienda de Ja Ciudad de ser recaban los datos personales con Ia
finalidad de formalizar las relaciones de trabajo entre el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México y sus trabajadores, asi como la integracién de expedientes de
personal y las relaciones administrativas-laborales.

Asimismo, el Lic. Omar Pérez Gabino, Subdirector de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios y responsable del “Sistema de Datos Personales de|
Proveedores de Bienes y Servicios del Instituto de Vivienda del Distrito Federal”,
mediante oficio DEAF/SRMAS/1668/2019, sefialé que ante la Subdireccion del
Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, si se recaban datos personales y
comunicé que los dafos personales que se recaban en la Subdireccién a su cargo,
sirven para formalizar las relaciones contractuales entre el Instituto de Vivienda v los|
proveedores de bienes y/o servicios, en términos de lo establecido en la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

Respecto al “Sistema de Datos Personales de Solicitudes de Acceso a la Informacicn
Publica y Solicitudes Arco” gestionado por esta Unidad de Transparencia, tos datos
Se recaban para registrar, gestionar, tramitar y resguardar las solicitudes de acceso a
a informacién pablic=3 y las solicitudes ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y|
oposicion de datos persona(es), asi comc4lar atencién a los recursos de revision que
presenten los solicitantes de informacion.

Finalmente, el Lic. Ricardo Molina Teodoro, Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e
Inmobiliarios, a través del oficio DG/DEAJI/004211/201 9, indicé que, en la Direccién
Ejecutiva a su cargo, se recaban datos personales, para identificar a las personas que
formulan quejas y los datos que se encuentran bajo posesién de la Unidad
Administrativa, son protegidos ya que exclusivamente tos titulares tienen acceso a
ellos.

3 ¢Cual es el |Respuesta: En atencion a su requerimiento le comento que el procedimiento que
procedimien \realiza esta Unidad de Transparencia para otorgar el Acceso a los Datos Personales
fo para dar (que recaba este Instituto, es el establecido en la Ley de Proteccion de Datos
@cceso a los |Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

datos

lgersona!es?
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Artlculo 46. La recepcion y tramite de las solicifudes para el ejercicio de los del hechos
de acceso rectificacion, cancelacién u oposicién que se formulen a los sujeto s obligad
0s, Sse sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y deméas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actte e
representante, a traves de carta poder simple susctita ante dos testigos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su fitular o a su
representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por|
disposicién legal, o en su caso, por mandato judicial.

Tratandose de dafos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCQ lo podré
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o e
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Wrticulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podrén
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacién o envio,
iconforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacién deberan considerar en su determinacion que los montos
bermitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo,
necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberén ser entregados,
sin costo a éste.

La informacion deberéd ser enfregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podrén exceptuar el pago de
reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podréd establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algtn servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberéan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcidn de la solicitud.

[Excepcionalmente, el plazo referido en el péarrafo antetior podra ampliarse hasta por|
quince dfas mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su
lcaso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las|
razones por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podrd exceder de diez dlas contados g
partir del dfa siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
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Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos,ARCO
imponerse mayores requisitos que los siguientes: -_\ @
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. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para re

I. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la pe
e identidad de su representante; ;

Ill. De ser posible, el érea responsable que trata tos datos personales; i

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO; :

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicit e
titular, Y '

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberd sefialar
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberd
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o

excesivos, siempre y cuando no resufte imposible o exiia esfuerzos
desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacién, el titular deberé sefialar las causas que
© motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los
archives, expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en
lposesidén del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicién, el titular deberé manifestar las causas o la
[situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

Las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCQ debersn presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
traves de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que a
efecto establezca el Instituto en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar trémite a toda solicitud para el gjercicio de los derechos|
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podré establecer formularios, sistemas y ofros métodos simplificados para
facilitar los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habiiitados por el responsable para atender las|
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberén ser de facil acceso y con
@ mayor cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que
imantienen contacto cotidiano o comin con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos
@ que se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a
a presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCQ, por una sola
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ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contadlgs a|, .-
partir del dfa siguiente al de la notificacion. : (‘7

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendrd por na
oresentada la solicitud de ejercicio de tos Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para da
respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicituc
para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracién deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia que
confirme la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente
Ley, deberd reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de
datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar e
ejercicio de los Derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo 'no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este tiltimo
decida si eferce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio de
procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCQ conforme a las disposiciones
establecidas en este Capitulo.

\rticulo 53. El titular que se considere agraviado por la resolucién a su solicitud de
ejercicio de Derechos ARCO podra interponer un recurso de revisién ante el Instituto.

Capftulo Il

De la Portabilidad de los Datos

\Articulo 54. Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato
lestructurado y comunmente utilizado, el titular tendré derecho a obtener de
responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico
estructurado y cominmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en e
consentimiento o en un contrato, tendra derecho a transferir dichos datos personales
v cualquier ofra informacién que haya facilitado y que se conserve en un sistema de
tratamiento automatizado a otro sistema en un formato electrénico cominmente
utilizado, sin impedimentos por parte del responsable del tratamiento de quien se
retiren los datos personales.

4 ¢Han [El Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios, seflalé que no se tienen
tenido juicios juicios de amparo interpuestos y derivados de una solicitud de informacién pablica o
de amparo |de datos personales.

derivados de
alguna
solicitud de
informacion
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EXPEDIENTE:

de datos
ersonales?

iQué
entido han
enido las
entencias
de los juicios
de amparo
que se
hayan
tenido,
derivado de
as
solicitudes
de
informacién
4 del
derecho
ARCOQ?

6 ¢ Cuantos
despidos
han tenido
en el
presente
afio?

El Subdirector de Administracién de Capital Humano y responsable del “Sisterna de
Datos Personales de los Recursos Humanos del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, indicé que, en el 2019, fecha de ingreso de su solicitud se realizaron 41
despidos.

7
¢Cuantos
de ellos
presentaro
n demanda
laboral?

El Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios, comunicé que del afio
2019 se tienen 15 juicios laborales iniciados en contra de este Instituto de Vivienda.

8
¢Cuéntas
solicitudes
de
informacié
n tuvieron
enel
20187

En et ejercicio 2018, la Unidad de Transparencia recibié 2512 solicitudes de
nformacién Publica.

9 ¢;Cuantas
solicitudes
de datos
personales
tuvieron el
2018 y o
que va de
2019?

En el ejercicio 2018, la Unidad de Transparencia tuvo 343 solicitudes de datos
personales derechos (ARCO). Del periodo del primero de enero al 3 de diciembre de
2019, se tuvieron 423 solicitudes de Datos Personales.

10
¢Cudantas
personas
pudieron
acceder a

Del periodo del 2018 a En esa fecha de ingreso de su presente solicitud, se
ingresaron 766 solicitudes de datos personales mismas que recibieron respuesta
una vez que se. verifico que los solicitantes son los titulares de los datos, conforme
lo marca la Ley.

www.infodf.org.mx La Morena No, 865, Col, Narvarte. A
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sus datos
personales
, haciendo
valer  su
derecho?

11 A
cuantas
personas se
Le negé
cceder a
sus  dalos
personales y
os motivos
por lo que le
fue negado?

Con lo que respecta a los datos personales, no se le niega la informacién a ningdn,
solicitante, siempre y cuando el solicitante de la informacién sea el titular de la misma
0 a su representante legal.

12 ;Cudl la
funcién
orincipal de
a
nstitucién?

La C. Micaela Castillo Gonzalez, Jefa de Unidad Departamental de Informacién,
ediante Nota Informativa No. CPIE/SAP01/00027/2018, manifestd que conforme a
u Decreto de Creacién, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha
29 de septiembre de 1991 este Instituto de Vivienda tiene como objeto "Disefiar,
elaborar, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas
de vivienda enfocados principalmente a la atencién de la poblacién de escasos
recursos econdémicos del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), dentro del marco
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (ahora Ciudad de México) ¥/
de tos programas que se deriven de é/."

13 ¢ Cual fue
el
bresupuesto

El C.P. Roberto Carlos Pifia Osorno, Subdirector de Finanzas, a través del oficio
DEAF/SF/004476/2019, informé que en los archivos que obran en la Subdireccién a
su cargo, el Presupuesto otorgado a este Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,

o \\

asignado de fes el siguiente:
2017 a la
fecha de la B
nstitucién? AR

2019

PRESUPUESTO*

§3,360,026,092 $3,556,701,132 £3,011,154,188
*Pesos Mexicanos —— ——

14  cudles [El Subdirector de Administracién de Capital Humano, indicd que este Instituto de
ison los |Vivienda de la Ciudad de México, no cuenta con personal contratado por honorarios
puestos y
sueldos del
personal
contratado
oor
honorarios

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del “Acuse

de recibo de la solicitud de acceso a la informacién publica”, del sistema electrénico

INFOMEX; oficio nimero CPIE/UT/000044/2020, de fecha trece de enero de dos mil

veinte, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia del Instituto de

vivienda de la Ciudad de México, el cual contienen la respuesta impugnada y del “Acuse

de recibo del formato de recurso de revisidén”, interpuesto a través de sistema electrdnico
28
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402 del Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria

a la Ley de la materia, y con apoyo en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca,

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

Tomo: Il Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pégina: 125 .
PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). El Cédigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, al hablar de la valoracién de pruebas, sigue un sistema de libre
apreciacion en materia de valoracion probatoria estableciendo, de manera expresa,
en su articulo 402, que los medios de prueba aportados y admitidos seran valorados
en su conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la Iégica y de la
experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad prevista en el articulo 14
constitucional, preceptua que las sentencias deben dictarse conforme a la letra de
la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundarén en los principios
generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore las
pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la I6gica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos
de la valoracion juridica realizada y de su decisién.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.

Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria:
Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprob6, con el nidmero XLVII/1996, la tesis que antecede: y determiné que la
votacion es idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal,
a diecinueve de marzo de mil novecientos noventa y seis.”
Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado procede
a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios normativos que hacen
operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica Y, Si, en consecuencia,
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se violo este derecho al particular.

Bajo este contexto, en el agravio esgrimido por el particular en su parte conducente refiere,
gue la respuesta no esta completa.

Precisados los antecedentes que sustentan el presente recurso de revisién, este Instituto,
concluye que la materia de controversia versa en determinar si el acto emitido por el
Sujeto Obligado, en el que se limita a informar, lo respectivo a los requerimientos 1,2,3,4,
6,7,8,9, 10, 11,12,13 y 14, estuvo a pegado a derecho.

En consecuencia, es preciso puntualizar que el sujeto obligado, en sus manifestaciones,

a manera de alegatos, manifest6 que reiteraba parte de la respuesta primigenia.

Ahora bien, del analisis realizado a las constancias que se analizan vy, aplicando el
principio de suplencia de la deficiencia de la queja, previsto en los articulos 15y 239,
de la Ley de Transparencia, para garantizar el derecho de acceso a la informaciéon del
particular a la cual esta obligado este Instituto, sin cambiar los hechos expuestos, y a la
luz del principio de maxima publicidad.

Robustece lo anterior, la Tesis Jurisprudencial 2a./J. 67/2017 (10a.), emitida por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con el rubro: “SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. SOLO DEBE EXPRESARSE SU APLICACION EN LA SENTENCIA
CUANDO DERIVE EN UN BENEFICIO PARA EL QUEJOSO O RECURRENTE™,

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién, Libro 44, julio de 2017, Tomo |, Registro
2014703 Jurisprudencia Comun, Segunda Sala, Décima Epoca.
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En esa tesitura se advierte que el sujeto obligado realizé pronuncianﬁxi =t
requerimientos, sin embargo, no emitid pronunciamiento categdrico al requerimiento
numero 5, que establece “... ;Qué sentido han tenido las sentencf:as de los juicios de
amparo que se hayan tenido, derivado de las solicitudes de informacién y del derecho
ARCO?

Por otra parte, respecto de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado al requerimiento
ndmero 12,” ... ;Cual la funcién principal de la Institucién?, este Ginicamente sefiald que,
de conformidad con su Decreto de Creacion, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal de fecha 29 de septiembre de 1991, el objeto de dicha institucion, sin hacer
referencia a la funcién principal del Instituto de Vivienda de esta Ciudad, ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 y 10, de la Ley de Vivienda del Distrito

Federal hoy Ciudad de México, que establece lo siguiente:

"

Articulo 9. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, conforme a sus respectivas atribuciones, seran los responsables de diseriar, proponer y
coadyuvar a la integracion, coordinacion, andlisis y ejecucién de la politica de vivienda y de los
Programas de Vivienda del Distrito Federal.

Articulo 10. El Instituto, tendra ademés de las atribuciones comprendidas en su Decrefo de
creacion, las siguientes:

1. Establecer las medidas conducentes a asegurar el cumplimiento de los programas y
orientaciones aprobados por el Jefe de Gobierno en materia de vivienda; en particular
fijfar prioridades cuando fuere necesario en los aspectos no previstos en las normas
generales y asignar en consecuencia l0s recursos;

1. Formular y someter a la aprobacién del Jefe de Gobierno las normas reglamentarias
que se deriven de la presente Ley, asi como sus modificaciones;
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1. Coordinar las decisiones que adopten otros organismos pﬂbﬂ
conexos;
V. Ser el responsable de ejecutar los fondos habitacionales del Gobierno
V. Verificar el cumplimiento de las normas vigentes y evaluar la realizacién de los
programas. A este efecto podra:
a) Requerir toda clase de informacién a las dependencias y organismos publicos y
privados que operen en materia de vivienda,
b) Hacer observaciones a las dependencias y organismos de la Administracién Publica
del Distrito Federal, sobre las normas, acciones o procedimientos, en materia de
vivienda, para su ajuste o correccion.
“...(Sic)

De los citados preceptos normativos, se desprende que el Sujeto Obligado, es
competente para emitir pronunciamiento categoérico respecto de los requerimientos
formulados en los numerales 5 y 12 interés del particular, en virtud de que es el Sujeto
Obligado, quien deben responder sustancialmente las solicitudes de informacion de
conformidad a lo sefialado en el precepto legal establecido en la fraccion Il, del articulo
24 de la Ley de la Materia que cita lo siguiente:

i

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtin corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;
“...(Sic)

Con lo hasta aqui expuesto y analizado, es factible concluir que, en su actuar, el Sujeto
Obligado dejé de observar los principios de congruencia y exhaustividad
establecidos en el articulo 6, fraccion X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la

Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, que a la letra sefiala:
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“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO '
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°- Se considerarén vélidos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos: :

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Conforme a la fraccion X citada, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que
se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo gue en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que
emitan los Sujetos Obligados deben guardar una relacion Iégica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de

informacién requeridos por la particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente, lo
cual no acontecio.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente
Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

XXI1, Abril de 2005

Materia(s): Comtn

Tesis: 1a. /J. 33/2005

Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de
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Véﬁ y quef
referidosa gz)e

congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en ampa ) cont'
se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, St ,51'
éstas no sélo sean congruentes consigo mismas, sino también ia dni!}g y{ébﬁ la
demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y resolvi -Siromitir
nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias
entre sf o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre
fodas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.
Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe,
S.A. de C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de
Garcia Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revisién 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero
de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jestus Gudifio Pelayo.
Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José
Ramdén Cosslo Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sdnchez Frias.

Amparo en revisién 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A.
de C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuafro votos. Ponente: José
Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revisién 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre
de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz.
Secretario: Miguel Enrique Sénchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal,
en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

Bajo este contexto es dable concluir, que el unico agravio esgrimido por la parte
recurrente en suplencia de la deficiencia de la queja es parcialmente fundado, ya que la
respuesta erhitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada a derecho, en virtud
de que el sujeto obligado, no dio sustancialmente respuesta a todos los requerimientos
interés del hoy recurrente.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion IV,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, y ordenarle emita una nueva en la que:
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o Realice de manera fundad y motivado pronunciami

respecto de los requerimientos 5y 12 interés del particular.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse al
recurrente en el medio sefalado para tal efecto, en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacidn
correspondiente, lo anterior con fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo de la Ley
de Transparencia.

QUINTO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores ptblicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, por
lo que no ha lugar a dar vista a su Superior Jerarquico.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, se MODIFICA
la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el

plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente
referido.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los cinco dias
posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucion, anexando copia de las

constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento a la
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de Transparencia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes que, en caso de estar inconformes con la presente
resolucién, podran impugnar la presente resolucion ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales o ante
el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y,

en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiguese la presente resolucién a la parte recurrente a través del medio
sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, -

Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana, Peralta Hernandez ?y Marina Alicia San

Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche

errero, Secretario Técnico, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion dgal Reglamento Interior de este Instituto, en

REBOLLOSO
CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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