PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

NUMERO DE EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0664/2021

TIPO DE SOLICITUD: Acceso a informacién publica
lnio FECHA EN QUE RESOLVIMOS: nueve de junio de dos mil veintiuno

éA QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?
Alcaldia Coyoacan

}n

0:;:0;0
o|nlo

{QUE SE PIDIO?

/\ Solicité el numero de solicitudes de servicios publicos que ingresaron con folios
( 9 CESAC y SUAC en el afio 2019 al sujeto obligado, desglosando por meses del
n&@ dos mil diecinueve y dos mil veinte y lo que va del dos mil veintiuno. Lo anterior
indicando: los numeros de folios CESAC asignados, y folios SUAC, folios CESAC,

la fecha de su registro o ingreso, el nombre del servicio, el area responsable de

atender, el estatus que tienen actualmente, la descripcion de lo solicitado, la via de su
recepcion, la fecha de su atencion, la respuesta de las areas responsables, domicilio o
ubicacién de los servicios solicitados como calle, numero interior y exterior, entre calles,
colonia, codigo postal y alcaldia, que ha hecho el CESAC para que se atiendan los folios

que estan sin ninguna atencion ni respuesta de las areas responsables. Nombres del

personal y responsable del cesac que atienden, cargos y funciones que realizan, teléfonos
de atencion y horarios.

:POR QUE SE INCONFORMO LA PERSONA?

“...SIMULAR, entregar informacién en archivo de excel y NO ME ENTREGARON
NADA, no obstante que sefialan en su documento que: “Al respecto de lo
solicitado y con la finalidad de estar en condiciones de brindar una respuesta y
atencion directa al interesado, con base en las atribuciones de los Centros de
Servicios y Atencion Ciudadana, me permito enviar a usted archivo digital.”

{QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?
DESECHAR el presente recurso por las siguientes razones:
1.- El sujeto obligado notifico su respuesta el veinte de abril de dos mil veintiuno.

2.- El plazo de quince dias con el que contaba la recurrente para interponer su recurso de
revision, transcurrieron del veintiuno de abril al doce de mayo de dos mil veintiuno.

3.- La recurrente interpuso su recurso de revision el dia diecisiete de mayo, es decir, tres dias
habiles después de haber fenecido el plazo para ello, resultando éste extemporaneo.
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Ciudad de México, a nueve de junio de dos mil vientiuno.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0664/2021, interpuesto en
contra de la respuesta emitida por la Alcaldia Coyoacan, se formula resolucion en

atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. Presentacion de la solicitud. El seis de enero de dos mil veintiuno, el particular
presentd una solicitud de informacién identificada con el folio 0420000001221, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual requiri6 a la Alcaldia
Coyoacan, lo siguiente:

Descripcion de la Solicitud: “Se pide saber cuantas solicitudes de servicios publicos
ingresaron con folios CESAC y folios SUAC en el afio 2019, a la Alcaldia Coyoacan por
conducto del CESAC desglosado por mes del 01 de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y al 31 de diciembre de 2019, y cuantas
ingresaron en el afio 2020 desglosado por mes del 01 de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y al 31 de diciembre de 2020, y del 01 al
15 de enero de 2020 cuantos han ingresado en este afio 2021, y se indique de todos ellos,
los numeros de folios CESAC asignados, y folios SUAC, folios CESAC, la fecha de su registro
o ingreso, el nombre del servicio, el area responsable de atender, su estatus que tienen
actualmente (atendidos, no atendidos, en proceso, pendientes, no procedentes, concluidos,
terminados, en atencion) la descripcion de lo solicitado, la via de su recepcion, la fecha de su
atencion, la respuesta de las areas responsables, domicilio o ubicacion de los servicios
solicitados como calle, numero interior y exterior, entre calles, colonia, cédigo postal, alcaldia,
y que ha hecho el CESAC para que se atiendan los folios que estan sin ninguna atencion ni
respuesta de las areas responsables. Nombres del personal y responsable del cesac que
atienden, cargos y funciones que realizan, teléfonos de atencion y horarios.” (Sic)

Medios de Entrega: “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT”
Otro Medio Notificacion: “Por Internet en INFOMEXDF (Sin Costo)”. (Sic)

Il. Respuesta del Sujeto Obligado. El veinte de abril de dos mil vientiuno, el sujeto
obligado a través del sistema INFOMEX, dio respuesta mediante un archivo en formato
PDF, el cual contenia lo siguiente:
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A) Oficio numero ALC/SP/359/2021 de fecha catorce de abril de dos mil veintiuno,
emitido por la Secretaria Particular del Alcalde en Coyoacan, mediante el cual
comunico lo siguiente:

En atencion a las Solicitudes de Informacion Publica con nimeros de folio: 0420000001221
en el cual solicita:

[se transcribe solicitud de informacion publica]

Anexo el oficio ALC/DGMAyGD/CESAC/037/2021, en el cual el Subdirector del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana, envia la informacion solicitada...” (Sic)

B) Oficio numero ALC/DGMAyGD/CESAC/037/2021 de fecha veintidos de febrero
de dos mil veintiuno, suscrito por el Subdirector del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana, en los términos siguientes:

En atencién al oficio ALC/SP/070/2021, mediante, el cual enviia solicitud de informacion
publica con nimero 0420000001221 ingresada a través de la oficina de Transparencia
donde la C. [...] solicita:

[se transcribe solicitud de informacion publica]

Al respecto de lo solicitado y con la finalidad de estar en condiciones de brindar una
respuesta y atencion dirtecta al interesado, con base en las atribuciones de los Centros de
Servicios y atencién Ciudadana, me permito enviar a usted archivo digital (.xIs) de la relacion
del total de los servicios ingresados a este Centro de Servicios y Atencion Ciudadana a
través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana y de la plataforma del Sistema Unificado
de Atencién Ciudadana, correspondiente al periodo de enero a diciembre de los afios 2019,
2020 y del 01 al 15 de enero de 2021 y que ademas muestra lo solicitado por el ciudadano
(Folio, fecha ingreso, estatus, via de recepcién, nombre de servicio, calle, nimero exterior,
namero interior, colonia, C.P., entre calles y calles, referencia, descripcion, dictamen / Folio,
procedencia, tema, descripcion, calle, Mz, Lt, Num. Ext., Num. Int., colonia, C.P., fecha
solicitud, fecha cierre, estatus); no omito sefalar que ésta Subdireccion a mi cargo garantiza
el acceso a la informacién Publica, por lo que toda informacién de caracter publico requerida
en los términos de la presente Ley se encuentra disponible y la cual puede ser entregada al
ciudadano solicitante...” (Sic)
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lll. Presentacion del recurso de revision. El diecisiete de mayo de dos mil veintiuno,
se tuvo por interpuesto por el ahora parte recurrente, a través del Sistema INFOMEX, el
recurso de revision en los términos siguientes:

“el sujeto obligado a través del documento ALC/SP/359 /2021 de fecha 14 de abril de 2021

firmado por la Secretaria Particular del Alcalde de coyoacan Kitzia Valderrama Salgado en el
refiere que anexa oficio ALC/DGMAyYG DICESAC/037/2021 de fecha 22 de febrero de 2021
firmado por un tal Christian Azahel Manterola Cornejo Subdirector del centro de servicios y
atencioén ciudadana, quienes violando mi derecho constitucional establecido en el articulo 6°,
de recibir informacién publica que genera el CESAC de coyoacan, al SIMULAR entregar
informacion en archivo de excel y NO ME ENTREGARON NADA, no obstante que sefialan
en su documento que: “Al respecto de lo solicitado y con la finalidad de estar en condiciones
de brindar una respuesta y atencion directa al interesado, con base en las atribuciones de los
Centros de Servicios y Atencién Ciudadana, me permito enviar a usted archivo digital.” (sic)

IV. Turno. El diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, este Instituto registro el recurso de
revision interpuesto, al que recayo el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.0664/2021, y lo turn6 a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Marina Alicia San Martin Rebolloso, para que instruyera el procedimiento
correspondiente.

V. Acuerdos de suspension de plazos. El Pleno de este Instituto, con fundamento en
lo previsto, en los articulos 246 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 14, fraccion IV, del Reglamento
Interior Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, aprobd en sesiones extraordinarias los acuerdos 001/SE/08-01/2021 y
0002/SE/29-01/2021, mediante los cuales se establecieron diversas medidas para
garantizar los derechos de proteccion de datos personales y acceso a la informacion,
ante la situacién de contingencia generada por el denominado virus COVID-19, por lo
cual se suspendieron los plazos y términos a partir del once de enero al diecinueve
de febrero del afo en curso, en todos los tramites, y procedimientos competencia del
Instituto, entre los que se incluyen tanto las solicitudes de acceso a la informacion, como
aquellas para el ejercicio de los derechos ARCO, y los medios de impugnacion
respectivos.

Lo anterior, con motivo de la publicacion del Acuerdo por el que la Secretaria de Salud
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Federal establece las medidas preventivas para implementar la mitigacion y control de
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

VI. Acuerdos de reanudacion de plazos. El Pleno de este Instituto, con fundamento en
lo previsto, en los articulos 246 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 14, fraccion IV, del Reglamento
Interior Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, aprobd en sesiones extraordinarias los acuerdos 0007/SE/19-02/2021 y
0011/SE/26-02/2021, mediante los cuales se establecidé la reanudacion de plazos y
términos a partir del 1 de marzo del afio en curso, asi como los calendarios de regreso
escalonado para la atencion de las solicitudes de informacion y de recursos de revision.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actua, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente
de desahogo, se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de
acuerdo a las siguientes.

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo
establecido en el articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 7 apartado D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 37, 53, fraccion I, 239y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14,
fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la
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Jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del
Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra dice:

“‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.”

Al respecto, los articulos 236 y 248, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establecen lo
siguiente:

“Articulo 236. Toda persona podra interponer, por si 0 a través de su representante legal, el
recurso de revision, mediante escrito libre o a través de los formatos establecidos por el
Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal fin, dentro de los quince
dias siguientes contados a partir de:

I. La notificacion de la respuesta a su solicitud de informacion; o

Il. El vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacion,
cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.”

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

L.]

En cuanto a la fraccion | del articulo 248, relativa al plazo establecido en el diverso
articulo 236, para la interposicion del medio de impugnacion, este Instituto considera que
en el presente caso se actualiza la causal de improcedencia prevista en el articulo 248,
fraccion |, de la Ley de Transparencia, por lo que el recurso es improcedente en términos
de los siguientes razonamientos logico-juridicos:

De las constancias que obran el presente expediente, se advierte que el sujeto obligado
notificd su respuesta el veinte de abril de dos mil veintiuno, por lo que el plazo con el
qgue contaba la ahora recurrente para interponer el presente recurso de revision, fue de
quince dias habiles, mismos que transcurrieron del veintiuno de abril al doce de mayo
de dos mil veintiuno; descontandose los dias veinticuatro y veinticinco, del mes de abril,
asi como los dias uno, dos y cinco de mayo, todos de dos mil veintiuno, por haber sido
inhabiles de acuerdo con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de Meéxico, de aplicacion supletoria en la materia y de conformidad con el

6
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Acuerdo 2609/S0O/09-12/2020 mediante el cual se aprueban los dias inhabiles del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos
Personales de la Ciudad de México, correspondientes al aio dos mil veintiuno.

Cabe senalar, que como se advierte en el Sistema INFOMEX, dicho medio de
comunicacion fue el medio elegido para recibir respuesta por el solicitante, y la misma
fue enviada el veinte de abril de dos mil veintiuno, como se puede advertir en la
siguiente copia de pantalla:

Avisos del Sistema
Paso 1. Buscar mis solicitudes
Paso 2. Resultados de la busqueda
Paso 3. Historial de la solicitud

) (<< <

Paso Fecha de Registro Fecha Fin Estado Solicitante Atendié

Registro de la solicitud 06/01/2021 19:00 06/01/2021 19:00 Registro Solicitantes
Proceso finalizado 06/01/2021 19:00  06/01/2021 19:00 tseor'r'ﬁ';‘;‘fja INFODF

Nueva solicitud IP 06/01/2021 19:00 07/01/2021 01:24 Nueva solicitud Alcaldia Coyoacén
Inicializar valores 06/01/2021 19:00 06/01/2021 19:00 En Proceso INFODF

Paso de referencia de tiempos 06/01/2021 19:00 06/01/2021 19:00 En Proceso INFODF

Asignar plazo de acuerdo a . .

tipo de solicitud 06/01/2021 19:00 06/01/2021 19:00 En Proceso INFODF
—Isnet':::;‘;"a las unidades 07/01/2021 01:24  20/04/2021 12:07  En asignacién Alcaldia Coyoacan
Determina el tipo de X X Determina P .
FesuEsta 20/04/2021 12:07  20/04/2021 12:08 A Alcaldia Coyoacan
Documenta la respuesta de Elaboracion de

20/04/2021 12:08 20/04/2021 12:09 Alcaldia Coyoacan

respuesta final
20/04/2021 12:09 20/04/2021 12:10 En Proceso Alcaldia Coyoacéan

informacidn via Infomex
Confirma respuesta de
informacién via INFOMEX
Acuse de Informacién Via

Infomex 20/04/2021 12:10 20/04/2021 12:10 Acuses Alcaldia Coyoacan

Ahora bien, la recurrente interpuso el presente medio de impugnacion el dia quince de
mayo de dos mil veintiuno, sin embargo, por ser inhabil se tuvo por presentado el dia
diecisiete de mayo de dos mil veintiuno', es decir, tres dias habiles después de
haber fenecido el plazo para ello, resultando éste extemporaneo.

Al respecto, es importante citar el articulo 244, fraccion |, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
indica lo siguiente:

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:

! Cabe seiialar que de conformidad con el acuerdo 0011/SE/26-02/2021, se establecié que los recursos
de revision de la Alcaldia Coyoacan comenzarian a correr a partir del cinco de marzo de dos mil
veintiuno; por lo que, en el presente caso, el conteo de los quince dias no interviene con el dia en el que
se interpuso el recurso de revision.
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Desechar el recurso;
]

I.
[..]"

Asimismo, como se refirid en parrafos anteriores, en el articulo 248, fraccion |, de la Ley
de la materia, se dispone que el recurso sera desechado por improcedente cuando sea
extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido el articulo 236.

En consideracion a lo anterior, se advierte que el presente recurso de revision se
presentd fuera del plazo concedido para su interposicidn, por lo que, resulta ineludible
desechar dicho instrumento de inconformidad con fundamento en los articulos 244,
fraccion |, y 248, fraccidn |, de la Ley de Transparencia.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 236, fraccion |, 244, fraccion |, y 248,
fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se desecha el recurso de revision interpuesto por la
particular.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucidn, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefalado
para tal efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente

establecidos.

CUARTO. Hagase las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, siendo ponente la ultima de los mencionados, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion
IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el nueve de
junio de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ  ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

AECG/JFOR



