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ANALISIS DE LA INFORMACION DISPONIBLE SOBRE EL SISTEMA DE MOVILIDAD
EN LA CIUDAD DE MEXICO

En la Ciudad de México tenemos un sistema de movilidad urbana altamente ineficiente,
caracterizado por los largos tiempos de viaje, los altos niveles de congestién y la baja
calidad del servicio en el caso del transporte colectivo, cuya oferta disminuye
dramaticamente a medida que se avanza en las zonas periféricas, por lo que es
importante que las personas que viven en la capital cuenten con informacién sobre la red
de transporte publico existente, sus costos, mantenimiento, modernizacién, coordinacion,
entre otras, a fin de mejorar la movilidad en la Ciudad.

En este documento se presenta un informe sobre el analisis de la calidad de la
informacion publica recopilada, analizada y sistematizada que difunden los sistemas de
transporte de la Ciudad de México, con el propdsito de conocer si la informacion
contribuye a robustecer la ética publica y la integridad. Para ello, se reviso la informacion
que publican los sujetos obligados como obligacién de transparencia en la Plataforma
Nacional de Transparencia y en los portales de transparencia de cada uno de los
sistemas.

El propdsito de este analisis es dar conocer de manera general, la forma en que los
sujetos obligados relacionados con el sistema de movilidad rinden cuentas a la sociedad,
esto a través de la revision de la informacién relativa a servicios, contratos, informes e
informacion estadistica que publican como obligaciones de transparencia.

Dentro de los hallazgos se detectd, en primer término, si los sistemas cumplian con la
publicacion de informaciéon y como segundo paso el andlisis de cuales de los elementos
de apertura institucional se encuentran presentes en la publicacién de dicha informacion.

Asimismo, se presentan las buenas practicas detectadas en la revision de las paginas
web de cada uno de los sujetos obligados, que pueden ser replicables por los demas
sistemas y que ayudaran a fomentar la transparencia proactiva para facilitar a los usuarios
acceder a los mismos.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
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El trabajo de investigacion que se expone a continuacion implica un informe sobre

A. PRESENTACION

el analisis pormenorizado de la calidad de la informacion publica recopilada,
analizada y sistematizada que difunden los sistemas de transporte de la Ciudad de

México.

Con el propdsito de conocer si la informacién contribuye a robustecer la ética
publica y la integridad se revisé la informacion que se publica como obligacion de
transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia y en los portales de
transparencia de cada uno de los sistemas.

La finalidad de este analisis consistié en conocer de manera general, la forma en
que los sujetos obligados relacionados con el sistema de movilidad rinden cuentas
a la sociedad, esto a través de la revision de la informacion relativa a servicios,
contratos, informes e informacién estadistica que publican como obligaciones de

transparencia.

Dentro de los hallazgos se detect6 si los sistemas en primer término cumplian con
la publicacion de informaciéon y como segundo paso el analisis de cuales de los
elementos de apertura institucional se encuentran presentes en la publicacién de

dicha informacion.

En la revision de las paginas web de cada uno de los sistemas de transporte se
encontraron buenas practicas que pueden ser replicables por los demas sistemas

y que ayudaran a fomentar la transparencia proactiva para facilitar a los usuarios

acceder a los mismos.
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l. Contexto

B. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se establece la ruta de busqueda de la transparencia en los
portales web, micrositios o paginas oficiales de los Sistemas de Transporte de la
Ciudad de México que fueron objeto de estudio de caso, dentro de un esquema
basado en cinco elementos con sus respectivas variables bajo las cuales se

analizan los casos, asi como las limitantes presentadas en la investigacion.

Il. Objetivos

Se establecid el objetivo general que se centra en como la publicacién de
informacion coadyuva a la creacion e implementaciéon de politicas publicas para
lograr la movilidad integrada, la utilidad publica de la informacion, asi como
conocer el nivel de desempeio que tienen dichas paginas webs en transparencia
proactiva; asi mismo, se establecieron objetivos especificos que precisan lo que
se quiere alcanzar, destacando que se requiere allegar de informacion para

detectar buenas practicas y areas de oportunidad.

lll. Hipétesis e incognitas

Se disefd y formuld dos incognitas basadas en contrastar el nivel de desempeiio

que existe en los portales oficiales de transparencia de los sujetos obligados y la

transparencia proactiva.
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Asi mismo se establecié una hipotesis

Verificar que los sistemas de transporte de la Ciudad de México trabajan en
conjunto la difusién de la informacion para la elaboracion de politicas

publicas que mejoren la movilidad integrada
IV. Justificacién para seleccion de los casos

En primera instancia se establece que la busqueda de informacion tiene como
referencia los criterios establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México; asi como,
informacion relativa a servicios, contratos, informes e informacion estadistica que

se difunda en sus portales de forma proactiva.

V. Marco teérico y marco conceptual

Se hace un recuento de los antecedentes que existen en materia de transparencia
y la normatividad que lo rige; asi mismo se menciona el marco tedrico y
conceptual sobre el cual se realizo el trabajo, tomando como base los conceptos y
definiciones que establece el marco juridico de la Ciudad de México en materia de

movilidad.

VI. Metodologia y/o técnica de investigacion empleada

La metodologia empleada parte de construir una mineria de datos cualitativos bajo

la busqueda de informacién en los sitios web de cada sujeto obligado y bajo la

técnica de la observacién de los mismos, ademas se disefiaron cinco apartados
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y/o elementos para analizar la informacion por medio de los criterios establecidos

por las variables de transparencia en general y sus respectivos lineamientos.

En este sentido para cada elemento de transparencia se disefiaron mecanismos
de recopilacion de informacién con el fin de ponderar cada elemento y dar un valor
cuantitativo. Con ello se obtiene una final comparativa para reconocer las areas de

mejora y las buenas practicas.

VII. Criterios para la seleccion y analisis de casos

Se configuraron criterios de busqueda de cada uno de los sujetos obligados (los
siete sistemas de transporte de la CDMX, tomando en cuenta tres vertientes; la
primera es el grado de cumplimiento de la informacion publica de oficio en relacion
al cumplimiento de obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos del
sistema estudiado, la segunda la identificacion de elementos de transparencia
proactiva y la tercera que promuevan la rendicion de cuentas, la ética publicay la

integridad.

VIIl. Las variables de apertura institucional

En esta seccion se describe brevemente la ruta para ingresar y obtener la
informacion requerida, asi como lo que se logré observar dentro de los portales
web, posterior a ello, se emiten los resultados de cada elemento de transparencia

derivado de la recopilacion de informacion.

IX. Hallazgos, buenas practicas y recomendaciones

En este apartado se desglosan los hallazgos generales detectados que

compartieron la mayoria de los sujetos obligados y que se vuelven areas de

mejora continua para brindar un mejor servicio de la mano de la transparencia
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proactiva; de igual forma se realiz6 el ejercicio para los casos especificos de cada

uno de los sistemas identificando los hallazgos particulares.

Se mencionan las buenas practicas que se detectaron y que ejecutan los sistemas
de transporte, valorar si son acciones aisladas o en conjunto que aporten interés

social y toma de decisiones de las personas usuarias.

X. Conclusiones

Finalmente, de forma general se resaltan los hallazgos definidos y que se pueden
mejorar sin generar acciones que contemplen muchos cambios institucionales sino
técnicos y la validacion o eliminacion de la hipotesis disefiada, asi como las
respuestas encontradas a las incégnitas establecidas.

C. ANALISIS DEL CONTEXTO.

El Plan Integral de Movilidad 2019-2024 de la Ciudad de México describe que el
sistema de movilidad de la Ciudad de México presenta un alto grado de
fragmentacion institucional y de los sistemas de movilidad, lo que se traduce en
severas ineficiencias y abandono de la infraestructura y servicios del transporte
publico no motorizado y carga, y en inequidad en los tiempos de traslado y
condiciones de viaje. A pesar de los avances recientes en el impulso de la
movilidad sustentable en la ciudad, los problemas estructurales de planeacion,
gestion y financiamiento y de infraestructura y modos sustentables impiden
establecer una politica de movilidad integral en la ciudad, que fomente la

productividad y garanticen accesibilidad y condiciones adecuadas de viaje a la

mayor parte de la poblacion.
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De acuerdo con el Plan de Movilidad 2019 de la Ciudad de México la inexistencia
de una red que integre y coordine a servicios de transporte publico, sobre los
cuales hay escaso control de la operacion, ha generado un sistema de movilidad
urbana altamente ineficiente, caracterizado por los largos tiempos de viaje, los
altos niveles de congestion y la baja calidad del servicio en el caso del transporte
colectivo, cuya oferta disminuye dramaticamente a medida que se avanza en las

zonas periféricas.

Ademas, el histérico déficit en el mantenimiento y renovacion de infraestructura y
unidades de transporte publico ha comenzado a revertirse. Asi, en los ultimos dos
anos se han renovado dos tercios de la flota de alrededor de 300 trolebuses
operativos del Servicio de Transportes Eléctricos. Esto ha sucedido con la Red de
Transporte de Pasajeros (RTP) que desde 2018 ha adquirido 200 nuevas
unidades. A ello se suman las labores de reemplazo de vias en tren ligero y un
agresivo programa de mantenimiento y renovacién de flota y del sistema operativo
en el metro. Sin embargo, el rezago todavia es grande, particularmente en el
sistema de transporte concesionado, en el cual se realizan tres de cuatro viajes en
el transporte colectivo en la ciudad. El promedio de antigiedad de las
aproximadamente 15,500 unidades que prestan este servicio en 2,142 ramales es
de 18 anos; el 78% de ellas sobrepasé los 10 anos de vida util. A su vez, las
precarias condiciones de los centros de intercambio modal, cuyo disefio y
operacion en su gran mayoria no siguen criterios de eficiencia para los trasbordos,

genera incomodidades a las personas usuarias y largos tiempos de conexion.

El Plan también puntualiza que la fragmentacion de la movilidad también ha sido
intersectorial: la politica de movilidad urbana, que incluye la construccién de

gestion de infraestructura de transporte, carece de una coordinacion adecuada

con politicas y programas de ocupacion territorial. La consolidacion de una
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periferia habitacional extensa y pobremente conectada con la red de transporte
masivo estructurado, produce gran cantidad de desplazamientos de larga distancia
de la periferia al centro. Por lo que se busca consolidar un sistema de movilidad
que garantice la accesibilidad de la poblacién particularmente a los sectores mas
vulnerables, en condiciones de viaje dignas y seguras, ampliando y mejorando la
productividad de redes de transporte colectivo y no motorizado, asi como la
gestion inteligente de infraestructura para modos de transporte publicos, privados,
de carga y de servicios.

Dentro del Plan de Desarrollo de la Ciudad de México en la meta 4.5.1.1 de la
“‘Movilidad integrada” sefial que la Ciudad de México tiene un sistema de
transporte como una gran red compuesta por distintos modos que interactuan de
manera complementaria, en el cual se privilegia la caminata y el uso de la bicicleta
y transporte publico de bajas emisiones, contando con una integracién fisica,

operacional y tarifaria.

La movilidad incluyente busca aumentar la accesibilidad a destinos de viaje, con
especial énfasis en atender necesidades de los sectores mas vulnerables
(mujeres, nifos, nifas, adultos mayores y personas con discapacidad)

particularmente aquellos que viven en las periferias.

Considerando lo anterior, la presente investigacion tiene como base la observacion
del grado o nivel de fomento y desarrollo de la transparencia y rendicién de
cuentas, motivo por el cual el estudio se sustentd en la forma en la que los
sistemas informan y presentan lo que plasman en sus paginas de internet

promueven y realizan la integracion fisica, operacional, de modo de pago e

imagen para favorecer la intermodalidad y promover los viajes a pie, en bicicleta 'y
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en transporte publico. Infraestructura y servicios como un todo ligado a politicas de

desarrollo urbano y ambiental.
D. OBJETIVOS

I. Objetivo General

Conocer el nivel en que se encuentran los sujetos obligados sobre el cumplimiento
de rendicién de cuentas con determinado nivel de publicacion de informacion, a
través de la deteccién de los elementos minimos de transparencia proactiva y
generar acciones ejemplares de réplica y de mejora continua entre los mismos,

enfocado en la movilidad integrada.

Il. Objetivos Especificos

1. Establecer y reconocer el nivel o grado de cumplimiento de los elementos
minimos de transparencia en la publicacién de las paginas oficiales de
internet sobre la movilidad integrada.

2. Encontrar informacion relativa a los recursos y como se ejercen dando una
adecuada rendicion de cuentas a la sociedad.

3. Determinar la relevancia de la informacién publicada, por ser de interés
para la sociedad, y que estos mismos robustezcan la ética publica y la
integridad.

4. Detectar buenas practicas del ejercicio de transparencia que se puedan
replicar para una adecuada integracion de los siete sistemas para la
difusién del tema de movilidad.

5. Identificar las areas de oportunidad y de mejora relacionadas con la

publicacién de informacion de utilidad para el ciudadano
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6. Reconocer el grado de atencion a los estandares internacionales en materia
de movilidad y su relacién con el cumplimiento del objetivo de Desarrollo

Sustentable.

E. HIPOTESIS O PREGUNTAS A RESPONDER

Se describen las hipétesis e incognitas sujetas a verificacion sobre el objetivo a
conocer y los supuestos que se han generado en los criterios de busqueda de los

seis sistemas a estudiar y analizar.

Por ello se formularon dos preguntas y una hipétesis sujetas a comprobacion.
Dado que se estudian elementos de transparencia y de la naturaleza de la
informacion, unos estan vinculados a la transparencia proactiva por ofrecer la
informacion fuera del portal, ya que estan relacionados con servicios que brindan

y otros porque es indispensable corroborar esa informacion

[ Verificar que los sistemas de transporte de la Ciudad de México trabajan en
conjunto la difusion de la informacién para la elaboraciéon de politicas

publicas que mejoren la movilidad integrada

¢La informacion publicada por los sistemas de transporte de la ciudad de México

facilita al ciudadano el acceso al mismo, asi como su movilidad por la metrépoli?

¢La apertura de la publicacion de informacion ha contribuido a robustecer la ética

publica en el sistema de movilidad de la Ciudad de México?
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F. JUSTIFICACION PARA LA SELECCION DE CASOS

Es innegable la importancia del transporte publico en la ciudad de México para la
movilidad de habitantes de esta urbe, no obstante, estos servicios tienen
diferentes problemas que resultan en una movilidad publica de baja calidad.
Desde un punto de vista econémico, los altos costos asociados que obstaculizan
una multimodalidad eficiente. Desde un punto de vista institucional, la falta de

mecanismos de coordinacién entre diferentes instancias de gobierno

El transporte de la Ciudad de México es una compleja red de infraestructura
publica y privada de sistemas de transporte con amplias conexiones que cubren
dicha urbe, cuenta con una de las redes del Metro mas grandes del mundo, una
red de autobuses de transito rapido como el Metrobus, servicios de transportes
eléctricos pertenecientes al Servicio de Transportes Eléctricos, constituido por una
red con 10 lineas de Trolebus, 2 lineas de Cablebus y una linea de Tren Ligero;
asimismo, hay autobuses publicos pertenecientes al gobierno de la Ciudad de

México que conforman la Red de Transporte de Pasajeros.

A pesar de que en 2019 se estableci6 como estrategia de movilidad una
restructuracion para establecer la coordinacion de todo el sector a través de la
Secretaria de Movilidad, la integracion fisica, operacional de modo de pago y de
imagen de todos los sistemas de transporte publico; han dejado de lado la
adecuada rendicion de cuentas pues la informacion que cada sistema publica en

sus paginas obedece a su naturaleza de Organismo Publico Descentralizado, los

cuales como el Gobierno de la Ciudad lo establece “son los érganos a los cuales
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las leyes les otorgan autonomia en sus funciones y decisiones, siendo partes

importantes para garantizar el estado de derecho en la CDMX”

Por lo que es relevante conocer si en la elaboracién de la publicacion de los
servicios que ofrecen, se pueden concentrar de alguna forma homologada,
ubicados por algun objetivo, por lo que se estara comparando la informacién entre
los diferentes sujetos obligados y entre la presentacion que hacen cada uno de

ellos.

Atendiendo el interés por un analisis sobre la calidad de la informacién publicada
que difunden las instancias responsables de los sistemas de movilidad en la
Ciudad de Meéxico, se estudiaron los siguientes sistemas de transporte que

contempla la tarjeta de movilidad integrada.

Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC Metro).
Metrobus.

Red de Transporte de Pasajeros (RTP).

Servicio de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus).
Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad).

Cablebus.

ok wWwN 2

Asimismo, se consideraron diversos temas a estudiar dentro del presente trabajo

consistiendo en los siguientes como limitantes:

a) Politicas publicas de movilidad.

b) Mantenimiento de la infraestructura y de los medios de transporte.

c) Informacién que difunden acerca de calles y ciclovias.

d) Informacién que difunden acerca de carriles confinados.

e) Transporte colectivo concesionado y no concesionado.

f) Andadores

g) Politicas publicas que impulsen el transporte publico o no motorizado.
h) Alternativas de transporte.

i) Corredores peatonales.
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Por lo que se procedié a realizar busqueda en la internet y sitios web de los
sujetos obligados referidos para valorar la informacion que pudiera ser objeto de
estudio conforme a los temas sefialados en el parrafo anterior, dada esa revision

preliminar se determinaron los siguientes temas por cada sujeto obligado:

Sujeto Obligado (sistema) Tema de estudio Objeto de estudio

Mantenimiento de la infraestructura

y de los medios de transporte. ilEostife Hines © 2

Sistema de Transporte
Colectivo Metro (STC Metro).

Politicas publicas que impulsan

transporte publico o no motorizado UL Efel e el e el e e

Informacién que difunden acerca de

. Modificacién Linea 4
carriles confinados

Metrobus.

Politicas publicas de movilidad. Consulta de Afectaciones

. Apoyo Linea 1 y linea 12 del
L R I N ot ey Alternativas de transporte. Metro

(RTP).

Politicas publicas de movilidad. Red de rutas

Transporte colectivo concesionado y | Compra de Unidades Tres ligero
Servicio de LEUE LU ERY 1o concesionado. y Trolebus

Eléctricos (Tren Ligero y
Trolebus). Mantenimiento de la infraestructura
y de los medios de transporte.

Vias de Tren Ligero

Informacion que difunden acerca de

. ” Ciclovia Insurgentes
calles y ciclovias 9

Ecobici (a cargo de |Ila
Secretaria de Movilidad).

Politicas publicas que impulsan

transporte publico o no motorizado Fonzll Besle

Cablebus (Sistema de
Transporte Eléctrico).

Politicas publicas de movilidad Licitacion de la Linea 1

Como se puede observar se determinaron once rubros sujetos de estudio de cinco
diferentes sujetos obligados, si bien el Cablebus es un sistema de transporte,
depende de la administracion del organismo publico descentralizado Servicio de
Transportes Eléctricos, que de igual forma coordina al Tren ligero y Trolebus.

Cabe decir que consideraron siete de los nueve temas de trabajo propuestos y
que el Cablebus al ser un servicio dependiente del Servicio de Transportes
Eléctricos carece de mayor informacién ya que el sujeto obligado a informar es el

referido y proporciona informacién en general.
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En este sentido el trabajo consideré investigar los temas referidos sobre cémo lo
exponen o informan los sujetos obligados dicha informacion ya sea por medio de
transparencia proactiva o con sus respectivos portales de obligaciones de
transparencia (propios o en la Plataforma Nacional de Transparencia), ya sea que
la informacién que brindan sea derivado de un servicio, por medio de los contratos

o informes que realicen dichos sujetos obligados.

G. MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

La reforma constitucional a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental en 2014, fue producto de un ejercicio inédito
de participacién ciudadana que derivé en la promulgacién de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, misma que a su vez dio origen al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales’ y a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)?, asi como
a nuevos conceptos como el de Transparencia Proactiva para garantizar el

ejercicio del derecho de acceso a la informacion a todas y todos los mexicanos.

El concepto de Transparencia Proactiva tiene como base normativa los articulos
56, 57 y 58 de la Ley General® y el INAI la define como el “conjunto de actividades
que promueven la identificacién, generacion, publicacién y difusion de informacién
adicional a la establecida con caracter obligatorio por la Ley General, con la
finalidad de generar conocimiento publico util con un objetivo claro enfocado en las
necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables”.

! https://home.inai.org.mx/

2 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

? Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
i L Bibli L 2 21



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://home.inai.org.mx/
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La Guia de Transparencia Proactiva 2019* establece 8 elementos minimos que
deben de tomarse en cuenta en el desarrollo de una practica en esta materia
siendo uno de ellos que la informacién a publicar debe contar con caracteristicas
de calidad es decir cuando consultemos la informacién esta debe contar con
elementos que nos permitan como minimo: examinarla de manera sencilla; confiar
en ella; entenderla; tenerla a disposicion cuando se necesite; saber cuales son los
documentos oficiales en los que se soporta, que sea congruente con los mismos y

con otras fuentes oficiales de informacioén sobre el mismo tema.

Dentro de los pasos para el desarrollo de una practica de Transparencia Proactiva,
el paso 2 establece la generacion y/o publicacion de informacion util: la
informacion a publicarse se recopila, ordena, categoriza y procesa en contenidos

utiles y de calidad.

La informacién se considera de calidad cuando cumple con los atributos tales
como: accesibilidad, confiabilidad, comprensibilidad, oportunidad, veracidad,

congruencia, integridad, actualidad y verificabilidad.

e Accesibilidad: que esté presentada de tal manera que todas las personas
puedan consultarla.

e Confiabilidad: que es creible y fidedigna. Que proporciona elementos y/o
datos que permiten la identificacion de su origen, fecha de generacion.

e Comprensibilidad: que es sencilla, clara y entendible para cualquier

persona.



https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-de-transparencia-proactiva-sfp-inai
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e Oportunidad: que se publica a tiempo para preservar su valor y ser util para
la toma de decisiones de los usuarios.

e \eracidad: que es exacta y dice, refiere 0 manifiesta siempre la verdad
respecto de lo generado.

e Congruencia: que mantiene relacion y coherencia con otra informacion
generada, utilizada y/o publicada por el sujeto obligado.

e Integralidad: que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes
necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del
sujeto obligado.

e Actualidad: que es la ultima version de la informacion y es resultado de la
adicion, modificacion o generacién de datos a partir de las acciones y
actividades del sujeto obligado.

e Verificabilidad: que es posible comprobar la veracidad de la informacién, asi

como examinar el método por el cual el sujeto obligado la genero.

La Transparencia constituye una serie de instrumentos y practicas de gestion
orientados a asegurar la apertura de procesos y la disponibilidad de la informacion
que custodian las organizaciones gubernamentales. La transparencia es un
componente esencial del gobierno abierto ya que elimina obstaculos, asi como los
costos de informacion para que la ciudadania pueda tener acceso a informacion
que les permita generar conocimiento publico de utilidad y representa también un

primer paso para incidir en las actividades y las decisiones gubernamentales.

Organismos Internacionales como el Banco Mundial ha sugerido que la
transparencia proactiva favorece el conocimiento del derecho de acceso a la
informacion, la exigencia ciudadana para hacer rendir cuentas a los gobiernos, la

inclusion de la sociedad en los procesos de toma de decisiones y la evaluacién de

la calidad de los servicios publicos.
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El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales define la Rendicion de Cuentas se entiende como aquellos
procesos y actividades de control, seguimiento y vigilancia que permiten a la
ciudadania monitorear, evaluar y exigir cuentas a autoridades gubernamentales y

a las personas servidoras publicas.

La ética publica, segun el Cddigo de ética de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal la define como “la disciplina basada en normas de conducta que
se fundamentan en el deber publico y que busca en toda decisiéon y accion, la
prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion con los objetivos del
estado mexicano, de los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ante

estos;”

El Plan estratégico de movilidad 2019 de la Ciudad de México define la movilidad
es una actividad que involucra el desplazamiento de personas de un sitio a otro,
ya sea a través de sus propios medios de locomocion o utilizando algun tipo de
transporte. Es una actividad que responde a una necesidad de la poblacién, pero
también un derecho que debe de ejercerse con responsabilidad, debido a que a
diario se producen millones de desplazamientos en las zonas urbanas, lo cual
involucra el consumo de recursos naturales y como consecuencia la generacion

de contaminantes a la atmosfera.

La movilidad sustentable es un modelo de traslado saludable de bajo consumo de
carbono que prioriza el elevar la calidad de vida urbana y el bienestar colectivo,

asi como la creacion de espacios publicos.

Segun la definicion del World Business Council for Sustainable Development, la
movilidad sustentable es aquella capaz de satisfacer las necesidades de la

sociedad de moverse libremente, acceder, comunicar, comercializar o establecer

relaciones sin sacrificar otros valores humanos o ecolégicos basicos actuales o del
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futuro. Es decir, supone mas que conseguir reducir la contaminacion que sale de

los tubos de escape de los vehiculos automotores.

La movilidad sustentable también busca proteger a los colectivos mas vulnerables:
peatones, ciclistas, personas con movilidad reducida y dar valor al tiempo
empleado en los desplazamientos, internalizar los costes socioecondmicos de
cada medio de locomocion y/o garantizar el acceso universal a los equipamientos

en transporte publico colectivo o en medios no motorizados.

Kevin J. Krizek en su articulo “Andlisis de los beneficios y costos de las
instalaciones para bicicletas a través de pautas en linea” destaca el papel
fundamental de la politica publica en el fomento de la movilidad sustentable. En
consecuencia, se pone de manifiesto la necesidad de que las acciones
gubernamentales encaminadas a reducir la motorizacion de los viajes se
encuentren integradas en un paquete de muchas intervenciones diferentes y
complementarias. En este sentido, se discute que los casos de éxito en la
implementacion de politicas de movilidad sustentable derivan de un enfoque
integral, el cual produce un impacto mucho mayor que las medidas individuales

que no estan coordinadas.

.  Agenda 2030
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En relacién al cumplimiento y alcance de lograr la meta 11.2 del objetivo 11
denominado “Ciudades y comunidades sostenibles” de la Agenda 2030° consisten

en lo siguiente:

“11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.”

Se comprende que la meta busca que los sistemas de transporte logren ser
seguros, donde la poblacién no sienta o el nivel de percepcién de seguridad sea
alto; sean asequibles’, que el costo sea este a disposicion para el mayor grueso
de la poblacion; accesibles?, que no tenga obstaculos fisicos o por requisitos para
poder ingresar a los mismos; sostenibles®, que cuenten con el disefio estructural
administrativo-financiero para que no pierdan su uso derivado de deficiencias
econdmicas en un periodo corto determinado; asimismo que esto pueda estar
vinculado o con la visidn de ser dirigido para ser usado por la poblacién en
situacion de vulnerabilidad como son las mujeres, los nifios, las personas con

discapacidad y las personas de la tercera edad.

H. METODOLOGIA Y/O TECNICA DE INVESTIGACION
EMPLEADA

® https://www.gob.mx/agenda2030

7 https://www.rae.es/dpd/asequible
8 https://www.rae.es/dpd/accesible
° https://dle.rae.es/sostenible



https://dle.rae.es/sostenible
https://www.rae.es/dpd/accesible
https://www.rae.es/dpd/asequible
https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/objetivo-11-lograr-que-las-ciudades-sean-mas-inclusivas-seguras-resilientes-y-sostenibles
https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/objetivo-11-lograr-que-las-ciudades-sean-mas-inclusivas-seguras-resilientes-y-sostenibles
https://www.gob.mx/agenda2030

La metodologia utilizada fue el método cualitativo, ya que se recopilé informacién

observando lo publicado en las paginas oficiales y micro sitios de los siete
sistemas de transporte, por lo que se baso en estudios de caso.

En este método se pretendié obtener la descripcion de la informacidn que publican
los sistemas de transporte de la ciudad, lo que observa en primera instancia el
lector o usuario, quien sera el que haga uso de la informacién sobre la movilidad

integral del transporte en la ciudad.

Posteriormente con los elementos obtenidos se procedié a dar un valor a la
informacion obtenida en los portales visitados que cumplen con la transparencia
proactiva, y se les dio un valor porcentual para que la suma de los mismos arroje
una calificacién en el cumplimiento de las cualidades con las que debe de contar

un programa en transparencia proactiva.

Se analizaron los elementos de cada estudio de las paginas de internet de los
sistemas de transporte con el objeto de proporcionar la evidencia suficiente y

motivar los resultados mostrados.
. CRITERIOS PARA LA SELECCION

La tarjeta de Movilidad integrada es una tarjeta de transporte multimodal que fue
lanzada oficialmente el 31 de enero de 2020, esto es importante pues permite al

usuario no hacer pagos en efectivo, asi como acceder de manera sencilla en los

siguientes transportes publicos:
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Trolebus: es el mas antiguo de todos los transportes publicos de la capital, cuenta
con 9 lineas y una flota de 360 toles que operan por toda la CDMX, quien esta
invirtiendo en movilidad verde para reducir las emisiones, por eso crearon dos
corredores cero emisiones y un corredor cero emisiones bus-bici también pensado

para el uso de bicis.

e Metro: es el transporte publico mas utilizado en la Ciudad con mas de 4.6
millones de usuarios al dia, dentro de sus mejoras ha implementado
vagones de mujeres para seguridad de las usuarias.

e Metrobus: es un sistema de autobus de transito rapido en la Ciudad de
México, cuenta con 7 lineas y 283 estaciones.

e Tren ligero: es parte de la red de transportes de servicios eléctricos y
cuenta con 16 estaciones y dos terminales que van de Tasquefa a
Xochimilco, son 20 trenes dobles con una capacidad maxima de 374
pasajeros por unidad.

e RTP: es también conocida como la Red de Transporte de Pasajeros, que
hace referencia a las 103 rutas de autobuses, divididos en 7 modulos, es el
transporte publico mas barato de la Ciudad.

e Ecobici: es el sistema de bicicletas publicas de la CDMX, ahora tiene mas
de 480 cicloestaciones y mas de 6800 bicicletas, 340 de ellas son parte del
nuevo sistema de bicicletas eléctricas de pedaleo asistido que facilitan

traslados mas largos.

J. VARIABLES DE APERTURA INSTITUCIONAL QUE SE
TOMARON EN CUENTA EN EL ANALISIS
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En este capitulo se muestran los elementos de apertura institucional establecidos
para realizar una ponderacidon para considerar un grado de cumplimiento en los

mismos o con criterios con los que cuentan cada uno, siendo los siguientes:

Transparencia y rendicidn de cuentas
Participacion y cocreacion
Integridad y prevencion de conflicto de intereses

Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles

o >0 n -~

Memoria y archivo

Los cuales ya se explicaron anteriormente, por lo que se comenzara con el grado

de cumplimiento de cada uno de los sistemas estudiados.

I. Elemento transparencia y rendicion de cuentas

Para desarrollar este punto de tomo como punto de partida y eje fundamental lo
estipulado en la Guia de Transparencia proactiva, emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI) y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)'® Derivado del estudio de la
informacion publicada via internet mediante el analisis de cada uno de los
elementos minimos de Transparencia, se evaluaron con los siguientes criterios
especificos para darle utilidad o valor a la informacién proporcionada sobre el

servicio que brindan, informes o contratos que publiquen en su respectivo portal.

% Guia de Transparencia proactiva, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales (INAI) y la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP)
https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-de-transparencia-proactiva-sf



https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-de-transparencia-proactiva-sfp-inai
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Los elementos de transparencia y/o transparencia proactiva, con los que debe

contar cada pagina de internet para brindar atencion son los siguientes:

1. Informacién adicional o complementaria: es aquella que se encuentra fuera
del portal de transparencia del sujeto obligado.

2. Atender una necesidad concreta de un grupo social: explicar de manera
sencilla algun tramite o servicio que pueda resultar complejo para la
sociedad, por lo que se atiende una demanda de informacion.

3. Contenidos sencillos de comprender: es crear contenidos y formatos
sencillos y de facil comprension para la poblacion a la que va dirigida, se
determinara si con la informacién proporcionada se puede comprender.

4. Brinda caracteristicas de calidad: la informacién debe estar generada, ya
sea por medio de lectura o auditivo, con los elementos para examinarla de
manera sencilla, confiar en ella, entenderla, tener a disposicion cuando se
necesite, conocer los documentos que se soportan y sean congruentes con
la informacién y con otras fuentes oficiales de informacion sobre el mismo.

5. Contar con herramientas que midan el consumo de la informacion: que se
cuente con registros de descargas de documentos, de la emision, entrega
de materiales, contadores de visitas generales y/o por seccion de las
paginas de internet o algun otro mecanismo que sirva para saber de
manera publica que tanto esta siendo utilizada la informacion que se
genera.

6. Evaluado de manera permanente: integrar y/ contar con buzones fisicos,
electronicos, encuestas de campo o incluso disponibles en las paginas de
internet o chats, mesas de trabajo, grupos de enfoque y comités

ciudadanos como medios de evaluacion y mejora permanente de la

informacion publicada.
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7. La participacién ciudadana como origen y fin: contar con mecanismos de
participacion ciudadana, como base de la publicacién dirigida a ellos y

como insumo de mejora continua y permanente.

Una vez establecido lo anterior, se disefié un cuestionario con el objeto de conocer
el grado de cumplimiento de dichos subelementos en materia de transparencia

proactiva y rendicion de cuentas, siendo el siguiente:

Elementos de Transparencia Proactiva

Caracteristicas

I TN il

1. Informacién adicional o complementaria

Es informaciéon publicada en el sitio

:Se publica informacion
adicional a la cargada en el
Portal de Obligaciones de
Transparencia o en alguna
plataforma de obligaciones de
transparencia?

Si

web oficial del sujeto obligado y que
pude o no pertenecer al portal de
obligaciones de transparencia, ya sea
facilitando la busqueda o dentro de
los mismos portales de obligaciones
de transparencia, lo cual se sefalara

en este mismo cuadro.

-
-

2. Persigue un objetivo especifico

¢ Explica de manera sencilla la
7248 informacion que se Si
proporciona?

Se identifica la necesidad que atiende 1
quiere atender.

3. Contenidos sencillos de comprender.

Se identificara si la informacion

¢ El contenido es comprensible No publicada es relevante y si utiliza 2
y con informacion relevante? lenguaje sencillo y sin demasiados
tecnicismos.

€
BN

4. Caracteristicas de calidad.

Se estipulara si se deben visitar mas
Si de un portal para encontrar la 1
informacién que se propone exponer.

Se verificara que la misma

;,Se examina de manera
sencilla?

¢Es informacion confiable y 5 informacion  proporcionada  esté
4.2 Si - , 1
congruente? contenida en algin documento
normativo o soporte dentro de la web.
. . . Se observara que la informacion es
; ?
L5 Dierrselen el sl e directa y sin lenguaje sobreexpuesto. 1
Se vera si la informacién no requiere
“8 ; Se tiene a disposicion? Si de excesiva busqueda dentro del sitio 1
web.

5. Herramientas de mediciéon de consumo.

Se identificardn si cuenta con
herramientas dentro del portal web
para medir el consumo de la
informacion como  registros de
descargas, contadores de visitas
generales, etc.

¢ Cuenta con herramientas que
<1 miden el consumo  de No
informacién?
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6. Evaluacion de la informacion.

Se observara si cuenta con algun
instrumento que sirva para evaluar la

B ¢ Se evalua la informacion? Si informacion y en consecuencia para 1
su mejora en general, como buzones
electronicos, encuestas, etc.

7. La sociedad es el origen y el fin.

Se determinara si cuenta con chats
interactivos, formatos de registro a los
programas, newsletter o redes
sociales del sujeto obligado.

¢ Tiene un enfoque hacia la
7448 ciudadania vinculado a la Si
participacion ciudadana?

Puntaje total 1

El puntaje maximo a obtener es de once puntos en este orden de ideas con un
valor de uno en cada pregunta y en caso de cumplir parcialmente se procedi6 a

otorgar medio punto.

Il. Elemento participacion y cocreacion

Para este elemento se trabajé con los subelementos de informar, consultar,
involucrar, colaborar y empoderar; donde todos cumplen con informar y tenerlo

contenido en portales.

Consistentes en los siguientes en que la informacion se analizé desde el supuesto
en el que esta tendria que ir encaminada a dar razon de proporcionar las

siguientes variables:

1. Informar: poner a disposicion de todas las personas para su consulta la
informacion que poseen los sistemas de transporte, esto quiere decir

acercar a todas las personas todos los datos disponibles que desconozcan;

por lo que tomd relevancia que la informacion se encuentre disponible y
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dentro de catalogos, plantillas o portales especiales para ello, ya sea de

tramites y servicios o por programas.

2. Consultar: es el acto de pedir opinidon, comentario o consejo sobre una
determinada materia; por ello se verific6 que existan mecanismos o
herramientas de contacto establecidos en la pagina web verificada que
generen vinculos entre la ciudadania y el sujeto obligado; con el fin de

mantener la eficiencia.

3. Involucrar: es hacer participar a una persona en un asunto
comprometiéndola o hablando de ella como si participase, incluir en un
asunto cierta cosa; en este rubro se observé que cuenten con herramientas
de comunicacion como son los chats interactivos o por medio de las redes
sociales, pero que estas ultimas estén vinculadas a las paginas oficiales de

internet correspondientes.

4. Colaborar: trabajar con otras personas en una tarea comun, normalmente
en obras de creacion, y en especial cuando se hace como ayuda o de
forma desinteresada; para este elemento se considerd si la comunicacion
tiende a ir mas alla de la que se hace como en la variable anterior,
considerando un espacio donde la poblacion exponga sus problemas y

pueda participar en la creacidén de soluciones para las mismas.

5. Empoderar: adquirir (para un grupo social desfavorecido) poder e
independencia, para mejorar su situacion; con esto se pretende conocer
hasta que nivel se puede empoderar a la poblacion objetivo que tenga
acceso a la via digital.

Para el que se disefio el siguiente cuadro de puntajes:




PARTICIPACION Y COCREACION

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS

Se pone a disposiciéon de la poblacion
usuaria informaciéon sobre servicios,
informes o contratos en materia de
movilidad correspondiente al ambito
de sus atribuciones dentro de sus
sitios web.

Se cuenta en el
mecanismos para
sugerencia o queja.

sitio web con
pedir opinién,

Se cuenta con una herramienta
electronica para interactuar con la
poblacién usuaria al momento.

Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su
competencia o los vincula a un sitio
web disefado para ese fin, o la
consulta de alguna forma con el objeto
de tomar decisiones por parte del
sujeto obligado.

De alguna forma se puede considerar
que la poblacion usuaria adquiere
poder e independencia para mejorar
su situacion en la que se encuentran
derivado de la informacién que se
consulta.

Puntaje

Que la informacion esté integrada en algun portal
especifico para consulta de forma sencilla y de facil
acceso, con el objeto de visualizar puntualmente la
informacién relativa a las contrataciones o
concesiones del espacio publico.

Se encuentran herramientas o vinculos en los sitios
web para poder interponer una queja, sugerencia u
opinién, o tal cual una consulta en especifico.

Se observan mecanismo o vinculos asociados dentro
de los sitios web de los sujetos obligados con
funciones de chats interactivos o redes sociales.

Se cuentan en las redes sociales o en los sitios web
con ejercicios donde se esté consultando a la
poblacién usuaria sobre una toma de decisiones o se
les esté invitando a una accion publica determinada
para alcanzar una meta o fin.

El sitio web publica suficiente informacion o la
minima para que la poblacion pueda tomar
decisiones de una accién determinada, desde
tramites o servicios, o que la informacién publicada
proporcione la mayor cantidad de datos sobre
contratos y concesiones en el espacio publico.

TOTAL

N
o

El puntaje total a obtener es de diez puntos, en caso de atender parcialmente con
lo requerido se otorgo el valor de uno y en el supuesto de carecer de algun
elemento minimo para completar la informacion y que le pudiera dar mayor valor a

la informacion proporcionada se le determinara disminuir medio punto.
[l

Elemento lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles

Para la elaboracién de las variables del presente apartado se recurrio a lo

establecido en el articulo 3 fraccion VI incisos a), e) e i), y fracciones X y Xl de la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Para la variable de formatos abiertos se definié que es facilitar el procesamiento
digital y sin restriccion en el uso por parte de la poblacién usuaria y para cumplir
con esto, se verifico si los sitios web o portales electronicos se pudieran abrir y
navegar desde los equipos de computo con interfaces comunes y que se pueda
consultar de igual forma en los dispositivos méviles (teléfono celular), considerando
que los formatos adjuntos no deban ser abiertos o descargados en programas
especificos disefiados por el sujetos obligado ni con un software especial sino que
estén disponibles en formatos electronicos como son en PDF, Excel, Word, etc.

Las definiciones de “accesibles y formatos accesibles” conforme a la ley general en
la materia, lo refiere que esté disponible para la gama mas amplia de usuarios y
den acceso a los solicitantes de informacion de forma alterna, viable y comoda, y/u
otro cualquier otro formato convencional; por lo que, se vuelve necesario que dicha
informacion esté al alcance de un determinado minimo numero de accesos para
allegarse de la informacion o los datos buscados, a menor numero de accesos
entre un portal y otro es preferible; considerando que se halle con un lenguaje

sencillo.

Asimismo, que cuenten con al menos dos elementos de accesibilidad de
transparencia y disponible o habilitado en su uso, que vaya dirigido a personas con
algun tipo de discapacidad, para que puedan consultar la informacién sin que ello

signifique una barrera u obstaculo para acceder a la misma.

Para la de oportunidad, consiste en que esté la informacidon vigente al afio en
curso; es decir, se verificd que se esté actualizando continuamente y cuente con la
herramienta donde se muestre que esté la fecha de actualizaciéon, se pudo

considerar en este subelemento pudiera contar con informacién de un afo anterior,

en caso de ser relevante aun la informacién y que esté como ultima actualizacion,
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en caso de hallarse informacion dentro de los portales de obligaciones de
transparencia en el afo vigente debid de contemplar o hacer referencia de los
motivos o aclaracion del porqué no existe informacion en el ano 2022, o en caso de
omitir sefialar afos o periodo que se reporta, se consider6 como inoportuno, lo

anterior conforme la siguiente cuadro:

LENGUAJE SENCILLO, FORMATOS ABIERTOS Y ACCESIBLES

Visibilidad y Formatos de
Navegacion Descarga

Facil acceso Actualizacion |1 x|

Sin obstaculo
por En el ano
discapacidad

Sujeto Eau et . .
: quipo de Movi . Clics de Lenguaje
Obligado -5 mputo | Ao Ingreso  Sencillo

1 1 1 1 1 1 1 7

El puntaje mayor otorgado es considerado en siete puntos, en los casos donde se
consideré que hubo parcialidad de la informacién como accesibilidad o el afo en

vigencia se contemplé otorgar medio puntaje.

Elementos de apertura institucional para medir el robustecimiento de la ética

y la integridad

IV. Elemento integridad y prevencién de conflicto de interés

Este elemento fue revisado conforme al cumplimiento de la publicacién de la
informacion en los sitios web oficiales o portales de obligaciones de transparencia,
donde se establece la publicacion de las declaraciones patrimoniales vy

declaraciones de conflicto de interés.

Se tomd como base para su respectiva revision los criterios establecidos en los

‘Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologaciéon vy
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estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fracciéon IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia™'.

Para ello los sujetos obligados deben de publicar conforme a la ley general y ley
local en materia de transparencia la fraccion relativa a la “informacion en Version
Puablica de las declaraciones patrimoniales, de los Servidores Publicos que asi lo
determinen, en los sistemas habilitados para ello™, esto de conformidad en los

portales facultados para este rubro.

La subelemento indispensable a revision que se verificé que se contara con él en
los portales establecidos fue el “Hipervinculo a la version publica de la Declaracion
de Situacién Patrimonial o a los sistemas habilitados que registren y resguarden las

bases de datos correspondientes™.

Conforme a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México en su articulo 121 fraccion Xlll considera la
publicacion en versidon publica de la declaracion patrimonial y la de intereses,
caracteristica aplicable a los sujetos obligados de la CDMX, aspecto que no se
contempla en la Ley general; por lo que, al analizar la Ley General de

Responsabilidades Administrativas que en su articulo 29 sefiala lo siguiente:

™ publicados en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 04 de mayo de 2016, Gltima reforma el 28 de
diciembre de 2020.
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos

DOF_281220_Revision_15012021.pdf

2 Fraccidn Xl del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

3 Criterio 10 de la fraccién Xl de Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y
estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccidon IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.



http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
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“Articulo 29. Las declaraciones patrimoniales y de intereses seran publicas salvo
los rubros cuya publicidad pueda afectar la vida privada o los datos personales
protegidos por la Constitucion. Para tal efecto, el Comité Coordinador, a propuesta
del Comité de Participacion Ciudadana, emitira los formatos respectivos,
garantizando que los rubros que pudieran afectar los derechos aludidos queden en

resguardo de las autoridades competentes.™

Por lo que se consideré6 como un rubro mas, verificar que efectivamente se
encuentre la informacion correspondiente a la version publica de la declaracién de

conflicto de interés, ademas de la declaracién patrimonial.

Conforme al cuestionario disefiado Unicamente se verific6 que se encontrara la
informacion del titular del sujeto obligado, ya que es el servidor publico que
encabeza la dependencia o sujeto obligado, ya sea del Secretario a cargo o

Director, segun haya sido el caso.

El cuadro para evaluar esta informacién fue el siguiente:

INTEGRIDAD Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
Tipo de Denominacion Area de Nombre completo
Integrante del del puesto o del o del Servidor
. . adscripcion i
sujeto obligado cargo publico
1 1 1 1

Hipervinculo de la declaracion

i i6 . e - et identifican Declaracion
situacion Se identifican Se identifican Selidontiiica Schaiacionido
Patrimonial . datos conflicto de
datos personales | remuneraciones . . . .
patrimoniales interés

1 1 1

Modalidad de la

-‘I

Total
10

1 - i LevesBibli L



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
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El puntaje maximo a obtener fue de 10 puntos, en caso de haber contenido
informacion de anos anteriores y no hallarse la del ano 2022, se le otorgd un

puntaje de medio punto en cada rubro.

V. Elemento memoria y archivo

Para este elemento de igual forma se recurrié a sefialado en las especificaciones
de los “Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién y
estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fracciéon IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia”'® para la evaluar
la publicacion dentro de sus portales de obligaciones de transparencia la fraccion
relativa a “el catalogo de disposicién y guia de archivo documental™®, que tiene
como objeto el cuidado de su memoria institucional y archivos que documenten sus

acciones derivados de sus actos de autoridad.

Se observdé que la informacion encontrada en los respectivos portales de
transparencia contase con nueve de los dieciséis criterios que establecen los

Lineamientos Técnicos Generales', bajo la siguiente tabla de subelementos:

Instrumento archivistico

15

http://www.transparencia.unam.mx/documentos _transparencia/Lineamiento_de Obligaciones y Anexos
DOF 281220 Revision 15012021.pdf

'8 Fraccién XLV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

7 Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos

D 28122 isi 15012021



http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/documentos_transparencia/Lineamiento_de_Obligaciones_y_Anexos_DOF_281220_Revision_15012021.pdf

Dictamen y acta
de baja Informe
documental y Anual de
transferencia cumplimiento
secundaria

1 1 1 1 1 1 1 1

Hipervinculo

Dictamen y acta
de baja Informe
documental y Anual de
transferencia cumplimiento
secundaria

Cuadro r " o Indice de Programa
Catalogo de Inventarios Guia de .
general de R A . expedientes Anual de
gy disposicion | documentale archivo o
clasificacion clasificados Desarrollo
o] documental s documental gt
archivistica como reservados Archivistico

Cuadro r . q Indice de Programa
Catalogo de Inventarios Guia de .
L disposicion | documentale archivo Dl CILENED
clasificacion P clasificados Desarrollo
ATl documental s documental et
archivistica como reservados Archivistico

1 1

1 1 1 1 1 1
Ejercicio (2022 o 2021) :;c:rii‘z;iﬁg)sitﬁ‘rginmz Nombre del responsable Puesto y/o cargo del responsable
1 1 1

1

Puntuacion Total

20

Con este cuadro el valor maximo a obtener fue de 20 puntos, dado que se verificd
que en el archivo revisado cuente con la mencidén y los respectivos hipervinculos de
cada uno de los criterios que deben de integrarlo y efectivamente sea el que se

menciona.

Al final de todas las ponderaciones se transformaron bajo la calificacién de 10 para
la evaluacion final y obtener un resultado final que servira como comparativo sin el
objetivo de someter un valor delimitante a cada caso estudiado, sino esclarecer y
ampliar los elementos encontrados que puedan ser identificados y replicados como

buenas practicas por otros sujetos obligados.

K. HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

En este apartado se presentan los hallazgos que comparten varios de los sujetos
obligados, como primer punto se destacaran algunos temas en los que presentan
deficiencias correspondientes a la informacion que los sujetos obligados deben

mantener, difundir y actualizar como lo establece la Ley de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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Se observa que los seis sistemas de transporte cuentan con un apartado
denominado “Transparencia” en el cual se presenta la informacién del titular de su
area de transparencia, se enlista cada una de las fracciones que estan obligados
por ley a compartir; al realizar las revisiones de cada articulo y fracciéon podemos
observar que en su mayoria cumplen con la informacién, solo teniendo como
observacion que en la mayoria de los casos la informaciéon no se encuentra
completamente actualizada o bien algunos no presentan los documentos que

deben soportar dicha informacion.

I. Hallazgo de Integracioén de la informacion.

Como se pudo observar la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México es la
responsable del desarrollo integral de la movilidad, el transporte, de conducir la
respectiva politica y programas para el desarrollo de los mismos; y elaborar y
mantener actualizado el programa integral de movilidad, transporte y vialidad de la
Ciudad de México'. Por lo que, se observé que carecen de un portal disefiado y
estructurado con las acciones desarrolladas que conforman el sistema integral de

movilidad.

Se adolece de vinculos desde los sitios web de los organismos publicos
descentralizados'® que refieran determinada informacién que se puede hallar en el
portal oficial de la SEMOVI, si bien dicha Secretaria cuenta con las atribuciones
para conducir las politicas y programas, los vinculos de los portales como son del
STC Metro o el mismo programa de Ecobici no refieren ni los vinculan con las
acciones o politicas publicas que lleva a cabo la SEMOVI en cada respectiva

materia.

8 Articulo 41 fracciones | y Il de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la

Ciudad de México, http://www.aldf.gob.mx/archivo-4cdbf769a82837df29bebc34b48413ec.pdf

9 STC Metro, RTP, Servicio de Transportes Eléctricos y Metrobds.



http://www.aldf.gob.mx/archivo-4cdbf769a82837df29bebc34b48413ec.pdf
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Se pudo observar que si bien al suspenderse el servicio de la Linea 12 del metro,
las acciones en materia del transporte alternativo para trasladarse se encuentra en
el sitio web de la SEMOVI la igual que lo relativo a la reparaciéon bajo la cual esta
la linea 1 del STC Metro?’; sin embargo esto no se encuentra referido ni vinculado
dentro del sitio web del STC Metro.

Continuando con lo referente a la linea 12 se detectd que las paginas web de
SEMOVI y STC Metro incluyen informacion sobre los hechos ocurridos en fecha
03 de mayo de 2021, sobre las acciones que se han realizado tanto de obras de
reconstruccion como apoyos para los afectados; en especifico para dar
seguimiento a estas acciones se cred el micrositio “transparencia linea 12” en el
cual se publican las acciones que el Gobierno de la ciudad realizé en apoyo de las
victimas no obstante dicha informacién no cuenta con datos actualizados, y carece
de elementos que apoyen la evaluacion y seguimiento de dichas actividades
implementadas pues no hay evidencia de documentos, actas, oficios o recibos de
las indemnizaciones, tampoco se cuenta con bases de datos abiertos sobre las
victimas que se han apoyado o de qué forma se han apoyado. Las anteriores
observaciones han sido descritas de manera detallada en el documento “Apertura
en la L12 del metro. La ruta del interés publico a un afo” realizada por el equipo
de Estado Abierto del Info Ciudad de México.

De igual forma, esto se pudo hallar en el portal de Ecobici, el cual cuenta con
informacion del servicio que brinda, pero para profundizar o aportar mayores datos
estadisticos, informes, nuevas rutas o sobre lo que se esta haciendo cada ano

sobre las ciclovias, no se vincula directamente al portal de la SEMOVI de manera

2 https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Alternativas L1.pdf

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoyo%20L1.pdf

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/_SERVICIO%20DE%20APOY0%20L1%20190722.pdf



https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Alternativas_L1.pdf
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoyo%20L1.pdf
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/_SERVICIO%20DE%20APOYO%20L1%20190722.pdf
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/L1/SERVICIO-DE-APOYO-L1-110722.pdf
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directa donde refiera estos temas ni viceversa, el portal de la Secretaria no vincula
el sitio web de Ecobici para que la poblacion pueda acceder al mismo, lo cual es

parte del fomento al mismo y se tiene que buscar la informacién por separado.

Por lo que, se pudo detectar que el portal de la SEMOVI proporciona informacion
relevante de lo que hace conforme la ambito de sus atribuciones en materia de
movilidad integrada, asi como los sujetos obligados descentralizados lo hacen en
su esfera juridica pero carecen de coordinacién en la presentacion de la
informacion para que sea de forma esquematizada, organizada y conjunta, ya sea
en un solo sitio web o portal, o mediante vinculos entre los mismos portales que

refieran la informacion completaria que es de interés de la poblacion usuaria.

Il. Hallazgo de consulta y participacion de la poblacion

Se adolece de mecanismos y herramientas para realizar consultas o que fomenten
la construccién de toma de decisiones basados en la opinién de la poblacién, por
parte de todos los sujetos obligados, ningun portal realiza este ejercicio o brinda

esta opcion ante la ciudadania.

Si bien se le informa de las decisiones que ha tomado sobre las politicas publicas
realizadas o de la obras de interés de la poblacion, se puede observar que no lo
toma en cuenta al momento de llevarlas a cabo, como parte de la transparencia
proactiva es necesario hacer participe a la poblacion en diversas tomas de
decisiones continuamente o que se deje el antecedente de los mismo, como bien
se sabe este ejercicio existe en el “presupuesto participativo™', pero puede

disefnarse continuamente en la red de internet.

21 . . . 222.



https://www.iecm.mx/www/sites/enchulatucolonia2022/index.html
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Un ejemplo de lo antes referido es el “Portal-Anticorrupcion” del gobierno de la
CDMX??, el cual permite evaluar los tramites realizados en las diferentes
dependencias del gobierno de la CDMX, que si bien se encontré en diferentes
portales oficiales de los sujetos obligados, no se hallé vinculado a todos, lo cual
podria auxiliar a todas las dependencias de la CDMX ya sea descentralizados o

centralizados.

Cada uno de los portales de los sistemas de transporte cuenta con apartados
donde ofrecen opciones (numeros de teléfono y correo electrénico) a la ciudadania
para ponerse en contacto, hacer llegar sugerencias 0 en su caso quejas del
servicio. Si bien cumplen normativamente con hacer de conocimiento dicha
informacion no se encontré evidencia que soporte que se brinde atencion rapida y

oportuna, lo que ayudaria a fomentar la participacion ciudadana.

lll. Hallazgo de herramientas de accesibilidad y contabilizadores

Se detectd en todos los portales, a excepcidon del “Mapa de Rutas de la Red de
Transporte de Pasajeros™®, que carecen de herramientas digitales que puedan
medir el consumo de la informacién, el numero de visitantes o visualizaciones de
la informacién publicada en cada portal, de igual forma se adolece de un
contabilizador o medidor del numero de descargar que tienen los formatos PDF o
XLS, lo cual auxilia para observar cuanta poblacion requiere de informacién que

ahi se encuentra o suponen hallar.

22 http://iuntoscontralacorrupcion.cdmx.gob.mx/
3 https://www.rtp.cdmx.gob.mx/red-de-rutas



https://www.rtp.cdmx.gob.mx/red-de-rutas
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1vZfh4FwDcGCPqWsX7FCHeTKfB9r4KUuZ&ll=19.384753295429697%2C-99.216998&z=14
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1vZfh4FwDcGCPqWsX7FCHeTKfB9r4KUuZ&ll=19.384753295429697%2C-99.216998&z=14
http://juntoscontralacorrupcion.cdmx.gob.mx/
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Asimismo, se adolece de herramientas para que la poblacion con alguna
discapacidad pueda acceder a la informacion publicada en los sitios web de los
sujetos obligados, si bien todos los sitios web oficiales de las dependencias y
entidades revisadas refieren y muestran estas herramientas en sus paginas
principales, al quererlas utilizar se encuentran inhabilitadas; por lo que, si ya se
tiene considerado el uso, solo es cuestion de habilitarlos y que su uso sea eficaz

para la poblacion usuaria que desee asi hacerlo.

IV. Hallazgo sobre el ejercicio de los recursos publicos

Si bien se hallé informacion sobre acciones que conllevan la realizacion de obra
publica en sus respectivas dependencias o entes publicos, como es el costo o
monto invertido, poblacién beneficiada, los conceptos desarrollados, medidas y/o
distancias, aspectos para resolver dudas, antecedentes y/o diagndsticos,
imagenes del proyecto final y como es actualmente, carecié de informacioén sobre

la licitacion o el contrato con la empresa que la ejecuto.

Como se pudo observar, a pesar de ser entes descentralizados con personalidad
juridica y patrimonio propio, la dependencia en algunos casos quien desarroll6 la
obra o la licité fue la Secretaria de Obras y Servicios de la CDMX, por lo que las
dependencias incluyendo la SEMOVI adolecieron de brindar esta informacion, ya
sean documentos como las bases, convocatoria, fallo, junta de aclaraciones,

contrato, etc.

El ente publico “Servicios de Transportes Eléctricos” a pesar de no haber realizado
la licitacion sobre el Cablebus cuenta parcialmente con dicha informacion, a que

fue la Coordinaciéon General del Organo Regulador de Transporte?* de la SEMOVI



https://www.ste.cdmx.gob.mx/storage/app/media/CB/concursos/M-L1/ORT-CABLEBUS-LPI-001-2019.pdf
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quien desarroll6 y llevo a cabo la licitacion hasta su definitiva adjudicacion; por lo
que, la informacion se encuentra disponible para la poblacién usuaria directamente
desde el portal oficial donde se exponen los servicios del Cablebus. Es de sefalar
que, aunque no son los responsables pueden vincular desde su portal oficial al
sitio web donde se halle la informacion de forma proactiva, este ejercicio se
encontré parcialmente en el portal del Metrobus para ver el seguimiento de la
ampliacién de la linea 4, el cual vinculaba al sitio web de la Secretaria de Obras y
Servicios; sin embargo, solo remiti6 al portal general sin dirigir al espacio

especifico para hallar la informacién requerida.

Por lo que contar con esta informacién preferentemente disponible en el sitio web
donde se observa la informaciéon buscada, aporta mayor valor al brindar datos
sobre los actos que conllevan el ejercicio de los recursos publicos en la obra que

se publica por parte del sujeto obligado.

V. Hallazgo en ética e integridad.

Derivado de la evaluaciéon a las practicas para el robustecimiento de ética e

integridad se obtuvieron los siguientes resultados:

Integridad y prevencion de

Slfeite Ol conflicto de interés

Memoria y Archivo Puntaje final

Servicio de Transportes Eléctricos

Secretaria de Movilidad
METROBUS

Red de Transporte Publico

Sistema de Transporte Colectivo
Metro
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Como se puede ver en materia de prevencion de conflicto de interés, no se hallé
informacion de dos de los titulares de los sujetos obligados y en materia de
memoria y archivo solo dos estan en un grado por encima del 8 en puntaje, con
informacion suficiente para cumplir con ese aspecto; no obstante, en general, solo
el Servicio de Transportes Eléctricos esta cumplimiento con lo que le mandata la

Ley en materia de Transparencia.

Para observar el puntaje por elemento y su transformacién con calificacion sobre
10 se puede observar el Anexo 6, de igual forma para atender los resultados por
estos dos elementos de apertura institucional hacia los sujetos obligados se puede

recurrir a los anexos 4 y 5.
Por lo que los hallazgos en esta materia se desglosan como sigue:

VI. Conflicto de Interés.

Como los sujetos obligados corresponden al Gobierno de la Ciudad de México, las
practicas y forma de presentar la informacion se encuentra homologada dentro del
portal a cargo de la Secretaria de la Contraloria de la CDMX denominado
“Versiones publicas 3 vs Corrupcion™, en el cual se pueden localizar las versiones
publicas de la Declaracion Patrimonial, Declaracién de intereses, Declaracion de
informacion fiscal y Datos académicos; no obstante, sélo se localizan las de los
afos 2016 a 2020, por lo que carece de actualizacion de los dos ultimos afios, no

existe la version publica de los afios 2021 y 2022.

Se puede decir que los responsables de presentarla son los servidores publicos de
cada uno de los sujetos obligados y de presentarla la version publica de la
Secretaria de la Contraloria; ya que se pudo obtener informacion por medio de la



http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/combate/indexCombate.php

hinfo

Plataforma Nacional de Transparencia®® sobre la declaraciones, de las cuales se
obtuvo informacion de los servidores publicos titulares de la dependencias, donde
se hallé informacién dentro de formatos Excel de los mismos, pero para acceder a
los hipervinculos de dichas versiones publicas se vinculé al portal referido de la
Secretaria de la Contraloria referido, donde la informacion se encuentra

desactualizada.

VII. Memoriay Archivo.

A excepcién de dos entes publicos lo demas carecen de informacion en este
rubro, son diversos documentos con los que se deben de cumplir pero no
muestran buen desempeiio en mencionarlos o trabajarlos dentro de sus
dependencias. No obstante, las dos dependencias con evaluacion mayor de ocho,
cuentan con informacién estructurada y vigente; por lo que, a los demas sujetos
obligados aun les falta por trabajar mas este tema para atender lo estipulado en la
ley local de transparencia y justificar todos su actos de autoridad conforme a sus

atribuciones.

VIIl. Buenas practicas

En este apartado se identificaron las buenas practicas que se pueden replicar,
como se ve en el siguiente cuadro, existen siete temas investigados que
obtuvieron un puntaje por arriba de 8; sin embargo, y dado que la informacién
revisada va dirigida hacia el servicio que se brinda y que es de valor de utilidad
para la poblacion usuaria, se tomo en consideracion los hallado en el elemento de

transparencia proactiva y rendicibn de cuentas, dado que se evaluan



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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subelementos sobre la calidad de la informacién que es lo primero que observa la

poblacién que accede a los sitios web.

Lenguaje
sencillo,
formatos
abiertos y
accesibles

Transparenci Participacion
a Proactiva y Cocreacion

Puntaje

Sujeto Obligado Total

METROBUS Modificacion Linea 4 8.63 9.5 8.57 8.9
METRQBUS Consulta de 8.63 9.5 8.57 8.9
Afectaciones

SEMOVI Ciclovia Insurgentes 8.18 9.5 8.57 8.75
RTP Apoyo Linea 1y Linea 1 del 8.18 8 8.57 8.25
Metro

STC METRO Tu bici viaja en el metro 8.63 7.5 8.57 8.23
SEMOVI Portal Ecobici 9.09 7 8.57 8.22
RTP Red de rutas 7.72 8 8.57 8.09

La tabla completa con los resultados de todos los sujetos obligados se muestra en
el Anexo 7; asimismo, los resultados por cada elemento de apertura institucional

se encuentran en los anexos 1 a 3.

Conforme al cuadro anterior, todos cuentan con el mismo nivel en cuanto a la
forma de accesibilidad y los datos abiertos; por lo que, las primeras cuatro
practicas seleccionadas conforme al nivel de transparencia proactiva y rendicion
de cuentas cuentan con criterios que pueden replicarse por otros sujetos obligados
conforme a los programas y servicios que ofrezcan o en la exposicion de la

informacion que publican en sus portales, siendo los siguientes:

a) SEMOVI.- Sitio Web y App “Ecobici”
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El Portal de Ecobici?’, es una herramienta digital que auxilia a la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, sobre el servicio que se brinda con dicho

programa para el uso de bicicleta en las ciclovias.

El portal cuenta con pocos apartados concisos, que de forma clara y sencilla van
guiando a la poblacion usuaria sobre cémo hacer uso de las bicicletas en la CDMX
con este programa en las ciclovias por medio de su apartado de preguntas
frecuentes®®, donde se da respuesta a las primera dudas que se pudieran
presentar, brinda una guia de como utilizarlo para rentarlo, asi como de su
utilizaciéon en las ciclovias para evitar y prevenir accidentes durante su uso;
asimismo, proporciona datos de sus diferentes tarifas®® y cémo pagarlo y proceder

al pago de los mismos.

Cuenta con una herramienta tecnolégica consistente en un chat de mensajes
interactivo, asi como por WhatsApp por el cual se pueden hacer llegar las dudas o
preguntas que se tengan, logrando con ello confianza en la poblacion de que su

duda sera contestada oportunamente.

De igual forma, la informacion proporcionada se puede transmitir en dos idiomas,
espafiol e inglés; por otra parte, fomenta las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s) mediante una App (software)*®® para el pago del uso de

Ecobici, facilitando su utilizacién sin necesidad de ingresar al sitio web.

7 https://ecobici.cdmx.gob.mx/
%8 https://ecobici.cdmx.gob.mx/preguntas-frecuentes/
 https://ecobici.cdmx.gob.mx/planes-y-tarifas/



https://ecobici.cdmx.gob.mx/conoce-la-app/
https://ecobici.cdmx.gob.mx/planes-y-tarifas/
https://ecobici.cdmx.gob.mx/preguntas-frecuentes/
https://ecobici.cdmx.gob.mx/
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Ademas cuenta dentro de su pagina un mapa interactivo®’ que proporciona las
estaciones de Ecobici con sus respectivas rutas de ciclovias; asimismo, se pueden
observar las rutas de los demas sistemas movilidad integrada conforme uno lo
vaya seleccionando, facilitando el uso de otro medio alternos de movilidad
complementarios a la bicicleta, los cuales se van activando segun se seleccione,
lo cual se vuelve en una gran herramienta para el usuario al conocer los puntos

cercanos a donde se encuentra.

Este mapa es unico entre los demas sujetos obligados que conforman el sistema
de movilidad integrada, lo cual podria beneficiar con su uso a todos los sujetos
obligados mediante su instrumentacion para el uso de todos los que conforman el

sistema de movilidad integrada a cargo de la Secretaria de Movilidad.

b) METROBUS. - Modificacién y Ampliacién Linea 4

El sitio web del sujeto obligado Metrobus cuenta con un banner que brinda
informacion actualizada de interés de la poblacion, como es los cambios que se
realizan en las estaciones del metrobus en este caso, el cambio de ruta de la linea
4 con la cancelacién de unas estaciones y su debida habilitacion de otras en el
cambio de trayectos, considerando mencionar los beneficios, el nhombre de la
nuevas estaciones, mostrar un mapa sobre el cambio de la ruta, asi como datos

de contacto para conocer la opinion sobre este acto.

Se pudo observar que no solo es lo que informa al momento y durante el afio
2022, sino que las acciones que va realizando al respecto las van informando y
haciendo de conocimiento de la poblacion usuaria, en otro apartado del mismo

portal se hallé informacién relativa a la ampliacion de la misma linea®, con la

31 https://ecobici.cdmx.gob.mx/mapa/
*2 https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/L4
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misma estructura presentada en la modificacion, por lo que la lectura del mismo
documento es facil y sencillo, no requiere de descargar informacion (se puede
imprimir) y visualizar rapidamente de forma entendible aportando elementos de

rendicion de cuentas y manteniendo a la poblacion informada sobre estos hechos.

Por otra parte, se hallo informacion complementaria dentro del portal de SEMOVI,
en relacion a la ampliacion de la linea 4, para lo cual, cuando la ciudadania
requiere conocer las obras de la linea 4 lo tenga a disposicion lo realizado durante
la administracion 2018-2024.

c) STC Metro. - Tu bici viaja en metro.

El STC Metro brinda informaciéon de utilidad para la sociedad al facilitar el
transporte de la bicicleta dentro del mismo, por medio de su propio servicio, lo que

coadyuva al fomentar el uso de la bicicleta.

Mediante apartados especificos sobre esta informacién es de suma importancia
que la poblacién usuaria lo conozca continuamente, ya que, si bien fue una politica
publica de hace anos, sus cambios de horarios de uso de horarios auxilian a la
poblacién a conocer cuando se le facilita esta opcion, tanto para que conozca la
poblacién que utiliza la bicicleta como quienes utilizan en STC Metro y en su

traslado se encuentren con este uso y no se les haga desconocido o extraio.

Si bien cumple con informar, los datos que brinda son de utilidad para los ciclistas

0 quienes quieran empezar a utilizar la bicicleta; asimismo, informa sobre los
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biciestacionamientos, los cuales son de relevancia para los ciclistas que requieren

dejar en un lugar seguro su bicicleta mientras hacen otras actividades.

d) METROBUS. - Consulta de afectaciones

El portal del Metrobus cuenta con una herramienta sencilla, pero de gran utilidad
para la poblacion usuaria al momento de abordar o que pretenda viajar en el
mismo en un periodo durante el dia, ya que auxilia a prevenir o utilizar este

sistema de transporte.

Es un sitio en un solo portal®®, al que se accede inmediatamente una vez
ingresado al sitio web del Metrobus, que refiere las rutas del metrobus donde se
establece si se brinda un servicio regular en cada una de las rutas del metrobus o
si en su caso, se encuentran sin servicio por determinada situacion, asi como
saber si por algun acto de mantenimiento se halla sin servicio, lo que finalmente
ayuda a la poblacién usuaria para que decida si utiliza o no el metrobus
determinado dia y en determinada hora, y en su caso decida transportarse en otro

sistema que forme parte de la movilidad integrada.

Dicha herramienta es ejemplar para ser utilizada por otros sujetos obligados para
informar continuamente durante la jornada en que se brinda el servicio sobre si se
ven afectados por cualquier suceso ajeno a ellos y que se informe para prevenir a

la poblacion usuaria.

% https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/ServicioMB
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L. RECOMENDACIONES QUE TOMEN EN CUENTA LOS
FACTORES PARA MEJORAR EN LAS AREAS DE
OPORTUNIDAD DETECTADAS.

En esta seccion se sefalan las recomendaciones que se originan derivado de las
carencias de practicas o de informaciéon que bien podria generar mayor utilidad
publica en la toma de decisiones y de participacién o interaccidén con las personas

usuarias.

. Informacién homologada e integrada

Derivado de la investigacion, se encontré6 que diversa informacion o datos los
publica la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México como la responsable de
elaborar y mantener actualizado el programa integral de movilidad, transporte y
vialidad de la Ciudad de México*, informacion que no se compartia con las

dependencias descentralizadas de la administracion publica de la CDMX.

Por lo que, de contar, con un sitio web Unico en materia de la informacién de los
sujetos obligados que conforman el sistema de movilidad integrada, serian datos
homologados o no obligaria a la poblacion a recurrir a diferentes sitios web para
hallar la informacién requerida o para complementar la informacion con la que
cuentan. Claro ejemplo es la pagina web del STC Metro en la cual se publica un

banner de la linea 12, al dar clic te dirige a una pagina creada especificamente

* Articulo 41 fracciones | y Il de la Ley Organlca del Poder EJecutlvo y de la Administracidn Publica de la
Ciudad de México, http: o - g Q o Q
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para dar informacion sobre las acciones realizadas después de los incidentes,
ofrece datos estadisticos de lo realizado pero en el momento de revisar soportes
por ejemplo de las obras se comenta que dicha informacién se encuentra en la

pagina web del metro, lo cual puede generar confusion o molestias al ciudadano.

Si bien se ha visto, la dependencia encargada de coordinar el sistema de
movilidad integral es la Secretaria de Movilidad, por lo que en su apartado de
Gobierno de Abierto dentro de su sitio web oficial cuenta con diversa informacion
de los demas sujetos obligados que tienen el caracter de ser descentralizados,
como son diversas adquisiciones, construcciones de ciclovias, carriles confinados,
andenes y obra publica en cada uno de ellos que abarca el sistema de movilidad
integrado. Motivo por el cual, los sujetos obligados que saben que no poseen
determinada informacion, pero se encuentra en otro sitio web oficial pueden
establecer vinculos desde sus portales donde refieran la informacidon que se puede
hallar en el portal de la SEMOVI.

Facilitando la busqueda de la informacion de esta forma, puede coadyuvar en
hacer que la informacion sea accesible para la poblacién usuaria; claro ejemplo de
lo dicho, el portal del Metrobus para informar los avances de la ampliacion de la
linea 4 facilita un vinculo al portal de la Secretaria responsable de dicha
informacion; sin embargo al momento de acceder solo se ingresé al portal general
de dicha Secretaria. Podemos decir que no se hallé la informacién requerida, pero
se tuvo conocimiento del area responsable de la misma, colocando los vinculos
correctos se puede hacer una red de informacién integral entre los sujetos

obligados que en este caso deben de trabajar de manera conjunta para hacer

eficiente y eficaz el sistema de movilidad integral.
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Existe un area de oportunidad para vincular la informacién que publica cada sujeto
obligado que participa en el sistema de movilidad integrada, ya que si bien lo
hacen para facilitar el transporte de la ciudadania en la CDMX, puede auxiliar en
publicar la informacién de forma conjunta y homologada, ya que actualmente se

halla dispersa entre los sujetos obligados.

ll. Coparticipacion ciudadana

Existe un area de oportunidad para realizar toma de decisiones con conjunto con
la ciudadania, la poblacién usuaria esta informada de las acciones de gobierno,
pero también se requiere que con esta informacién que se le brinda la ciudadania
cuente con herramientas 0 mecanismo de participacion en el desarrollo de la
politica publicas o ejecucidon de obras publicas en materia de movilidad, si bien se
han dado ejemplos en diversos documentos sobre estas acciones, como
encuestas para hacer permanente la ciclovia de Insurgentes la cual era

emergente, pero éstas se realizaron en campo.

Las TIC’s bien pueden auxiliar en este método, para realizar encuestas desde la
red en cualquier momento y su opinidbn sea considerada y de igual forma se
recopile y muestren los resultados obtenidos. Estos ejercicios no son nuevos en la
CDMX; no obstante puede auxiliarse y hacer mas participativa a la poblacién
usuaria considerando la opinién de los mismos sobre la ejecuciéon de una obra o

politicas publicas en temas de movilidad.

Si bien cada una de las paginas de los sistemas de transporte cuenta con accesos
para que el ciudadano interponga sus quejas 0 comentarios es necesario que se
implementen canales 6ptimos donde las dudas, quejas 0 mejoras que propongan

los ciudadanos sean atendidas de manera rapida, oportuna y clara con lo que se

podra evitar que el ciudadano tenga que recurrir a realizar solicitudes de
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informacion. Ya que si bien cada uno de los sistemas cuenta con apartados en sus
paginas web para hacer llegar sus quejas no existe un método que de plena
confianza al ciudadano que sus opiniones seran tomadas en cuenta de manera

rapida.

Asimismo toda la informacién acerca de los procesos, actividades, decisiones y
resultados de los sistemas de transporte de la CdMx debe estar disponible a
cualquier ciudadano interesado, se debera publicar y difundir informacion proactiva
en los formatos mas adecuados de manera clara, sencilla y facil de entender,
especificar qué area es responsable de coordinar cada proceso o actividad que
difunde, quienes mas participan en él y soportar cada accién con documentos

relevantes.

En la implementacion de foros o asambleas comunitarias para la cocreacion de
planes y estrategias, en su mayoria para la implementacién y/o mejoras del
transporte publico cada pagina de los respectivos sistemas deben ofrecer
informacion con anticipacion y equidad al respecto de las reglas para participar,
cronogramas y documentos de contexto para asegurar que los y las participantes
estén bien informados de manera que puedan participar en la toma de decisiones.

Dentro del proceso de coparticipacion ciudadana se considera importante que se
implemente un apartado en cada pagina web de los sistemas que llegaran a
implementar foros o consultas, un breve escrito que dé una respuesta razonada a
los ciudadanos de por qué ciertas propuestas no fueron tomadas en cuenta lo que

sumara en pro a la rendicion de cuentas.

lll. Uso eficiente y eficaz de las herramientas digitales

Como se senaldé en todos los portales de los sujetos obligados investigados

cuentan en la pagina principal de su portal oficial con un banner de herramientas
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para ser usado por las personas con discapacidad, pero se encuentran

inhabilitados y el uso de los mismos no puede proceder.

Si ya se encuentran considerados como parte de la accesibilidad para este sector
vulnerable, para hacer eficiente es darle el uso adecuado mediante su habilitacién
y aprovechar que ya se encuentran considerados como parte de los sitios web

visitados.

Se recomienda que se cuenten con contabilizadores del niumero de visitas que se
realizan a los sitios web de los sujetos obligados, esto con el objeto de poder
evaluar cuanta poblacion requiere dicha informacion o acude a portales de internet
para conocer sobre un tema o sobre el servicio que se brinda en este caso de los

medios de transporte y desplazamiento dentro de la CDMX.

De esta forma conocer cual es el tema que mas se visita derivado de la necesidad
presente y asi mejorarla, o en su caso contabilizar el numero de descargas que
existen sobre determinados documentos, obteniendo informacion institucional

sobre lo que requiere mas la poblacion usuaria.

IV. Rendicién de cuentas integral

Se pudieron detectar diversos documentos relativos a las obras publicas en
materia de movilidad o de diversas adjudicaciones; sin embargo no se
complementaron con informacién sobre el proceso de licitacidn y/o la adjudicacion
realizada; por lo que, se puede fortalecer la informacion proporcionando esta

informacion de forma adjunta o refiriendo en su caso el sitio web o portal de

internet donde se especifiquen estos datos, pueden considerarse como no
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indispensables para saber sobre las acciones que se hacen en determinada obra
o cuando reinicia el funcionamiento de un servicio suspendido, lo que pude
enriquecer y empoderar al ciudadano que quiera ahondar mas sobre el uso de los
recursos publicos y la empresa responsable de la construccion.

M. CONCLUSIONES

Para concluir atenderemos a la hipétesis formulada, consistente en verificar si los
sistemas de transporte trabajan en conjunto la difusion de la informacién para la
elaboracién de politicas publicas que mejoren la movilidad integrada, si bien se
pudo observar que no vinculan su informacion, dado que no pertenecen al mismo
aparato administrativo y/o no desarrollan determinadas obras o adjudicaciones, de
alguna forma su informacién se brinda datos basicos para buscar mayor

informacion en la red de la internet.

Pero es de resaltar que al informar sobre su servicio que ofrecen como transporte
publico, se obtiene la informacién necesaria en cada sujeto obligado, es accesible
para la poblacion usuaria al tener conocimiento sobre cémo funciona y qué
servicios ofrece al transportarse en ellos, pero carecen de vinculos que pueden
fortalecer este ejercicio como lo es “Ecobici” ya que como se comentd ni el portal
especifico del programa se vincula con la SEMOVI ni éste con referir o
promocionar el uso de Ecobici, el cual se debe de localizar por separado.

Es necesario establecer que al desarrollar capacidades internas a través de la
unificacion de la informacién, asi como la presentacion para su publicacion y el

intercambio de datos son facilitadores cruciales de la transformacion de la

movilidad sostenible y que la poblacion usuaria se pueda ver beneficiada. Los
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datos de diversas fuentes incluidos los diferentes modos de transporte, son
fundamentales para hacer que la movilidad urbana sea mas inclusiva y mas
eficiente con un impacto ambiental reducido. También puede ayudar a cambiar el
comportamiento ciudadano hacia modos de menor impacto, como caminar o andar

en bicicleta.

Por lo que, podemos decir que aun falta por trabajar en integrar la publicacion de
la informacion, si bien la SEMOVI es responsable de coordinar los trabajos de
igual forma puede coadyuvar para que la publicacién de cada uno de los portales

esté vinculado de forma integral y homologada en la publicacién de los datos.

Para atender a la pregunta de si la informacion publicada por los sistemas de
transporte de la ciudad de México facilita al ciudadano el acceso al mismo asi
como su movilidad por la metropoli, se pude responder de manera general que
efectivamente con la informacién publicada dentro de sus sitios web la ciudadania
puede acceder al sistema de movilidad integrado, dichos portales proporcionan
informacion suficiente para transporte en cada uno de ellos, como ofrecimiento de
servicio facilitan a las personas su necesidad de movilizacion y de quienes sean

nuevos en el uso de los mismos (viajeros).

Como se senald anteriormente, con el uso de las TIC’s se ha facilitado el acceso a
los mismos, ya que el mismo sitio web de Ecobici proporciona una APP* para

conocer las estaciones de bicis y se vincula a la tarjeta de pago para su uso.

Para conocer si la apertura de la publicacion de informacién ha contribuido a
robustecer la ética publica en el sistema de movilidad de la Ciudad de México,

podemos decir que aun queda por trabajar este tema, si bien al querer buscar la
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informacion relativa a las declaraciones de situacidon patrimonial y de conflicto de
interés, se puede acceder a la busqueda por medio de la Plataforma Nacional de

Transparencia y por su respectivo portal de transparencia oficial.

En dichos portales electronicos se puede descargar la informacion en Excel; no
obstante, al querer recurrir al Hipervinculo y observar la version publica, como se
ha sefalado, lo remite al ciudadano al sitio web de la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México*®, donde nuevamente se lleva a cabo la busqueda
del servidor publico requerido, esta situacion o formato de navegacion hace
ineficiente encontrar la informacion solicitada, considerando que la informacion
disponible corresponde al afio 2020 y se realiza por separado la busqueda de los
archivos, en una ocasion para obtener la declaracion de situacion patrimonial y en
otra de conflicto de interés. Por lo que podemos decir que requiere tiempo buscar

la informacién y no esta actualizada.
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Sistema de Transporte Colectivo Metro.- Micrositio Linea 12

Anexo 1

Elementos de Tra arencia Proactiva

spuest
m egunta Caracteristicas m
1. Informacion adicional o complementaria

Dentro del sitio web oficial del STC Metro existe un micrositio
denominado "Linea 12 Informacién y Transparencia”, en la que se hallan
datos sobre "informacién sobre atencién a las victimas" y el investigado
denominado "rehabilitacion y reforzamiento”, asi como "transparencia
Si documental”, los cuales muestran diferentes presentaciones por fecha 1
de publicacién; asimismo, en el sitio web de la SEMOVI se encuentra la
informacion relativa al uso de otros medios de movilidad ante la
suspension del servicio en la linea 12 pero del afio 2021, mediante un
subapartado de "presentaciones" como parte del Gobierno Abierto.

¢Se publica
informacion adicional a
la cargada en el Portal
de Obligaciones de
Transparencia o en los
portales de
Transparencia
facultados para ello?

2. Persigue un objetivo especifico

El apartado de "rehabilitacion y reforzamiento" desglosa la informacion
como proyecto de rehabilitacion, trabajos en tramo elevado y
subterraneo, los cuales al acceder muestra los datos por medio de una
presentacion en formato PDF, las cuales se repiten en las mostradas en
el apartado de "transparencia documental” del mismo micrositio, los

¢Explica de manera cuales explican de forma clara los mejoramientos a las curvas del tramo
sencilla la informacion Si subterraneo relativos en lo que consistieron, objetivos, metas, acciones 1
que se proporciona? que lo componen, distancias, ubicaciones y responsable de la

supervision; respecto al tramo elevado exponen los reforzamientos
realizados y los trabajos en la zona cero. Asimismo, lo examinado en los
documentos de servicios emergentes implementados para atender la
suspension de la linea 12 se explica de forma sencilla los medios de
transporte que se pueden utilizar mientras esta suspendido el servicio,

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacién es comprensible, dado que muestra datos y documentos
histéricos sobre la Linea 12, como son sus contratos, bitdcoras de
mantenimiento, diferentes informes rendidos sobre la linea 12, las
diapositivas son breves en relacion a los trabajos realizados
actualmente sobre la rehabilitacion, las presentaciones sobre los otros 2
medios de transporte alternos al uso del metro, son claros y especificos

sobre el servicio que se brinda; asimismo, se considera relevante dado

que es un hecho sustancial que afecté a la poblacién usuaria del STC
metro, dado que se encuentra en reparacion la misma es necesario que

se desplacen por otros medios.

¢El  contenido es
comprensible 'y con Si
informacién relevante?

4. Caracteristicas de calidad.

Es de facil acceso conocer la informacién proporcionada en relacion al
mantenimiento, se ingresa de forma sencilla, cuenta con 5 apartados el
micrositio. No obstante, conocer los servicios emergentes para

Si desplazarse dada la suspension de la linea 12 del metro es necesario 0.5
recurrir al portal de la SEMOVI y requiere de una busqueda minuciosa
en el portal al aho 2021, siendo que esta situacion es vigente al afio
2022.

i,Se  examina de
manera sencilla?




La informacion se muestra en el portal oficial del STC Metro, los
= informacion docurpe_ntos relativos a !os cqntratos de .Ia Linea 12 son escaneados de
confiable y si los orlg’lnales (de admlrjlstlramones anter!ores); no obstantg y dado que 0.5
congruente? se es_ta mostrando principalmente _Ia mfom_@cnon relacionada a las
rehabilitaciones actuales carece de informacion de los contratos para
dichas obras y los montos invertidos.
4Es informacion La inf_qrmggién que muestra las acciones que se estan 'haciendo en la
entendible? No rehal_allltacmn.de Iqs_ tramos tanto elevado como subterraqeo es claroy 1
’ sencillo, las diapositivas resumen el desarrollo de los trabajos.
La informacion tanto en formato PDF como las diapositivas son de facil
acceso y se disponen de las mismas en el mismo vinculo al que los
iSe tiene a si refiere dentro del micrositio. Sin embargo, la informacion sobre los 05
disposicion? servicios emergentes dada la suspension dentro de la linea 12 requiere '
de una busqueda diferente en otro portal y en el afio 2021, a pesar de
ser un hecho continuo actualmente.

5. Herramientas de mediciéon de consumo.

;,Cuenta con . s .
¢ . Dentro del portal web del STC Metro como el micrositio referido no
herramientas que . : . . S

: No disponen de herramientas que midan el consumo de informacion ni 0
SN ] CHTsmD 6B registros de descargas de documentos
informacion? ’

6. Evaluacion de la informacion.

El micrositio proporciona direccion electrénica y teléfonos para atender a
la poblacion afectada por la Linea 12 (victimas y solicitudes de apoyo);
asimismo, el sitio web oficial del STC Metro vincula a un portal de
atencion ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México. Cuenta con
un apartado denominado "Atencién al Usuario" y que remite a la
poblacién usuaria al apartado de "tramites y servicios" que se brindan,
organizado por indice tematico, tanto autorizaciones, como Centro de
Atencion Telefonica Metro, en éste se proporcionan nimeros telefénicos
y servicio via WhatsApp, Oficina de objetos extraviados, Oficina de
orientacion e informacion (ubicaciones y numeros telefonicos) y
preguntas frecuentes. De igual forma, en los apartados principales
cuenta con el de Anticorrupcién que proporciona teléfonos y correos
Si electronicos para interponer denuncias en 6 diferentes modos ya sea en 1
la Contraloria Interna, Contraloria Ciudadana y Modvil, y Formato de
Denuncia Anénima.

¢ Se evalua la
informacion?

ntacion-e-informacion

a-Metro

http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/pcontraloria/denuncia.ph

7. La sociedad es el origen y el fin.
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¢Tiene un enfoque El micrositio vincula a dos redes sociales como son Facebook y Twitter
hacia la ciudadania del Gobierno de la Ciudad de México, mediante los cuales puede
vinculado a la Si interactuar con la poblacién conectada a los mismos; asimismo, el sitio
participacion web de la STC Metro se vincula con 3 redes sociales del mismo
ciudadana? organismo y un canal de YouTube.

https://twitter.com/gobcdmx?s=11

https://web.facebook.com/GobiernoCDMX/? rdc=1& rdr

https://web.facebook.com/MetroCDMX? rdc=1& rdr



https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://www.metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/servicios/oficina-de-orientacion-e-informacion
https://www.metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/servicios/oficina-de-orientacion-e-informacion
https://metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/Centro-de-Atencion-Telefonica-Metro
https://metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/Centro-de-Atencion-Telefonica-Metro
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/pcontraloria/denuncia.php
https://twitter.com/gobcdmx?s=11
https://web.facebook.com/GobiernoCDMX/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/MetroCDMX?_rdc=1&_rdr
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Ltwi MetroCDM)

https://www.youtube.com/user/METROGDF

Puntaje total m

Sistema de Transporte Colectivo Metro.- Tu bici viaja en el Metro

Elementos de Transparencia Proactiva

I R el I S L)

1. Informacion adicional o complementaria

iSe publica
informacion adicional a
la cargada en el Portal
de Obligaciones de
Transparencia o en los
portales de
Transparencia
facultados para ello?

Dentro de la pagina principal del portal oficial del STC Metro se halla un
vinculo denominado "tu bici viaja en el metro", el cual proporciona

Si informacion relativa a lo horarios para transportar bicicletas dentro del 1
Metro y demas informacién relacionada al transporte de la bicicleta
dentro del mismo para no inhibir el uso del mismo en el espacio publico.

2. Persigue un objetivo especifico

Dicho espacio informativo explica claramente los horarios para
transportar la bicicleta dentro del Metro, lugares donde existen los
biciestacionamientos, de igual forma con pequefios enunciados delimita
lo que no se puede hacer con la bicicleta y lo que se debe de hacer para
transportarlo dentro del mismo, ejemplificando con diferentes imagenes
para aclarar.

¢Explica de manera
sencilla la informacién Si
que se proporciona?

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacion es relevante dado que a partir de finales del afio 2019 se
amplié el horario para transportar la bicicleta en el metro, asi la
construccion de biciestacionamientos a lo largo de la red del metro
donde se pueden encontrar; asimismo, es comprensible, la informacion
esta en un solo portal con informacién especifica, sencilla y clara, sin
utilizar un lenguaje ambiguo.

JEl  contenido es
comprensible 'y con Si
informacion relevante?

4. Caracteristicas de calidad.

El acceso es facil desde la pagina principal, se visualiza en una sola
Si pagina electronica, aclarando dudas sobre su transporte y horarios 1
establecidos para el transporte del mismo.

iSe examina de
manera sencilla?

¢Es informacion
confiable y Si
congruente?

La informacion proviene del portal oficial del STC Metro, el cual cuenta 1
con informacién de su marco normativo sobre sus actuaciones.

La informacién aclara los aspectos para ingresar y transportarse dentro
del Metro, como el horario y donde acceder al mismo, asi como de la
ubicacion de los biciestacionamientos, pero carece de datos para referir
sin tienen costo o son gratuitos.

JEs informacion

entendible? 0.5

La informacion se tiene a disposicién en un solo portal, no requiere de
Si mayor busqueda de la informacién sobre los mismos y parcialmente 1
mediante imagenes.

iSe tiene a
disposicion?

5. Herramientas de medicion de consumo.

¢Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?

Dentro del portal web del STC Metro referido no dispone de
No herramientas que midan el consumo de informacion ni registros de 0
descargas de documentos.



https://twitter.com/MetroCDMX
https://www.instagram.com/metrocdmx/
https://www.youtube.com/user/METROGDF
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6. Evaluacion de la informacién.

El sitio web oficial del STC Metro vincula a un portal de atencién
ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México. Cuenta con un
apartado denominado "Atencién al Usuario" y que remite a la poblacién
usuaria al apartado de "tramites y servicios" que se brindan, organizado
por indice tematico, tanto autorizaciones, como Centro de Atencion
Telefénica Metro, en éste se proporcionan numeros telefénicos y
servicio via WhatsApp, Oficina de objetos extraviados, Oficina de
orientacion e informacién (ubicaciones y numeros telefonicos) y
preguntas frecuentes. De igual forma, en los apartados principales
cuenta con el de Anticorrupcién que proporciona teléfonos y correos
electronicos para interponer denuncias en 6 diferentes modos ya sea en
Si la Contraloria Interna, Contraloria Ciudadana y Movil, y Formato de 1
Denuncia Anénima.

¢ Se evalua la

6.1 B e
informacion?

ntacion-e-informacion

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢Tiene un enfoque

hacia la ciudadania El sitio web de la STC Metro se vincula con 3 redes sociales del mismo
vinculado a la Si organismo y un canal de YouTube, mediante los cuales puede
participacion interactuar con la poblacién conectada a los mismos.
ciudadana?

71 1

0 ? =

https://twitter.com/MetroCDMX
https://www.instagram.com/metrocdmx/

https://www.youtube.com/user/METROGDF

Puntaje total m

Metrobus.- Modificacion Linea 4

Elementos de Transparencia Proactiva
o] e [T s [

n adicional o complementaria



https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://www.metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/servicios/oficina-de-orientacion-e-informacion
https://www.metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/servicios/oficina-de-orientacion-e-informacion
https://metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/Centro-de-Atencion-Telefonica-Metro
https://metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/Centro-de-Atencion-Telefonica-Metro
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/pcontraloria/denuncia.php
https://web.facebook.com/MetroCDMX?_rdc=1&_rdr
https://twitter.com/MetroCDMX
https://www.instagram.com/metrocdmx/
https://www.youtube.com/user/METROGDF

El sitio web del Metrobls se expone un Banner denominado "Nuevo
Trayecto Ruta Sur" relativo a la linea 4 del metrobus, en el cual al
acceder se hace de conocimiento a la poblacion usuaria sobre la

iSe publica modificacion permanente de la ruta dentro del Centro Histérico;
informacion adicional a asimismo, se pudo observar que han suministrado informacién sobre su
la cargada en el Portal ampliacion de dos estaciones en el apartado de "Ver Mas" con el
de Obligaciones de si subtitulo de "Ampliacién Linea 4". Por otra parte, en el sitio web de la 1
Transparencia o en los SEMOVI, se pudo observar informacion sobre dicha ampliacion de dicha
portales de linea durante el afio 2022 en el apartado de "Gobierno Abierto" con el
Transparencia subtitulo de "Programas, reportes, informes y manuales" en el
facultados para ello? documento de Cuarto Informe Anual Semovi; de igual forma, en el

subapartado de "Presentaciones" se pudo observar las ampliaciones del
ano 2021 en do trimestres sobre dos estaciones y su respectiva
intervencion en al CETRAM de Pantitlan.

2. Persigue un objetivo especifico

El primer documento observado en el Banner proporciona informacion
de conocimiento util para que la poblaciéon usuaria conozca las nuevas
estaciones y por ende la nueva ruta de transporte dentro del Centro
Histérico, en el cual se informa sobre las estaciones canceladas (5) y las
nuevas aperturas (4), sus respectivas conexiones, los beneficios que
considera el ente publico, datos de un nuevo parabus, mapa digital de la
red de internet, descarga de un mapa sobre la nueva ruta y teléfonos de
contacto para conocer la opinién de la poblacién usuaria; en el 1
documentos sobre la ampliacion de la linea 4 brinda informacion
estructurada igual que el anterior pero sefialando de forma clara y
sencilla las nuevas dos estaciones del metrobls. La informacion
recabada de la SEMOVI proporciona en el informe anual los montos
invertidos y distancias ampliadas sobre dichas obras, en cuanto a las
presentaciones trimestrales especifica en qué consistieron las primeras
ampliaciones del afio 2021 y su entrada en operacion para informar a la
poblacién sobre la nueva ruta ampliada

¢Explica de manera
sencilla la informacién Si
que se proporciona?

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacion es relevante dado que brinda informacién sobre las
modificaciones que ha sufrido la Linea 4 del Metrobus y con la
informacién complementaria ha brindado datos sobre sus respectivas
ampliaciones a las que ha sido sujeta para conocimiento de la poblacion
en su movilidad y conexiones con los demas sistemas de movilidad
integrada; asimismo, por separado es comprensible cada una, ya que

¢El  contenido es abordan diferentes momentos, lo que al revisar cada uno suma la
comprensible 'y con Si informacioén periddica que se ha estado publicando, la modificacién de la 2
informacion relevante? ruta informa claramente en qué consistieron los cambios sefialando las

estaciones nuevas y las que dejaron de funcionar en el trayecto
intermedio, asi como de sus respectivas conexiones con los demas
sistemas de movilidad integrada, los anteriores explican las nuevas
estaciones ampliadas de la linea 4, siendo 4 en total y sus beneficios
que brindan y el informe anual de forma puntual auxilia para conocer la
distancia ampliada y el monto invertido en ello.

4. Caracteristicas de calidad.

Los apartados ubicados en el sitio web de Metrobus son de facil acceso
i,Se examina con si y se pueden analizar en un solo portal de la pantalla, la informacién no 1
facilidad? es necesaria descargarla; por lo que respecta a los documentos de la
SEMOVI, se abren en formato PDF y se leen de forma sencilla.
La Informacion se muestra en el sitio web oficial del Metrobus y de la
Secretaria de Movilidad de la CDMX, los cuales cuentan con apartado
JEs informacion de su marco normativo respectivo; no obstante, para observar la
confiable y Si informacion relativa al avance de la obra se tiene que buscar en el 0.5
congruente? sujeto obligado de la Secretaria de Obras y Servicios, el cual se vincula
con el portal del Metrobus pero carecié de informacién clara y precisa,
dado esto no se obtuvo informacién sobre la licitacion y contratacion.




Cuenta con informacién sin tecnicismos, se entiende el objetivo de
JEs informacion si brindar informacién sobre la modificacion de la ruta de la linea 4 y como 1
entendible? ampliacion se adquiere conocimiento sobre las ampliaciones a las que
ha estado sujeto para poderse transportar dentro del mismo.
Se dispone de la informacién inmediatamente por medio del Banner
iSe tiene a si sefialado en la pagina principal del Metrobus y se accede de forma 1
disposicion? sencilla; con respecto a los hallados en la SEMOVI se pueden
descargar en formato PDF, aunque la busqueda requiere mas tiempo.

5. Herramientas de medicion de consumo.

;,Cuenta con s . . L
ﬁerramientas que El sitio web en general del Metrobus y de la Secretaria de Movilidad no

; No dispone de herramientas que midan el consumo de informacion ni 0
miden el consumo de )
. e registros de descargas de documentos.
informacion?

6. Evaluacion de la informacién.

El sitio web del Metrobls proporciona en su apartado de la
"Dependencia” un subapartado de "Contacto" el cual proporciona
correo electrénica y direccion fisica para la atencion ciudadana con
horarios y teléfono; asimismo, vincula a un portal de atencion ciudadana
del Gobierno de la Ciudad de México; en el apartado referido cuenta con
el portal de "Transparencia" que puede vincular al sitio web del Gobierno
de la CDMX denominado "Portal Anti-Corrupcion”, en el cual se cuenta
con herramientas para interponer denuncias por actos de corrupcion y
encuestas sobre algun tramite que se esté realizando.

¢ Se evalua la

6.1 : i
informacion?

Si

https://311locatel.cdmx.gob.mx/
http://i I ion.cd bumx/

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢, Tiene un enfoque

hacia la ciudadania Cuenta con 2 cuentas para redes sociales, siendo Facebook y Twitter,
vinculado a la Si mediante los cuales interactia con la poblacion conectada a los
participacion mismos.

& ciudadana? 1
h //www.f k.com/Metr DMX

https://twitter.com/MetrobusCDMX

Puntaje total “

Metrobus.- Consulta de Afectaciones

Elementos de Transparencia Proactiva

I N ) I ]



https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://www.facebook.com/MetrobusCDMX
https://twitter.com/MetrobusCDMX

1. Informacion adicional o complementaria

iSe publica El sitio web del Metrobus publica un Banner denominado "AVISO
informacion adicional a IMPORTANTE, consulta las afectaciones de servicio por manifestantes,

la cargada en el Portal obras o labores de servicio de emergencia”, en el cual al acceder se

de Obligaciones de si hace de conocimiento a la poblacién usuaria sobre el estado de servicio 1
Transparencia o en los en dia en que se revisa y con actualizacion cada media hora
portales de aproximadamente, para sefialar si hay servicio en operacion y/o
Transparencia estaciones sin servicio de las siete lineas del Metrobus y su ruta
facultados para ello? emergente "Tlahuac".

2. Persigue un objetivo especifico

Es una herramienta digital desde el propio portal del Metrobus que
auxilia para conocer en el mismo dia que se revisa si el servicio del
metroblis estd de forma regular o en su caso las estaciones que se

¢Explica de manera encuentran sin servicio por motivo de alguna obra, manifestacion o
sencilla la informacion Si alguna ofra labor; asimismo de manera sencilla expone en el mismo 1
que se proporciona? portal un segundo listado de las lineas del metrobus para que se

refieran las estaciones que se encuentran afectadas temporalmente por
mantenimiento, donde cuenta con elementos de estacién, motivo de
cierre y fechas de cierre y de apertura.

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacion es relevante derivado que informa a la poblacion sobre

si existe alguna estacion afectada por algun motivo externo como son

las manifestaciones, y en su caso tomen alguna otra ruta para
trasladarse, asi como conocer cuando hay estaciones en reparacion y P
saber desde cuando estan inoperantes y hasta cuando se pretenden

abrir es compresible dado que los datos que brinda son sencillos y
especificos para que la poblacién usuaria tome decisiones en su
traslado en el sistema de transporte Metrobus.

¢El  contenido es
comprensible 'y con Si
informacion relevante?

4. Caracteristicas de calidad.

El Banner del sitio web de Metrobus es de facil acceso y se pueden
¢Se examina con si analizar en un solo portal de la pantalla, al ingresar al portal se expone 1
facilidad? inmediatamente para poder entrar al vinculo y observar las lineas del
metrobus y su estado.
JEs informacion La Informacion se muestra en el sitio web oficial del Metrobus, cuenta
G=s . con su subapartado de marco normativo; no obstante, en ocasiones
confiable y Si , . . ” . ) 0.5
congruente? demoré en proporcionar !a |nforn)ap|on actuallzada! de hasta 45 minutos,
’ lo que no brinda confiabilidad suficiente sobre el mismo.
' Es informacion Cuenta con informacion sin tecnicismos, se entiende el objetivo de
gnten dible? Si brindar informacién sobre las posibles afectaciones temporales a las 1
’ que pueda estar sujeto el metrobus para brindar el servicio regular.
. Se tiene a Se dispone de la informacién inmediatamente por medio del Banner
gisposicién'? Si sefialado en la pagina principal del Metrobls y se accede de forma 1
’ sencilla.

5. Herramientas de medicion de consumo.

;,Cuenta con o , . .
¢ . El sitio web en general del Metrobus no dispone de herramientas que
herramientas que . ) 9 . .

: No midan el consumo de informacion ni registros de descargas de 0
miden el consumo de documentos
informacion? ’

6. Evaluacion de la informacion.
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¢ Se evalua la
informacion?

El sitio web del Metrobls proporciona en su apartado de la
"Dependencia" un subapartado de "Contacto" el cual proporciona
correo electrénica y direccion fisica para la atencion ciudadana con
horarios y teléfono; asimismo, vincula a un portal de atencion ciudadana
del Gobierno de la Ciudad de México; en el apartado referido cuenta con
el portal de "Transparencia" que puede vincular al sitio web del Gobierno
de la CDMX denominado "Portal Anti-Corrupcion”, en el cual se cuenta
con herramientas para interponer denuncias por actos de corrupcion y
encuestas sobre algun tramite que se esté realizando.

6.1 Si

https://311locatel.cdmx.gob.mx

http://i I ion.cd b.mx/

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢, Tiene un enfoque

hacia la ciudadania Cuenta con 2 cuentas para redes sociales, siendo Facebook y Twitter,
vinculado a la Si mediante los cuales interactia con la poblacion conectada a los
participacion mismos.

& ciudadana? 1
https://www.facebook.com/MetrobusCDMX

https://twitter.com/MetrobusCDMX

Puntaje total

Red de Transporte de Pasajeros.- Apoyo Linea 1y linea 12 del Metro

Elementos de Transparencia Proactiva

1. Informacién adicional o complementaria

¢ Se publica informacion en la pagina principal se encuentra un banner servicios de apoyo, en
adicional a la cargada en el cual se informa el apoyo que brinda el RTP en la linea 1 y 12 del
el Portal de Obligaciones metro que se encuentran fuera de servicio, el costo, cuando es
de Transparencia? gratuito y las paradas que ofrece este transporte

2. Persigue un objetivo especifico

(Explica de manera
sencilla la informacion Si
que se proporciona?

Explica de manera facil las paradas donde el usuario puede acceder
al servicio

-

3. Contenidos sencillos de comprender.

JEl contenido es Ya que ambas lineas se encuentran suspendidas es informacién
comprensible 'y  con Si relevante que el usuario conozca otras opciones para llegar a su 2
informacion relevante? destino

iSe examina con si el banner se encuentra en la pagina principal con solo dar clic se 1
facilidad? despliega la informacion
JEs informacion si La informacién se encuentra disefiada y publicada por la Red de 1
confiable y congruente? Transporte de Pasajeros



https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://www.facebook.com/MetrobusCDMX
https://twitter.com/MetrobusCDMX

A=) informacion . . s .

m éntendible'? Si El disefio es dinamico cuenta con imagenes 1
; Se tiene a disposicion? No Ingresando al apartado se despliega la informacion, no es 0
© ’ descargable

5. Herramientas de medicién de consumo.

¢Cuenta con
herramientas que miden No Dentro del portal web no dispone de herramientas que midan el 0
el consumo de consumo de informacion ni registros de descargas de documentos.

informacion?

6. Evaluacion de la informacion.

Proporciona direccién electrénica, teléfonos y direccion fisica para la
Si atencion ciudadana 1

https://www.rtp.cdmx.gob.mx/contacto

6.1 _g,Se ”evalua la
o informacion?

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢ Tiene un enfoque hacia
la ciudadania vinculado a
la participacion
ciudadana?

Cuenta con 4 cuentas para redes sociales, siendo Facebook, Twitter,
Si instagram y un canal de YouTube, mediante los cuales puede
interactuar con la poblacién conectada a los mismos.

(O https://www.facebook.com/RTPCDMX 1
https://twitter.com/RTP_CiudadDeMex
https://www.youtube.com/channel/UCoh2RbcPc_Om895CIW8sBIA

Puntaje total

‘E

Red de Transporte de Pasajeros.- Red de rutas

Elementos de Transparencia Proactiva

1. Informacion adicional o complementaria

¢, Se publica informacién adicional a la
cargada en el Portal de Obligaciones de
Transparencia o en los portales de
Transparencia facultados para ello?

En el portal web se encuentra un apartado
Si denominado Red de Rutas, el cual al acceder 1
despliega informacién de las 100 rutas del RTP.

2. Persigue un objetivo especifico

¢ Explica de manera sencilla la informacion

que se proporciona? Si Enuncia de que estacion a estacion es esa ruta 1

3. Contenidos sencillos de comprender.

JEl contenido es comprensible y con si Al dar clic sobre el mapa de la ruta se despliega un 2
informacion relevante? mapa con cada uno de sus estaciones

o
-

Primero se accede al apartado red de rutas y

;,Se examina con facilidad? Si . A
© después se da clic a la ruta que se desea ver



https://www.rtp.cdmx.gob.mx/contacto
https://www.facebook.com/RTPCDMX
https://twitter.com/RTP_CiudadDeMex
https://www.youtube.com/channel/UCoh2RbcPc_Om895C9W8sBiA
https://www.instagram.com/rtp_cdmx/

La informacién se encuentra disefiada y publicada

;, Es informacién confiable y congruente? Si - 0.5
@ y 9 por la Red de Transporte de Pasajeros

. " . . Es un mapa que marca las estaciones y sus
; ? . - 1
A= Tz el ErEils el conexiones con otros servicios

. . L . Ingresando al apartado se despliega la informacion,
¢ Se tiene a disposicion? si 9 P plieg 0.5

es descargable el mapa en general

5. Herramientas de mediciéon de consumo.

¢Cuenta con herramientas que miden el

Al acceder al mapa de cada ruta te informa del 0.5
consumo de informacion? :

si . . .
numero de visitas que ha tenido ese mapa

6. Evaluacion de la informacion.

Proporciona direccion electrénica, teléfonos y
6.1 2 Se evaltia la informacion? Si direccion fisica para la atencion ciudadana 1

https://www.rtp.cdmx.gob.mx/contacto

7. La sociedad es el origen y el fin.

Cuenta con 4 cuentas para redes sociales, siendo
Facebook, Twitter, instagram y un canal de
YouTube, mediante los cuales puede interactuar con
la poblacién conectada a los mismos.

(A8 https://www.facebook.com/RTPCDMX 1
hitos://twi RIP_CludadDent
hitoss// | : I ah2RREPE QmESECaWRSRA

https://www.instagram.com/rtp cdmx,

Puntaje total

¢ Tiene un enfoque hacia la ciudadania

g TR Si
vinculado a la participacion ciudadana?

Sistema de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus). - Compra de
Unidades Tres ligero y Trolebus

Elementos de Transparencia Proactiva

1. Informacion adicional o complementaria
¢ Se publica informacién adicional En el portal oficial de la Secretaria de Movilidad se
a la cargada en el Portal de encuentra un apartado de gobierno abierto que contiene
Obligaciones de Transparencia o Si presentaciones de las acciones realizadas en 2022, se 1
en los portales de Transparencia incluyen dos referentes a la compra de unidades de tren
facultados para ello? ligero y de trolebus.

2. Persigue un objetivo especifico

¢Explica de manera sencilla la
informacién que se proporciona?

Se explica de manera breve el costo de la adquisicion de

S 100 unidades y el equipamiento de cada unidad.

3. Contenidos sencillos de comprender.



https://www.rtp.cdmx.gob.mx/contacto
https://www.facebook.com/RTPCDMX
https://twitter.com/RTP_CiudadDeMex
https://www.youtube.com/channel/UCoh2RbcPc_Om895C9W8sBiA
https://www.instagram.com/rtp_cdmx/

La informacién se considera relevante ya que la inversion
para la compra de unidades es de 750 millones de pesos
para unidades de trolebuses y 438 millones para compra de
6 unidades de tren ligero.

,El contenido es comprensible y

. i Si
con informacion relevante?

4. Caracteristicas de calidad.

Se muestran en una presentacion que desglosa las
¢, Se examina de manera sencilla? Si acciones realizadas con su costo, asi como el proceso 1
administrativo que se lleva a cabo para la adquisicion.

¢Es informacién confiable 'y La presentacién es realizada por la Secretaria de Movilidad

congruente? =l de la CDMX. 1
¢ Es informacion entendible? si Es una presentacion pequeina con informacién concisa. 1
+Se tiene a disposicion? si Se encuentra en el portal web de la Secretaria de Movilidad 1

y no se requiere ningun tramite para revisarla y descargarla.

5. Herramientas de medicion de consumo.

Dentro del portal web de los servicios eléctricos y de la
Secretaria de Movilidad no dispone de herramientas que
midan el consumo de informacion ni registros de descargas
de documentos.

¢Cuenta con herramientas que

- } > No
miden el consumo de informacion?

6. Evaluacion de la informacion.

La pagina oficial de la Secretaria de Movilidad cuenta con
un apartado denominado "Secretaria" y en el mismo a otro
de "Contacto" donde se proporciona el correo electrénico
¢ Se evalla la informacién? Si como contacto digital y sefialan ademas de la direccion y 1
horario de atencion,

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/inversion-
ste-2022.pdf
7. La sociedad es el origen y el fin.

Cuenta con 4 cuentas para redes sociales, siendo
Facebook, Twitter, Instagram y un canal de YouTube,
mediante los cuales puede interactuar con la poblacion
conectada a los mismos.

¢iTiene un enfoque hacia la
ciudadania vinculado a la Si
participacion ciudadana?

741 ttps://www.facebook.com/TransportesElectricosCDMX

https://twitter.com/STECDMX

https://www.youtube.com/channel/UCSaxH4ZxPXvRB 4SZwSxP6w

Puntaje total “

>

Sistema de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus).- Vias de Tren
Ligero

Elementos de Transparencia Proactiva

I I ] > S Ll



https://www.facebook.com/TransportesElectricosCDMX
https://twitter.com/STECDMX
https://www.youtube.com/channel/UCSaxH4ZxPXvRB_4SZwSxP6w
https://www.instagram.com/transportes_electricos_cdmx/

1. Informacion adicional o complementaria

¢ Se publica informacién

adicional a la cargada en En la pagina web del sistema contiene un apartado de ver mas que

el Portal de Obligaciones si despliega un menu donde se informa sobre el mantenimiento a las 1
de Transparencia o en los vias de tren ligero, se encuentra una presentacion que contiene datos
portales de Transparencia de las acciones asi como los montos para las mejoras

facultados para ello?

2. Persigue un objetivo especifico

(Explica de manera
sencilla la informacién Si si, describe los dafios que tenian las vias con imagenes 1
que se proporciona?

3. Contenidos sencillos de comprender.

El contenido es
comprensible 'y  con Si
informacion relevante?

contiene informacion referente al porcentaje de avance de mejora en 1
las vias, asi como el costo

4. Caracteristicas de calidad.

¢ Se examina de manera si Es una presentacion de 22 hojas que contiene la informacion 1
sencilla? especifica, no contiene tecnicismos.
; Es informacion confiable . . L. . .
© Si La informacion se encuentra en el portal web oficial del tren ligero. 1
y congruente?
JEs informacion si Se incluye informacién de acciones para la mejora del servicio y los 1
entendible? beneficios que genera.
Se tiene a disposicion aunque no se encuentra de manera
¢ Se tiene a disposicion? No inmediata, se tiene que acceder a un par de apartados para 1
encontrar la informacion.

5. Herramientas de mediciéon de consumo.

¢Cuenta con

herramientas que miden No Dentro del portal web no dispone de herramientas que midan el 0
el consumo de consumo de informacién ni registros de descargas de documentos.
informacion?

6. Evaluacion de la informacion.

Proporciona direccién electronica, teléfonos y direccion fisica para la
atencion ciudadana; asimismo, se vincula a un portal de atencién
ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México. Cuenta con un
¢ Se evalla la si apartado denominado "Secretaria" y en el mismo a otro de 1
informacion? "Contacto" donde se proporciona el correo electrénico como contacto
digital y sefialan ademas de la direccién y horario de atencién

|@

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢ Tiene un enfoque hacia
la ciudadania vinculado a
la participacion
ciudadana?

Cuenta con 4 cuentas para redes sociales, siendo Facebook, Twitter,
Si Instagram y un canal de YouTube, mediante los cuales puede
interactuar con la poblacion conectada a los mismos.

7 //www.f k.com/TransportesElectri DMX

WWW. .com/channel XHAZxPXVRB 4SZwSxPbw

ttps://www.instagram.com/transportes electricos cdmx

—
TTED’
-

Puntaje total



https://www.facebook.com/TransportesElectricosCDMX
https://twitter.com/STECDMX
https://www.youtube.com/channel/UCSaxH4ZxPXvRB_4SZwSxP6w
https://www.instagram.com/transportes_electricos_cdmx/

hinfo

Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad).- Ciclovia Insurgentes

Elementos de Transparencia Proactiva

S ) e L)

1. Informacion adicional o complementaria

El sito web de la SEMOVI se expone un apartado denominado
"Gobierno Abierto" en el cual se desarrollan un subapartado sobre
"programas, reportes, informes y manuales" una vez que se accede se
observan 6 subapartados mas, en el nombrado a)"Presentaciones" se
puede observar que se puede acceder a los documentos del afio 2018
a 2022, de igual forma una vez ingresando al portal del afio 2022 se
muestra la separacion por trimestre, lo hallado sobre la ciclovia en
Si Avenida Insurgentes esta el primer trimestre del afio 2022 al cual se 1
accede a un documento PDF; asimismo, en el subapartado denominado
b)"Reportes y lineamientos" se halla la Evaluacion Ciclovia Insurgentes,
dicho documento contiene informacion sobre el diagnostico de la
ciclovia Insurgentes para pasar de emergente a permanente; asimismo,
se hall6 el subapartado de c)"Informes", el cual contempla el documento
relativo al Cuarto informe anual de SEMOVI, donde sefala las acciones
realizadas durante 2021-2022.

Se publica
informacion adicional a
la cargada en el Portal
de Obligaciones de
Transparencia o en los
portales de
Transparencia
facultados para ello?

2. Persigue un objetivo especifico

El primer documento recabados contemplan informacién referentes a

sus objetivos, antecedentes, la extension, poblacion beneficiada,
conexiones con otras ciclovias, los trabajos de obra realizados y
aspectos técnicos (sin lenguaje ambiguo); el segundo documento
explica y argumenta la conclusiéon para instrumentar la ciclovia de 1
manera permanente ya que era emergente, con temas de antecedentes,

los diferentes impactos y las acciones para atender las problematicas,
finalmente el ultimo documento de forma resumida sefiala la inversion
empleada y en qué acciones de obra se ejecutaron para la Ciclovia
Insurgentes.

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacion en su conjunto es comprensible para que la poblacion
usuaria conozca los problemas que atiende, el monto invertido, las
acciones realizadas, su justificacion para realizar la obra y las diferentes
conexiones con otras ciclovias de la CDMX; asimismo, es informacion

¢Explica de manera
sencilla la informacién Si
que se proporciona?

¢El  contenido es relevante ya que el impacto que tuvo fue de pasar a permanente cuando
comprensible 'y con Si surgi6 como una ciclovia emergente (temporal), asi como es 2
informacion relevante? considerado dentro del Programa Integral de Movilidad 2019-2024, se

encuentra en una de las principales avenidas de la CDMX, en dicha via
aumentaron los viajes en un 275%, de abril (1,996) al 8 de noviembre
del afio 2021 (7,494), en una extension de 28.5 Km. en ambos sentidos.
Por otra parte, la poblacion conoce las ciclovias con las que se conecta.

4. Caracteristicas de calidad.

El apartado denominado "Gobierno Digital" se accede inmediatamente
desde la pagina principal para ingresar al subapartado de "Programas,
reportes, informes y manuales", del cual se debe de buscar la
informacién en tres diferentes sub apartados para allegarse de 1
suficiente informacién; por lo que, para complementar los datos y
conjuntarla es necesario revisar los tres documentos, dos son
especificamente sobre la ciclovia insurgentes y solo el anual lo refiere

en un pequefio apartado pero se halla con facilidad con datos precisos.

i,Se examina con
facilidad?




La informacion se muestra en un sitio web oficial de la Secretaria de

JEs informacion Movilidad de la CDMX; sin embargo, no se hallé informacion sobre la
confiable y Si licitacion, contrataciéon de dicha, las acciones encuentran sustento en su 0.5
congruente? marco juridico, el cual se encuentra en el portal de marco juridico de la
SEMOVI.
Cuenta con informacién sin tecnicismos, es entendible desde el primer
JEs informacién si momento al buscar la informacién con los titulos que sefialan la ciclovia 1
entendible? insurgentes a excepcioén del informe anual, pero dentro de su indice lo

refiere claramente y se entiende lo expuesto.

La informacion se expone en formato PDF; no obstante es necesario
iSe tiene a si abrir diferentes apartados para allegarse de la informacion completa, 05
disposiciéon? con el objeto de conocer la obra realizada, monto invertido, sustento de :
los antecedentes y las acciones desarrolladas.

5. Herramientas de medicion de consumo

;,Cuenta con " . . .
rlm'erramientas que El sitio web en general de la Secretaria de Movilidad no dispone de
; No herramientas que midan el consumo de informaciéon ni registros de 0
miden el consumo de
. n descargas de documentos.
informacion?

|
N

6. Evaluacion de la informacién

Proporciona en su apartado de la "Secretaria" un subapartado de
"Contacto" el cual proporciona direccion fisica para la atencion
ciudadana de la Secretaria con horarios y teléfonos de locatel, pero
carece de la direccion electrénica; sin embargo, vincula a un portal de
atencion ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México; asimismo, en
el apartado referido cuenta con el portal de "Transparencia" que puede
Si vincular al sitio web del Gobierno de la CDMX denominado "Portal 1
Anti-Corrupcién”, en el cual se cuenta con herramientas para interponer
denuncias por actos de corrupcion y encuestas sobre algun tramite que
se esté realizando.

¢ Se evalua la

A : I
: informacion?

https://311locatel.cdmx.gob.mx

http://juntoscontralacorrupcion.cdmx.gob.mx,

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢iTiene un enfoque

hacia la ciudadania Cuenta con 4 cuentas para redes sociales, siendo Facebook, Twitter,
vinculado a la Si instagram y un canal de YouTube, mediante los cuales puede interactuar
participacion con la poblacién conectada a los mismos.
ciudadana?

71 h WWW.f k.com/LaSEMOVI/timelin 1
https://twitter.com/LaSEMOVI
https://www.in ram.com/semovicdmx

https://www.youtube.com/channel/UCWSEwWAIBKGMwc93Ixrx8ktg

Puntaje total “

Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad). - Portal Ecobici

Elementos de Transparencia Proactiva
o] o [ o [



https://311locatel.cdmx.gob.mx/
https://www.facebook.com/LaSEMOVI/timeline/
https://twitter.com/LaSEMOVI
https://www.instagram.com/semovicdmx/
https://www.youtube.com/channel/UCWSEwAlBKGMwc93Ixrx8ktg

iSe publica Existe un sitio web destinado exclusivamente para el servicio de la
informacion adicional a Ecobici a cargo del gobierno de la CDMX, el cual auxilia como

la cargada en el Portal herramienta digital para facilitar a la poblaciéon usuaria sobre el uso del

de Obligaciones de si sistema de transporte Ecobici, contestando preguntas frecuentes, un 1
Transparencia o en los mapa para facilitar la ubicacién de estaciones y las conexiones con los
portales de diferentes sistemas de transporte que conforman la movilidad integrada,
Transparencia de igual forma brinda informacién para el uso de una aplicacién digital
facultados para ello? (software) para el uso de Ecobici desde cualquier teléfono inteligente.

2. Persigue un objetivo especifico

Los apartados con los que cuenta no utilizan lenguaje ambiguo, refiere

cémo usar el transporte Ecobici, expone los planes y las tarifas, un
¢Explica de manera mapa interactivo que muestra las estaciones de Ecobici y las
sencilla la informacion Si conexiones con las ciclovias, asi como con los demas sistemas de 1
que se proporciona? transporte de movilidad integrada, contesta dudas mediante un apartado

de preguntas frecuentes y explica las facilidades y el uso de emplear la

App Ecobici.

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacién es comprensible, se desglosa por medio de apartados
sencillos y se enfoca directamente al uso de la Ecobici, exponiendo las
rutas con su mapa interactivo que es facil de usar o en su caso, atiende

¢El  contenido es dudas concurrentes, proporciona una guia para usar las bicicletas en la
comprensible 'y con Si CDMX vy ofrece diversas noticias vinculadas al uso de la ciclovias; 2
informacion relevante? ademas, es relevante contar con esta informacién dado que el uso de la

bicicleta va en aumento, ya que se llevan 202 km. construido de 2019 a
2022 y en el programa de movilidad integrada contemplan crear mas
espacios con ciclovias con una meta total de 600 km.

4. Caracteristicas de calidad.

'S . El acceso al sitio web de Ecobici es sencillo desde un buscador en la
n ¢oe examina - con Si web, y la informacion se encuentra estructurada en el portal sin recurrir 1
facilidad? 'y a o P
a otros vinculos o mayores sitios web.
4Es informacion Es el sitio web oﬁcia] Qe Ecobici del gobierno Fje Ia. Ciudad .qe Meéxico,
confiable y No cuenta con Ig guia ciclista de la CDMX que brinda mformacpn _sobre el 1
congruente? uso de la bicicleta y se puede descargar el Reglamento de Transito de la
’ CDMX y un mapa interactivo para ubicar las estaciones de Ecobici.
La informacion se entiende sin tecnicismos, se observa tal cual el uso
JEs informacion si del sistema Ecobici y explican como usarlo por medio de la App 1
entendible? (software), asi como la navegacion en la CDMX por medio de las
ciclovias y las tarifas aplicables.
Una vez localizado en el buscador de la web, el acceso a todo el
iSe tiene a si sistema es sencillo e informa cémo registrarse para poder tener acceso 1
disposicion? a dicho sistema y hacer uso de la tarjeta de movilidad integrada para
poder utilizar la Ecobici o con la ayuda de la App.

5. Herramientas de medicion de consumo.

¢Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?

El sitio web analizado carece de herramientas que puedan medir el
NO consumo de la informacién en el portal de transparencia y en la misma 0
pagina principal.

6. Evaluacion de la informacion.

Tiene un apartado de "contacto" donde proporcionan donde se puede
hacer llegar la solicitud de informacién por medio de un correo
electrénico o en su caso, se brindan dos numeros de teléfonos para

iSe evalua la si . ) 1
informacion? I contactarlos; no obstante, para hacer llegar las denuncias o quejas, se
tiene que acceder al portal de la SEMOVI.
UL - / :



https://ecobici.cdmx.gob.mx/contacto/

hinfo

7. La sociedad es el origen y el fin.

¢, Tiene un enfoque El sitio web cuenta con un chat interactivo en el mismo portal de Ecobici,
hacia la ciudadania y con un vinculo para mantener contacto via whatsapp, y con tres redes
vinculado a la Si sociales como es Facebook, Twitter e Instagram, mediante dichas
participacion herramientas pueden mantener la comunicacion y participacion con la
71 ciudadana? poblacion. 1
https://es-la.f k.com ici
Jftwi : -

https://www.instagram.com/ecobicicdmx/?hl=es

Puntaje total n

Cablebdus.- Licitacion de la Linea 1

Elementos de Tra arencia Proactiva

s D

1. Informacién adicional o complementaria

¢Se publica informacion adicional a la
cargada en el Portal de Obligaciones de
Transparencia o en los portales de
Transparencia facultados para ello?

En el apartado de red de servicio se encuentra

=l informacion de la licitacion de la linea 1 del cablebus.

2. Persigue un objetivo especifico

Las bases de la licitacion asi como los anexos son
No documentos técnicos que contienen informacion de las 0
caracteristicas de lo solicitado.

(Explica de manera sencilla la
informacion que se proporciona?

3. Contenidos sencillos de comprender.

La informacién es relevante ya que se establecen los
requerimientos para la construccion de un nuevo
sistema de transporte que es relevante por la zona
donde se realiz6 asi como los costos de dicha obra.

¢El contenido es comprensible y con

¢ - Si
informacion relevante?

o
-

4. Caracteristicas de calidad.

La informacién se encuentra en el apartado de red de
¢, Se examina de manera sencilla? No servicio que no tiene que ver con lo referente a 0
licitaciones



https://es-la.facebook.com/ecobici/
https://twitter.com/ecobici
https://www.instagram.com/ecobicicdmx/?hl=es

La Informacién se muestra en un sitio web oficial del
gobierno de la CDMX, y se pueden descargar cada
uno de los documentos de las etapas del proceso de
licitacion

¢Es informacion confiable y

Si
congruente?

La informacién es entendible en algunos documentos

si como las bases de licitacion en lo l_'e_ferente a !os
anexos ya no ya que cuentan con tecnicismos propios
de la obra.

¢Es informacién entendible?

La informacién descargable es inmediata y no requiere
¢ Se tiene a disposicion? Si de mas de dos subenlaces para abordar informacién 1
especifica.

5. Herramientas de medicion de consumo

Dentro del portal web no dispone de herramientas que
No midan el consumo de informaciéon ni registros de 0
descargas de documentos.

6. Evaluacion de la informacién.

Proporciona direccion electronica, teléfonos y direccion
fisica para la atencion ciudadana

¢Cuenta con herramientas que miden
el consumo de informacion?

N ; Se evalla la informacion? Si
https://www.rtp.cdmx.gob.mx/contacto

7. La sociedad es el origen y el fin.

Cuenta con 4 cuentas para redes sociales, siendo
¢ Tiene un enfoque hacia la ciudadania si Facebook, Twitter, instagram y un canal de YouTube,
vac1 vinculado a la participacion ciudadana? mediante los cuales puede interactuar con la poblacion 1
conectada a los mismos.

htt www.facebook.com/TransportesElectricosCDMX

Puntaje total n



https://www.rtp.cdmx.gob.mx/contacto
https://www.facebook.com/TransportesElectricosCDMX

hinfo

Anexo 2

Sistema de Transporte Colectivo Metro. - Micrositio Linea 12

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS | Puntaje |

Se pone a disposicion de la poblacion
usuaria informacién sobre el mantenimiento
de la infraestructura y medios de transporte
dentro de sus sitios web.

Se cuenta en el sitio web con mecanismos
para pedir opinion, sugerencia o queja.

Se cuenta con una herramienta electronica
para interactuar con la poblacién usuaria al
momento.

Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su
competencia o los vincula a un sitio web
disefiado para ese fin, o la consulta de
alguna forma con el objeto de tomar
decisiones por parte del sujeto obligado.

La informacion esta integrada en un micrositio relativo a la
informacioén de la Linea 12, al cual se puede acceder desde
el portal principal del STC Metro, en el que existe
informacién sobre la rehabilitaciéon que conlleva la linea 12
del STC Metro, tanto en el tramo elevado como en el
subterraneo, asi como otra informacion relacionada a los
sucesos de fecha 4 de mayo de 2021, apoyo a victimas y
documentos del histérico del proyecto; no obstante, para
localizar los medios de transporte alternos derivado de la
inhabilitacion de la linea 12, es necesario recurrir al sitio
web de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México
denominado "Servicio Emergente de la Linea 12 del metro"
en el cual se muestran las rutas de movilidad alterna ante la
suspension del servicio del STC Metro en la linea 12, su
disposicién no es de facil acceso.

En el portal del micrositio proporciona direccién electronica
y teléfonos para atender a la poblacion afectada por la
Linea 12, especificamente por los hechos ocurridos en
mayo de 2021; sin embargo, el sitio web oficial del STC
Metro vincula a un portal de atenciéon ciudadana del
Gobierno de la Ciudad de México. Cuenta con un apartado
denominado "Atencion al Usuario" y que remite a la
poblacién usuaria al apartado de "tramites y servicios" el
cual se encuentra estructurado con indice tematico por
temas puntuales y claros, con subapartados como a) Centro
de Atencion Telefonica Metro, donde se muestran diversos
numeros telefénicos y servicio via WhatsApp sefialando
horarios. De igual forma, en los apartados principales
cuenta con el de Anticorrupcion que proporciona teléfonos y
correos electrénicos para interponer denuncias en 6
diferentes formas a las diversas dependencias del gobierno
de la CDMX con dichas atribuciones y ademas cuenta con
el Formato de Denuncia Anénima.

El micrositio cuenta con vinculaciéon a dos redes sociales
del gobierno de la CDMX (Twitter y Facebook) y en el sitio
web del STC Metro cuenta con 4 redes sociales del sujeto
obligado como son Twitter, Facebook e Instagram, asi como
un canal de YouTube, como tal estan disefiados para
interactuar con la poblacion usuaria.

El micrositio y sitio web del STC Metro carecen de
consultas sobre algun trabajo que estén llevando a cabo o
que proyecten realizar a futuro, no cuentan con otros
mecanismos para ver reflejado que consideran las
opiniones para la toma de decisiones de la dependencia.
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De alguna forma se puede considerar que
la poblacién usuaria adquiere poder e
independencia para mejorar su situacion en
la que se encuentran derivado de la
informacion que se consulta.

El micrositio publica informacion relevante que expone las
acciones que esta realizando sobre la rehabilitacion y
mantenimiento de la linea 12, trabajos puntuales y sus
ubicaciones, lo que brinda a la poblacién usuaria
conocimiento sobre el avance de los mismos, aunque
carece de datos sobre los recursos proyectados o ejercidos.
No obstante, parcialmente se empoderan, dado que para
acceder al sistema integral de movilidad y conocer el
servicio emergente que se brinda es necesario recurrir al
sitio web de la SEMOVI y encontrar la informacién se
vuelve ineficaz con su busqueda dentro del mismo portal.

TOTAL

Sistema de Transporte Colectivo Metro. - Tu bici viaja en el Metro

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS

Se pone a disposicion de la poblacion

usuaria informacion sobre contratos o
concesiones en el espacio publico
correspondiente al ambito de sus

atribuciones dentro de sus sitios web.

Se cuenta en el sitio web con mecanismos
para pedir opinién, sugerencia o queja.

Se cuenta con una herramienta electrénica
para interactuar con la poblacién usuaria al
momento.

Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su

competencia o los vincula a un sitio web
disefiado para ese fin, o la consulta de
alguna forma con el objeto de tomar
decisiones por parte del sujeto obligado.

La informacién se halla en el portal oficial del STC Metro
mediante un portal denominado "tu bici viaja en el metro",
el cual proporciona informacion relativa a los horarios para
transportar bicicletas dentro del Metro, hecho que entré en
vigencia a partir del afo 2019, asi como datos
relacionados al uso y transportacion de la bicicleta dentro
de las estaciones del metro, asi como la localizacién en el
STC metro las biciestaciones.

En el portal observado del STC Metro vincula a un
apartado denominado "Atencion al Usuario”, el cual remite
a la poblacién usuaria al apartado de "tramites y servicios"
que brindan, dicho portal estd organizado por indice
tematico, resaltando el Centro de Atencién Telefénica
Metro, en éste se proporcionan numeros telefénicos y
servicio via WhatsApp, Oficina de orientacion e
informacién (ubicaciones y numeros telefonicos). De igual
forma, en los apartados principales cuenta con el de
Anticorrupcion que proporciona teléfonos y correos
electronicos para interponer denuncias en 6 diferentes
modos ya sea en la Contraloria Interna, Contraloria
Ciudadana y Movil, y Formato de Denuncia Anénima.

El sitio web de la STC Metro se vincula con 3 redes
sociales del mismo organismo y un canal de YouTube,
mediante los cuales puede interactuar con la poblacion
conectada a los mismos, ya que se pudo observar que la
poblacion hacer llegar diversos comentarios sobre el uso
del STC Metro.

El sitio web del STC Metro carece de consultas sobre
algun trabajo que estén llevando a cabo o que proyecten
realizar a futuro, no cuentan con otros mecanismos para
ver reflejado que consideran las opiniones para la toma de
decisiones de la dependencia.

PUNTAJE




El sitio web ofrece informacion suficiente para transportar
la bicicleta dentro de los vagones del metro mediante
imagenes claras y precisas, sefalando los horarios y el
lugar donde se puede ir transportando, asi como lo que no
De alguna forma se puede considerar que se debe de hacer, de igual forma contempla en decir las
la poblacién usuaria adquiere poder e estaciones del metro donde se cuenta con
independencia para mejorar su situacion biciestacionamientos, aunque carece de datos sobre si
en la que se encuentran derivado de la tienen algin costo; por lo que, la poblacién usuaria se
informacion que se consulta. puede sentir con independencia de acceder al STC metro
con su bicicleta y transportarse dentro de su red en los
horarios establecidos, pero carece de mayor informacion
sobre si existe costo o no de los biciestacionamientos para
hacer uso de los mismos.

TOTAL 7.5

Metrobus. - Modificacion Linea 4

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS

En un Banner del sitio web del Metrobls se encuentra un
vinculo denominado "Nuevo Trayecto Ruta Sur" sobre la
modificacién permanente de la linea 4 del metrobus sobre
su ruta dentro del Centro Histérico de la CDMX, en el cual
resulta util para la poblacion usuaria dado que les informa
claramente sobre los cambios realizados y por dénde es su
paso a partir de marzo de 2022 y los beneficios que
conlleva; asimismo, en otros apartados suministro
Se pone a disposiciéon de la poblacion informacién sobre su ampliacion de dos estaciones en la
usuaria informacion sobre el mantenimiento misma linea; por lo que, se deduce que informa
de la infraestructura y medios de transporte continuamente sobre sus cambios que ha sufrido. En el sitio
dentro de sus sitios web. web de la SEMOVI, de igual forma se allegé informacion
sobre esta ampliacién durante el afio 2022 en el apartado
de "Gobierno Abierto" en el documento de Cuarto Informe
Anual Semovi; y en un busqueda de informacion pero del
afno 2021 se hallé otra ampliacion de ese afio sobre dos
estaciones previas lo que provocd su intervencion en la
CETRAM de Pantitlan, datos referidos de igual forma en el
informa anual, con esto los documentos se van
complementando uno con otro.

El portal oficial del Metrobus especificamente proporciona
en su apartado de la "Dependencia”" un subtitulo de
"Contacto" el cual acerca un correo electronico de contacto
y direccion fisica para la atencion ciudadana con horarios y
teléfono; asimismo, vincula a un portal de atencion
Se cuenta en el sitio web con mecanismos ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México; con la
para pedir opinion, sugerencia o queja. estructura de portales de Secretarias de la CDMX cuenta
con el subapartado de "Transparencia" que puede vincular
al sitio web del Gobierno de la CDMX denominado "Portal
Anti-Corrupcion”, en el cual se cuenta con herramientas
para interponer denuncias por actos de corrupcion y
encuestas sobre algun tramite que se esté realizando.

Se cuenta con una herramienta electronica Se pudo observar que interactia continuamente con la
para interactuar con la poblacién usuaria al poblacién usuaria por medio de sus 2 cuentas para redes
momento. sociales, siendo Facebook y Twitter.

El sitio web se auxilia del portal del Gobierno de la CDMX
con el vinculo denominado "Portal Anti-Corrupcion”, en el
cual ademas de contar con herramientas para interponer
denuncias por actos de corrupcion, en él se desarrolla una
encuesta sobre algun tramite que se esté realizando en
cualquier dependencia del gobierno de la CDMX, el cual
esta vinculado desde el portal del Metrobus.

Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su
competencia o los vincula a un sitio web
disefiado para ese fin, o la consulta de
alguna forma con el objeto de tomar
decisiones por parte del sujeto obligado.
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De alguna forma se puede considerar que
la poblacién usuaria adquiere poder e
independencia para mejorar su situacion en
la que se encuentran derivado de la
informacion que se consulta.

La poblacién usuaria conoce informacioén de utilidad sobre
el uso del Metrobus en la linea 4, ya que se le actualiza
sobre las modificaciones que le han realizado en diversas
estaciones en el trayecto intermedio, el cual es facil de
observar una vez ingresando al portal oficial, lo que da
independencia para viajar y conocimiento sobre las
estaciones habilitadas de igual forma puede observar las
ampliaciones a las que ha estado sujeto al menos del afo
2022, para obtener informacion del afio 2021 es necesario
que recurra al vinculo de la SEMOVI. No obstante, en
cuanto al aspecto técnico para rendir cuentas sobre el uso
de los recursos publicos, no se conté con informacién de los
recursos ejercidos para realizar las modificaciones y de las
ampliaciones carece de los datos de la licitacion o
contratacion para llevarla a cabo.

TOTAL

Metrobus.- Consulta de Afectaciones

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS | Puntaje |

Se pone a disposicion de la poblacion
usuaria informacion sobre el mantenimiento
de la infraestructura y medios de transporte
dentro de sus sitios web.

Se cuenta en el sitio web con mecanismos
para pedir opinion, sugerencia o queja.

Se cuenta con una herramienta electronica
para interactuar con la poblacién usuaria al
momento.

Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su
competencia o los vincula a un sitio web
disefiado para ese fin, o la consulta de
alguna forma con el objeto de tomar
decisiones por parte del sujeto obligado.

El sitio web del Metrobus oficial se publica en el Banner un
vinculo denominado "AVISO IMPORTANTE, consulta las
afectaciones de servicio por manifestantes, obras o labores
de servicio de emergencia”, en el cual se puede acceder y
se hace de conocimiento a la poblacién usuaria sobre el
estado de servicio en el mismo dia en que se revisa y con
actualizacion cada media hora aproximadamente, para
sefialar si hay servicio en operacion y/o estaciones sin
servicio de las siete lineas del Metroblus y su ruta
emergente "Tlahuac".

El portal oficial del Metrobus especificamente proporciona
en su apartado de la "Dependencia" un subtitulo de
"Contacto" el cual acerca un correo electrénico de contacto
y direccion fisica para la atencion ciudadana con horarios y
teléfono; asimismo, vincula a un portal de atencion
ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México; con la
estructura de portales de Secretarias de la CDMX cuenta
con el subapartado de "Transparencia" que puede vincular
al sitio web del Gobierno de la CDMX denominado "Portal
Anti-Corrupcion”, en el cual se cuenta con herramientas
para interponer denuncias por actos de corrupcion y
encuestas sobre algun tramite que se esté realizando.

Se pudo observar que interactia continuamente con la
poblaciéon usuaria por medio de sus 2 cuentas para redes
sociales, siendo Facebook y Twitter.

El sitio web se auxilia del portal del Gobierno de la CDMX
con el vinculo denominado "Portal Anti-Corrupcion”, en el
cual ademas de contar con herramientas para interponer
denuncias por actos de corrupcion, en él se desarrolla una
encuesta sobre algun tramite que se esté realizando en
cualquier dependencia del gobierno de la CDMX, el cual
esta vinculado desde el portal del Metrobus.
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De alguna forma se puede considerar que
la poblacién usuaria adquiere poder e
independencia para mejorar su situacion en
la que se encuentran derivado de la
informacion que se consulta.

La poblacién usuaria adquiere empoderamiento para
poderse trasladar parcialmente en tiempo real dentro del
sistema Metrobus, ya que cuenta con informacién sobre si
el servicio se estd brindando de forma regular o existen
estaciones sin servicio al momento o durante un periodo
determinado, con ello la ciudadania puede decidir
transportarse o recurrir a otro medio alterno o prevenir su
ruta acostumbrada o por acceder; no obstante, esta
herramienta digital en ocasiones presenta retrasos en
actualizar la informacion de hasta 45 minutos, lo que la
hace vulnerable ata prevenir con tiempo al informacion de
los diferentes sucesos que se puedan presentar en el
servicio que brinda el Metrobus.

TOTAL

Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad).- Ciclovia Insurgentes

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS

Se pone a disposiciéon de la poblacion
usuaria informacion sobre contratos o
concesiones en el espacio publico
correspondiente al ambito de sus
atribuciones dentro de sus sitios web.

Se cuenta en el sitio web con mecanismos
para pedir opinion, sugerencia o queja.

Se cuenta con una herramienta electronica
para interactuar con la poblacién usuaria al
momento.

Dentro del sitio web de SEMOVI se expone un apartado
denominado "Gobierno Abierto" en el que se puede
ingresar a un portal nombrado "programas, reportes,
informes y manuales", el que a su vez se encuentra
dividido en 6 subapartados; por lo que, se accedi6 a 3 de
ellos, el primero a)'Presentaciones"” donde se conforma
informacion de los afos 2018 a 2022, en el primer
trimestre de afio 2022 se hall6 documento en formato PDF
sobre la ciclovia en Avenida para conocer su proyecto
ejecutivo y las acciones en que consistio dicha obra; por
otra parte, en el subapartado denominado b)"Reportes y
lineamientos" se hall6 la Evaluacion Ciclovia Insurgentes,
el cual contiene informacién sobre el diagnéstico de la
ciclovia Insurgentes para pasar de emergente a
permanente; asimismo, se hallé6 el subapartado de
c)"Informes", el cual contempla el documento relativo al
Cuarto informe anual de SEMOVI, donde sefiala las
acciones realizadas durante 2021-2022 y al conclusion de
dicha obra sobre la avenida Insurgentes.

Dentro del portal oficial se observa un apartado de la
"Secretaria" con un subapartado de "Contacto" el cual
proporciona direccion fisica para la atencion ciudadana de
la Secretaria con horarios y teléfonos de locatel, pero
careciendo de la direcciéon electrénica; asimismo, en el
apartado referido cuenta con el portal de "Transparencia”
que puede vincular al sitio web del Gobierno de la CDMX
denominado "Portal Anti-Corrupcion”, en el cual se cuenta
con herramientas para interponer denuncias por actos de
corrupcion.

El sitio web de la SEMOVI se vincula con 4 cuentas de
redes sociales, siendo Facebook, Twitter, instagram y un
canal de YouTube, mediante los cuales puede interactuar
con la poblaciéon conectada a los mismos y en el que se
brinda informacién sobre el sistema de movilidad integrada
en general.

PUNTAJE
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Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su
competencia o los vincula a un sitio web
disefiado para ese fin, o la consulta de
alguna forma con el objeto de tomar
decisiones por parte del sujeto obligado.

El sitio web se auxilia del portal del Gobierno de la CDMX
con el sitio denominado "Portal Anti-Corrupcion”, en el cual
ademas de contar con herramientas para interponer
denuncias por actos de corrupcion, en él se desarrolla una
encuesta sobre algun tramite que se esté realizando en
cualquier dependencia del gobierno de la CDMX, el cual
esta vinculado desde el portal de la SEMOVI.

La poblacion usuaria obtiene informacion basica y
suficiente para conocer las nuevas obras sobre ciclovias y
de su servicio, ya que brinda informacién de los tramos de
la Av. Insurgentes y carriles habilitados para ello, las
De alguna forma se puede considerar que acciones de lo que consistié la obra en general, asi como
la poblacién usuaria adquiere poder e el monto invertido en el mismo; por otra parte, se adjunta
independencia para mejorar su situacion un documento suficiente sobre el diagnéstico y con
en la que se encuentran derivado de la indicadores necesarios para que se determinara y
informacion que se consulta. concluyera hacer permanente dicha ciclovia, la cual solo
se habia creado como emergente (temporal). No obstante,
en cuanto al aspecto técnico para rendir cuentas sobre el
uso de los recursos publicos, no se conté con informacion
de la licitacién o contratacién para llevarla a cabo.

TOTAL "o |

Eco bici (a cargo de la Secretaria de Movilidad). - Portal Ecobici

SUBELEMENTO CARACTERISTICAS

El sitio web Ecobici esta destinado exclusivamente para el
servicio que se brinda con el transporte no motorizado de
Ecobici, el cual funge como una herramienta digital con
informacion sobre como acceder y utilizar las bicicletas del
sistema Ecobici, mediante diferentes apartados donde
sefiala como se utiliza dicho sistema, del registro para
acceder al mismo, considera la contestacion de dudas
frecuentes, expone un mapa interactivo para facilitar la
ubicacion de estaciones de Ecobici y las diversas
conexiones con los ofros sistemas de transporte que
conforman la movilidad integrada de la CDMX, de igual
forma brinda informacién para utilizar de manera alterna
una aplicacion digital (software) para el uso de Ecobici
desde cualquier teléfono inteligente. Cabe senalar que
dicho sitio web se puede observar en idioma inglés
también.

Se pone a disposicién de la poblacion
usuaria informacion sobre contratos o
concesiones en el espacio publico
correspondiente  al ambito de sus
atribuciones dentro de sus sitios web.

Dicho portal cuenta con un apartado de "contacto" donde
se puede hacer llegar la solicitud de informacién por medio
de un correo electrénico o en su caso, se brindan dos

Se cuenta en el sitio web con mecanismos numeros de teléfonos para contactarlos, pero no refiere

para pedir opinion, sugerencia o queja. que sea para hacer llegar quejas o denuncias; no obstante,
para poder realizar estas acciones, se tiene que acceder al
portal de la SEMOVI (pero el sitio web no hace referencia a
esta posible accion).

Dicho portal mantiene comunicaciéon constante con la
poblacién usuaria ya que cuenta con un chat interactivo en
Se cuenta con una herramienta electronica el mismo portal de Ecobici, y con un vinculo para mantener
para interactuar con la poblacién usuaria al contacto via WhatsApp, ademas de considerar res redes
momento. sociales de Ecobici como es Facebook, Twitter e
Instagram, mediante dichas herramientas pueden
mantener la comunicacién y participacion con la poblacion.
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Se realizan acciones para atender los
problemas publicos que son de su
competencia o los vincula a un sitio web
disefiado para ese fin, o la consulta de
alguna forma con el objeto de tomar
decisiones por parte del sujeto obligado.

De alguna forma se puede considerar que
la poblacion usuaria adquiere poder e
independencia para mejorar su situacion
en la que se encuentran derivado de la
informacion que se consulta.

El sitio web de Ecobici carece de consultas sobre algun
trabajo que estén llevando a cabo o que proyecten realizar
a futuro, no cuentan con otros mecanismos para ver
reflejado que consideran las opiniones para la toma de
decisiones de la dependencia (SEMOVI) o sobre el
programa.

El sitio web difunde informacion suficiente y necesaria para
brindar el servicio Ecobici, mediante su exposiciéon de los
temas es amigable, sefiala aspectos para poder registrarse
y acceder al servicio brindado, contempla otras
herramientas tecnologicas como son la App Ecobici, lo que
empodera a la poblacion usuaria para hacer uso del mismo
y utilizarlo, lo independiza al referirle tarifas y el mapa
interactivo para trasladarse en las ciclovias y encontrar las
estaciones; asimismo, le brinda informacién sobre el
sistema de movilidad integrada en el cual se puede
conectar en caso de no utilizar mas la bicicleta.

TOTAL
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Sistema de Transporte Colectivo Metro.- Micrositio Linea 12

Anexo 3

Visibilidad y Formatos de

s Facil acceso Actualizacion
Navegacion Descarga

Sin obstaculo
por En el aiio
discapacidad

1 1 1 1 1 0 1

Sujeto

Obligado Equipo de Movi

céomputo |

Clics de Lenguaje

Gloli Ingreso  Sencillo

Criterio
Total

Sistema de Transporte Colectivo Metro. - Tu bici viaja en el Metro

N
Total

Visibilidad y Formatos de

.. Facil acceso Actualizacion
Navegacion Descarga

Sin obstaculo
por En el afo
discapacidad

1 1 1 1 1 0 1

Sujeto

Obligado Equipo de Movi

céomputo |

Clics de Lenguaje

e Ingreso  Sencillo

Metrobus. - Modificacion Linea 4

Visibilidad y Formatos de A Y
Navegacién Descarga Facil acceso Actualizacion

Sin obstaculo
por En el afo
discapacidad

1 1 1 1 1 0 1

Sujeto

Obligado Equipo de Mdvi Abierto Clics de Lenguaje

cémputo 1 Ingreso  Sencillo

Criterio
Total

Metrobus. - Consulta de Afectaciones

Visibilidad y Formatos de

. Facil acceso Actualizacion
Navegacion Descarga

Sin obstaculo
por En el afio
discapacidad

Sujeto

Equi Mévi
Obligado quipo de ovi

computo |

Clics de Lenguaje

LD Ingreso  Sencillo

Criterio m_
Formatos Abiertos
Total

1 1 1 1 1 0




Red de Transporte de Pasajeros.- Apoyo Linea 1y linea 12 del Metro

V|S|b|||da.(f y [l EESCD Facil acceso Actualizacion ol
Navegacion Descarga
Sujeto Equi o 0 . n
! quipo de - . Clics de Lenguaje  Sin obstaculo por o
Obligado computo Ll i) Ingreso Sencillo discapacidad ICIELD

1 1 1 1 1 0 1 6

Red de Transporte de Pasajeros. - Red de rutas

Visibilidad y Formatos de - Ny

N Facil acceso Actualizacién
Navegacion Descarga

Sujeto

Equipo de Clics de Lenguaje  Sin obstaculo por
Obligado

Movil Abierto

cémputo Ingreso Sencillo discapacidad ICIELL)

Criterio
Total

1 1 1 1 1 0 1

Sistema de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus). - Compra de
Unidades Tres ligero y Trolebus

Criterio
V|5|b|||da.(f y CIUEEESCD Facil acceso Actualizacion el
Navegacion Descarga
Sujeto Equi a n " n
L quipo de . . Clics de Lenguaje  Sin obstaculo por o
Obligado computo Sl g Ingreso Sencillo discapacidad ICIEL
1 1 1 1 1 0 1 6

Sistema de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus).- Vias de Tren
Ligero

Visibilidad y Formatos de

iy Facil acceso Actualizacion
Navegacion Descarga

Sujeto . A . " .
Obligado Equipo de Mévil Abierto Clics de Lenguaje  Sin obstaculo por

cémputo Ingreso Sencillo discapacidad ICKED

Criterio
Total

1 1 1 1 1 0
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Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad).- Ciclovia Insurgentes

T
Total
5.5

Visibilidad y Formatos de

.. Facil acceso Actualizacion
Navegacion Descarga

Sin obstaculo
por En el afo
discapacidad

1 1 1 0.5 1 0 1

Sujeto

Obligado Equipo de Mévi Abierto Clics de Lenguaje

cémputo 1 Ingreso  Sencillo

Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad). - Portal Ecobici

Visibilidad y Formatos de e N
Navegacion Descarga Facil acceso Actualizacion

Sin obstaculo
por En el afio
discapacidad

1 1 1 1 1 0 1

Sujeto

Equi Mévi
Obligado quipo de ovi

computo |

Clics de Lenguaje

DRI Ingreso  Sencillo

erio b P
Total
6

Cablebus. - Licitacion de la Linea 1

Visibilidad y Formatos de

: Facil acceso Actualizacion
Navegacion Descarga

Sujeto

Obligado Equipo de Mévil Abierto Clics de Lenguaje  Sin obstaculo por

cémputo Ingreso Sencillo discapacidad EICKELD

Criterio
Formatos Abiertos
Total
5.5

1 1 1 1 1 0 0.5
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Anexo 4

Sistema de Transporte Colectivo Metro

Ejercicio (2022 6 2021)

0

Modalidad de la
situacion Patrimonial

0
Metrobus
Ejercicio (2022 6 2021)
1

Modalidad de la
situacion Patrimonial

Tipo de Integrante
del sujeto obligado

0

Se identifican datos
personales

0

Tipo de Integrante
del sujeto obligado

1

Se identifican datos
personales

0

Red de Transporte de Pasajeros

Ejercicio (2022 6 2021)

0

Modalidad de la
situacion Patrimonial

Tipo de Integrante
del sujeto obligado

0

Se identifican datos
personales

0

Denominacion del
puesto o del cargo

0 0

Area de adscripcién

Hipervinculo de la declaracion

Se identifican datos
patrimoniales

Y 0
Total

Se identifican
remuneraciones

0

Denominacion del
puesto o del cargo

1 1

Area de adscripcién

Hipervinculo de la declaracion

Se identifican datos
patrimoniales

Se identifican
remuneraciones

o ()}
Total
6

Denominacion del
puesto o del cargo

0 0

Area de adscripcién

Hipervinculo de la declaracion

Se identifican datos
patrimoniales

Se identifican
remuneraciones

Y 0
Total
0

Sistema de Transportes Eléctricos

Ejercicio (2022 6 2021)

Tipo de Integrante
del sujeto obligado

Denominacion del

e Area de adscripcion

Nombre completo
del Servidor publico

0

Declaracion de
conflicto de interés

0

Nombre completo
del Servidor publico

1

Declaracién de
conflicto de interés

0

Nombre completo
del Servidor publico

0

Declaracion de
conflicto de interés

0

Nombre completo
del Servidor publico
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Modalidad de la

situacién Patrimonial ~ S€ identifican datos

personales
1 0.5

1 1

Hipervinculo de la declaracion

Se identifican datos
patrimoniales

Se identifican
remuneraciones

0.5 0.5
Total
8

Ecobici (a cargo de la Secretaria de Movilidad)

Tipo de Integrante

Ejercicio (2022 6 2021) el

Modalidad de la

situacién Patrimonial ~ S€ identifican datos

personales
1 0.5

Denominacion del

Ve e e Area de adscripcion

1 1

Hipervinculo de la declaracion

Se identifican datos
patrimoniales

Se identifican
remuneraciones

0.5 0.5
Total

7.5

Declaracién de
conflicto de interés

0.5

Nombre completo
del Servidor publico

Declaraciéon de
conflicto de interés

0
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Sistema de Transporte Colectivo Metro

Anexo 5

Metrobus

Red de Transporte de Pasajeros




Servicio de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus)
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Sujeto Obligado

METROBUS
B10
Secretaria de Movilidad

B10

Red de Transporte Publico

B10

Sistemas de Transportes
Eléctricos

B10

Servicio de Transporte
Colectivo Metro

B10

Anexo 6

Integridad y
prevencion de
conflicto de
interés

Memoria y Archivo

Puntaje final
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Anexo 7

Lenguaje
sencillo,
formatos Puntaje Total
abiertos y
accesibles

Transparencia
Proactiva y Participacion
rendicion de  y Cocreacion
cuentas

Sujeto Obligado

METROBUS Modificacién Linea 4

METROBUS Consulta de Afectaciones

SEMOVI Ciclovia Insurgentes

RTP Apoyo Linea 1y Linea 1 del Metro

STC METRO Tu bici viaja en el metro

SEMOVI Portal Ecobici

RTP Red de rutas

Sistemas de Transportes eléctricos
(Compra de unidades tren ligero y
trolebus)

Servicio de Transportes eléctricos (vias del
tren ligero)

Cablebus (Licitacion de la linea 1)

SCT METRO Micrositio Linea 12




