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Analisis de la utilidad social de la informacion
enfocada en personas adultas mayores.

En la Ciudad de México habitan 1.02 millones de personas mayores a 65 afos de edad,
un 48% mas que en el ultimo registro de 2015, de acuerdo con datos para 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Por ello, se realiza esta
investigacion, en aras de fomentar la Transparencia Proactiva y contribuir a que los
sujetos obligados publiquen informaciéon relevante mas alla de las obligaciones de
transparencia, y que permita a las personas adultas mayores acceder a informacion util y
digerible a sus necesidades.

El documento “Analisis de la utilidad social de la informacién enfocada en personas
adultas mayores” tiene como objetivo conocer el nivel en que se encuentran los sujetos
obligados sobre el cumplimiento de Transparencia Proactiva con el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién, vinculado o focalizado a atender a personas adultas
mayores de 60 afios, por medio de la deteccion de sus elementos minimos; y emular
acciones destacables de réplica y de mejora continua entre los mismos.

Este estudio se sustentd en analizar cémo informan y presentan sus tramites y servicios la
instituciones en los tres niveles de gobierno, asi como observar la manera en que se
informa a la poblacion especifica para que pueda acceder a los beneficios derivado de los
tramites, es decir, si son de facil acceso y con formatos abiertos, ademas de tomar en
consideracion elementos vinculados con sus portales de transparencia oficiales y sus
obligaciones minimas sefialadas en la ley en la materia.

Asimismo, se seleccionaron los tramites que pueden ser atendidos por los diferentes
ordenes de gobierno conforme el ambito de sus atribuciones y vinculados a los derechos
estipulados en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Al tratarse de una poblacién de adultos mayores, donde la brecha digital puede ser
problema, se buscé encontrar buenas practicas que permitieran a los adultos mayores
romper las barreras digitales y que puedan hacer uso de las paginas web y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Con el objeto de que se mejoren estas
herramientas de informacion digital tanto en equipos fijos como en equipos mdviles y las
personas adultas mayores hagan uso de forma eficiente y eficaz.

Finalmente, este documento aporta acciones de oportunidad dentro de las instituciones,
derivado de los comparativos de acciones diferentes a los programas asistenciales
dirigidos a las personas adultas mayores.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México




1 INTRODUCCION.

CONTEXTO

En este apartado se establece la ruta de la busqueda de Transparencia Proactiva
en los portales web de las instancias publicas que fueron objeto de estudio de
caso bajo el tema de la salud dirigida a los adultos mayores, con un esquema y
basado en cinco elementos con sus respectivas variables bajo las cuales se
analizan los casos; asi como la limitante que esta hecha la investigacion en el uso

eficiente de las Tecnologias de la Informacion (TIC’s).

OBJETIVOS

En este punto se establecié el objetivo general, basado en el uso eficiente de las
TIC’s y de conocer el nivel de desempefio que tiene dichas paginas webs en
transparencia proactiva; asimismo se establecieron cuatro objetivos especificos,
sefalando que se busca indagar en portales que no ofrezcan programas sociales

o asistenciales, localizando buenas practicas y areas de oportunidad.

HIPOTESIS E INCOGNITAS

Se formuld una incégnita y una hipétesis basadas en referir que los tramites y
servicios que no generan una contraprestacion (impuestos) o beneficios
clientelares a los gobiernos, carece de elementos reconocibles del uso eficiente de
la TIC’s, asi como en contrastar el nivel de desempefo que existe entre la

transparencia proactiva y la que se integra en los portales oficiales de

transparencia de los sujetos obligados.




JUSTIFICACION PARA SELECCION DE LOS CASOS

En primera instancia se establece que la busqueda de informacion se basé en
criterios bajo el marco de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, considerando los derechos primordiales que la ley considere prioritarios;
por otra parte, como segundo criterio, se establecieron que la busqueda de

tramites relacionados con la salud y mediante proteccion juridica.

MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

En este rubro se hace una resefa de los antecedentes que existen en materia de
Transparencia proactiva en el pais y su inicio de vigencia y su normatividad
aplicable; asimismo, se menciona el marco tedrico y conceptual sobre el cual se

realizo el trabajo, tomando como base los conceptos y definiciones oficiales.

METODOLOGIA Y/O TECNICA DE INVESTIGACION EMPLEADA

Para hacer la metodologia se establecio el método cualitativo bajo la busqueda de
informacion en los sitios web de cada sujeto obligado y con la técnica de la
observacion de los mismos, para asi analizar la informacién bajo criterios
establecidos de las variables de Transparencia en general y sus respectivos

lineamientos existentes.

Se establecieron elementos de Transparencia y se disefaron cinco mecanismos
de recopilacién de informaciéon para ponderarlos y se les otorgara un valor

cuantitativo para poder llegar a una ponderacion final comparativa, esto con el

objeto de reconocer las areas de mejora con un determinado nivel de desempefio.




CRITERIOS PARA LA SELECCION Y ANALISIS DE CASOS

En este capitulo se configuraron dos criterios de busqueda de sujetos obligados
siendo preferentes aquellos de nivel federal y estatal por ser de salud, disefnados
para recopilar informacién de tres casos especifico; destacando entre ellos
practicas reconocidas por premios en materia digital o por ser instituciones
dedicadas el sector de salud y que ofrecen tramites de uso comun en estos

ultimos dos afios o0 que son tramites recurrentes para los adultos mayores.

LAS VARIABLES DE APERTURA INSTITUCIONAL

En esta parte de la investigacion se describe brevemente la ruta para ingresar a la
informacion ofrecida como tramites y servicios, asi como lo que se logré observar
dentro de los portales web, posterior a esto, se desglosan los resultados de cada
elemento de Transparencia derivado de la recopilacién de informacién cualitativa
que se fue valorando para que diera un resultado cuantitativo al final y se pudiera

obtener una calificacion.

Como aspecto final se hace una ponderacion entre los resultados obtenidos para
allegarnos de un valor cuantitativo porcentual por tramite estudiado de las
dependencias y con ello generar un nivel de desempefio que sera la calificacion
final, destacando que son elementos que van ligados con transparencia proactiva

y con el cumplimiento de la plataforma de transparencia.

HALLAZGOS, BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES

En esta seccidon se emiten los hallazgos generales detectados del estudio de los

sujetos obligados, y a su vez se vuelven areas de mejora continua para brindar un




mejor servicio de la mano de la Transparencia proactiva; asimismo, en los casos

especificos de los sujetos obligados se enumeraron los hallazgos encontrados.

Se colocan las buenas practicas susceptibles de replicar por los gobiernos, que a
pesar de ser acciones del mismo orden federal aportan valor a la actividad
gubernamental en el sector salud y con el objeto de empoderar a los sectores
vulnerables como son los adultos mayores, asi como, para tomar decisiones
precisas por parte de la poblacion usuaria mediante el uso eficiente de las TIC’s

sin intermediarios para iniciar sus tramites.

CONCLUSIONES

Finalmente, de forma general, se resaltan los hallazgos definidos y los que se
pueden mejorar sin generar acciones de cambio normativo o regulatorio, que son

meramente de actualizacion digital y tecnoldgica; asi como las respuestas a la

incognita e hipotesis formulada.




2 CONTEXTO

La transparencia proactiva desde la perspectiva del INAI, va mas alla de hacer lo
que se establece y disefia en la web, pasar de la informacibn meramente

establecida en las plataformas de transparencia y la utilidad de dicha informacion.

Considerando lo anterior, la presente investigacion se basd en la transparencia
proactiva como el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’S), motivo por el cual, el estudio se sustenté en cémo informan
y presentan sus tramites y servicios las dependencias de los de gobierno, asi
como observar la manera en que se informa a la poblacion para que pueda
acceder a los beneficios derivado de los tramites, investigando si son de facil
acceso y con formatos abiertos, ademas de tomar en consideracion elementos
vinculados con sus portales de transparencia oficiales con sus obligaciones

minimas sefaladas en la ley en la materia.

Para ello se conté con un analisis basado en los elementos de transparencia

siguientes:

Transparencia y rendicidon de cuentas.
Participacion y cocreacion.
Integridad y prevencion de conflicto de intereses.

Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.
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Memoria y archivo.

Estos 5 elementos de valor son parte de un universo en el ejercicio transparencia,
ninguno se encuentra por encima del otro ni es de menor o mayor valor entre
ellos, los cuales abarcan tanto el cumplimiento de criterios de transparencia

proactiva como de las obligaciones que por ley deben de publicar las y los sujetos

obligados en sus respectivos portales.




El alcance se baso en la visita de las paginas webs de los sujetos obligados y a
los portales que estas mismas paginas los vincularon, donde se desglosé mas
informacion fue mediante el uso de la misma red, tomando como base el uso

eficiente de las mismas por parte de los sujetos obligados.

Se buscoé encontrar buenas practicas para permitir que los adultos mayores hagan
uso de las paginas web y las TIC’s, que fueran elementos mas alla de soélo
informar un tramite o acceso a los tramites en las dependencias, con el objeto de
gue se mejoren estas herramientas de informacion digital, aprovechando el uso de
las TIC’s para las generaciones actuales y futuras que cada vez consumen mas
informacion via digital, tanto en equipos fijos como en equipos moviles; por ello es
relevante encontrar que se haga de forma facil y practica, asi como el uso de los
medios digitales de forma eficiente y eficaz, y detectar que la necesidad de acudir

a las instancias personalmente es una practica cada vez menos recurrente.

Asimismo, se toma en cuenta los derechos reconocidos en las diferentes leyes
para los adultos mayores, ya que al ser un grupo vulnerable merece ser tomado

en cuenta en sus diferentes tramites ante las instancias sin necesidad de solo

considerarlo en temas de asistencialismo.




3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Conocer el nivel en que se encuentran los sujetos obligados sobre el cumplimiento
de Transparencia proactiva con el uso de las TIC’s, vinculado o focalizado a
atender a los adultos mayores de 60 afos, por medio de la deteccion de sus
elementos minimos; y emular acciones destacables de réplica y de mejora

continua entre los mismos.

3.2 Objetivos especificos:

1. Establecer y reconocer el nivel o grado de cumplimiento de los elementos
minimos de Transparencia Proactiva en la publicaciéon de las paginas
oficiales de internet de los sujetos obligados sobre tramites y servicios
dirigidos o vinculados a adultos mayores.

2. Encontrar buenas practicas del ejercicio de transparencia proactiva que
resalte los elementos minimos y que sean sujetos de réplica, a través del
uso eficiente de la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

3. Detectar acciones, tramites y servicios que sean dirigidos a los adultos
mayores de alguna forma, sino es el objetivo del tramite que minimo lo
considere como poblacion usuaria.

4. Generar acciones de oportunidad dentro de las instituciones, derivado de

los comparativos de acciones diferentes a los programas asistenciales

dirigidos a los adultos mayores.




4 HIPOTESIS E INCOGNITAS

Se describen las hipotesis e incognitas sujetas a comprobacién sobre el objetivo a
conocer y los supuestos que se han generado en los criterios de busqueda de los

casos a estudiar y analizar.

Por ello se formularon una pregunta y una hipotesis sujeta a comprobacion.

1. Derivado que el tramite via digital esta vinculado a la transparencia
proactiva por ofrecer la informacion fuera del portal, surge la siguiente
pregunta:

Las plataformas disefiadas para promover tramites y servicios que ofrecen
un beneficio directo a la poblacion usuaria sin contraprestacion al gobierno
¢cuentan con elementos de registro o inscripcion que no estén vinculados

con la recaudaciéon de impuestos?

2. Se quiere reconocer que cuando se trata de ofrecer tramites y servicios no
vinculados con programas sociales, asistenciales o de recaudacion de
impuestos, los mismos no se encuentran con herramientas de facil acceso y

manejo para los adultos mayores como para la poblacion en general.
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5 JUSTIFICACION PARA SELECCION DE LOS CASOS

5.1 Seleccién de tramites y servicios

Existe una variedad de tramites y servicios que pueden ser utilizados por los
adultos mayores que van desde pagar diferentes impuestos hasta solicitar
cualquier gestion en beneficio de su comunidad, por lo que es necesario el estudio
de tramites de manera especificas en especifico; es por ello que se ha
determinado que se estudien un tramite dirigido a adultos mayores de entre las
dependencias de los niveles de gobierno, de esta forma hallar si se encuentra
focalizados o los integran para de alguna forma para beneficiar a los adultos

mayores, en su forma de presentacion en un solo portal o catalogo.

Derivado de esto, se define un criterio de busqueda de informacién conforme al
beneficio a buscar o solicitar por los adultos mayores que sean de su interés, por
lo que el sujeto de estudio es el adulto mayor de 60 afios y mas, por lo que, solo

se definira el tema de busqueda de beneficio a obtener.

5.1.1 Criterios por beneficio solicitado.

Con el objeto de conocer el tipo de problematica que recurrentemente se busca
solucionar por parte de los adultos mayores, se identifica la necesidad de
satisfacer o hacer valer algun derecEl primer objeto de estudio fue el analisis de
diferentes tramites y servicios que ofrecen las dependencias de los gobiernos de
cualquier de los tres niveles, que desarrollen actividades dirigidas de manera
focalizada o que integre de manera plural a los adultos mayores de 60 afos y
mas.

ho, por lo que seleccionaron los tramites que pueden ser atendidos por los

diferentes 6rdenes de gobierno conforme el ambito de sus atribuciones y




i .
vinculados a los derechos estipulados en la Ley de los Derechos de las Personas

Adultas Mayores, siendo los siguientes:

De la integridad, dignidad y preferencia.

De la certeza juridica.

De la proteccién de la salud, la alimentacion y la familia.
De la educacion.

Del trabajo y sus capacidades economicas.

De la asistencia social.

De la participacion.

De la denuncia popular.

Del acceso a los Servicios.

Se quiere hacer énfasis, que para el presente estudio, los derechos enlistados

anteriormente se considera en igual ponderacion, por lo que, para delimitar las

materias sujetas de estudio y para tener mas coincidencias con la Ley referida, se

detectd utilizaron aquellos tramites que atienden dos derechos a satisfacer y

focalizados a los adultos mayores, o bien, que el tramite fuera general y plural

para poder incluirlos conforme a la ley referida, en razéon de lo anterior, se

delimitaron los siguientes:

e Tramite vinculado a la integridad, dignidad y preferencia.

e Tramite vinculado y que brinde certeza juridica.

e Tramite que esté vinculado y proporcione proteccion de la salud.

De este modo, contando con los criterios de poblacién objeto y de tipo de tramite,

se procedié a realizar una busqueda de los sujetos obligados seleccionados a

través de sus dependencias con facultades o atribuciones en materia de:




e Salud, donde los tramites se vinculen a proporcionar integridad, dignidad o
preferencia (focalizado a adultos mayores), y a su vez tenga que ver con un

acto juridico valido.

En este sentido la busqueda procedié dentro de los portales de internet oficiales
de las dependencias del nivel federal, estatal o municipal que estuvieron
relacionadas en su propio nombre de dependencia como “Salud”, “IMSS”,
“ISSSTE”, “Seguro social del orden estatal”, “Trabajo” y “Laboral” asi como de los

Institutos de los Adultos Mayores o relacionados con ellos.




6 MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

En el afio 2002 se promulgd la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, la primera que hacia que la poblacién pudiera
tener acceso a la informaciéon que poseian los entes publicos, al menos en el
ambito federal con ello es el surgimiento del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI), con esta accion se pudieron dar los cimientos para que con

posterioridad se declarara un derecho fundamental.

Para el afo 2014 se promulgé la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, con ello dio pie y transformé al anterior IFAI para convertirse
en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Dato Personales (INAI), al Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales (SNT) y a la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), incluyéndose, ademas, el concepto de

Transparencia Proactiva vinculado al beneficio de la ciudadania.

En el afio 2016 se publicaron los Lineamientos para determinar los catalogos y
publicacién de informacion de interés publico; y para la emisién y evaluacion de
politicas de Transparencia Proactiva, con el objeto de que los organismos
garantes de las entidades emitan politicas de Transparencia Proactiva, nueva
politica y concepto para fortalecer el derecho a la informacion, que va mas alla de
la mera publicacion formalizada y estructurada en las plataformas oficiales de

transparencia.

Asimismo, se dispuso del Banco de Practicas para la Apertura Institucional, el cual
sirve para conjuntar las practicas en materia de transparencia y brinda
conocimiento empirico en materia de Transparencia Proactiva, conjunta proyectos
ejecutados a nivel nacional e internacional para el estudio de servidores publicos y

poblacion en general.
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En este contexto tanto el INAI como la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
tienen como objetivo la generacion de un enfoque “expansivo de la transparencia y
la democracia misma” basado en la participacion y movilizacién activa de la
ciudadania que permita avanzar hacia la consolidacion auténtica de la
transparencia en México, asi como de un régimen efectivo de acceso de la

informacion publica y rendicion de cuentas’.

La finalidad de la presente investigacidén, es conocer la practica de transparencia
proactiva que ejecutan los gobiernos que dirigen tramites y servicios a los adultos
mayores, 0 que se encuentre focalizado hacia ellos, sabiendo que existen
innumerables tramites a los que pueden acceder sin que sean exclusivos de ellos,
pero pueden estar dirigidos en la forma como se lo explican a este sector,

facilitandoles el acceso.

Para la transparencia proactiva se utilizaron conceptos definidos en la ley en la
materia, lineamientos vigentes en el pais y guias para identificar su practica;
asimismo, la revision y analisis con el objeto de obtener conocimiento empirico del

Banco de Practicas para la Apertura Institucional del INAI.

Ademas, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, la Ley de
Asistencia Social y la Ley General de Desarrollo Social, con el objeto de
allegarnos de informacién para identificar los tramites que van dirigidos al sector
poblacional de los adultos mayores y que sean tramites vinculados a sus derechos

fundamentales y que son de prioridad conforme a la ley.



https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-de-transparencia-proactiva-sfp-inai

De la ley en materia de derechos de los adultos mayores, se obtuvo el desglose,
su relevancia y los que fueron seleccionados para ser considerados los tramites

y/o servicios estudiados como inherentes y necesarios para los adultos mayores

durante su vida.
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7 METODOLOGIA Y/O TECNICA DE INVESTIGACION EMPLEADA

Como parte de la metodologia utilizada, se recopilé informacién observando lo
publicado en los portales y paginas de internet oficiales de los sujetos obligados
en materia de transparencia, basandose en estudios de caso, se generaron

resultados cualitativos.

Con este método se obtuvo la descripcion de la informacidn que publican de
manera proactiva las instituciones sobre tramites y servicios y se observé lo que
es visible, en primer lugar, para el usuario que busca en las paginas de internet de
los gobiernos de nivel federal, estatal o municipal. En primera instancia, los
portales o paginas web de los sujetos obligados brindan diferente informacién a
través de medios digitales, como lo es, acceso facil a tramites y servicios o una
presentacion sencilla y grafica para el acceso a la informacion obligatoria que
deben generan las instancias publicas. Para este caso en concreto, se utilizo la
técnica linguistica teniendo como base lo que se expresa visualmente y en las

imagenes, y en su caso lo relacionado a las herramientas de accesibilidad.

Posteriormente, con los elementos obtenidos se procedié a dar una valorizacion a
la informacion contenida en los portales visitados que preferentemente cumplen
con la transparencia proactiva en sus tramites y servicios que son de interés de los
adultos mayores, y se les dio un valor porcentual, esto, para que la suma de los
mismo arroje una calificacion en el cumplimiento de las cualidades con las que

debe contar un programa en transparencia proactiva.

En relacidon con lo anterior expuesto, se analizaron las variables o elementos de

cada estudio de las paginas de internet de los sujetos obligados con el objeto de

proporcionar la evidencia suficiente y motivar los resultados mostrados.




7.1 Elementos que se estudiaran

7.1.1 Transparencia y rendicion de cuentas.

Dicho elemento consiste en que los sujetos obligados publiquen informacion que
va mas alla de transparentar e informar sobre las actividades, funciones y recursos
publicos minimos que marca la Ley, para abrir informacion con elementos de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para poder determinar el grado que los sujetos obligados cumplen con este
elemento, se valoréo y determiné por medio de un cuestionario en el que se
respondieron un determinado numero de preguntas, el nivel de cumplimiento de
los ocho elementos de transparencia proactiva que refiere la “Guia de
Transparencia Proactiva” para considerar que se estd trabajando con
Transparencia Proactiva, siendo los siguientes:

Informacién adicional o complementaria.
Atender una necesidad concreta de un grupo social.
Contenidos sencillos de comprender.

Contar con caracteristicas de calidad.

a ~w b=

Informacién mediante medios de difusion con caracteristicas a las personas
que se dirigen (brecha digital).

Contar con herramientas que midan el consumo de la informacion.
Evaluado de manera permanente.

La participacion ciudadana, como origen y fin.

? Gufa de Transparencia Proactiva, Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, y Secretaria de La Funcién Publica.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachmen e/522552/Gu_a
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/522552/Gu_a_TransparenciaProactiva2019.pdf

A

n ese sentido, con el objetivo de conocer de qué depende cada uno o si a su vez
cuentan con mas elementos para determinar su cumplimiento, se dara una breve

descripcion:

1. Informacién adicional o complementaria. Es aquella informacién fuera
del portal de transparencia del sujeto obligado, es adicional a lo ya

publicado y que deben publicar por ley.

2. Atender una necesidad concreta de un grupo social. Explicar de manera
sencilla algun tramite o servicio que resulta complejo para la sociedad, por
lo que se atiende una demanda de informacion y en especifico con un
grupo o sector social de la poblacion, por lo que responde a la pregunta ¢,a

quién va dirigido el programa?

3. Contenidos sencillos de comprender. Es crear contenidos y formatos
sencillos y de facil comprension para la poblacion a la que va dirigida, se
determinara si con la informacién proporcionada se puede comprender, que
el caso de este estudio, por tratarse de un programa social, debe responder
las preguntas ¢;qué se proporciona (tipo de apoyo) ?, sa dénde acudir?,

¢ qué proceso seguir? y ¢ Cuales son los requisitos o criterios de seleccion?

4. Contar con caracteristicas de calidad. Se debe disefiar la informacion, ya
sea para lectura o auditiva, con los elementos para examinar de manera
sencilla, confiar en ella, entenderla, tener a disposicién cuando se necesite,
conocer los documentos que la soportan y sean congruentes con otras

fuentes oficiales.

5. Informacion mediante medios de difusion con caracteristicas a las
personas que se dirigen (brecha digital). La informacién de preferencia no

debe limitarse a estar unicamente en medios con aspectos tecnoldgicos
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dada la brecha digital, por lo que también abarca que llegue a los diferentes
sectores de la poblacion mediante tripticos o platicas de sensibilizacién, por
lo que para dar valor a este criterio se leeran las reglas de operacion y si
estas refieren otro medio de difusion. Como segunda opcion y por eficiencia
de las TIC’s, se observaron las redes sociales y si en estas se ha publicado
una convocatoria tomando como parametro un espacio de tiempo de tres

meses atras a de fecha de la consulta.

6. Contar con herramientas que midan el consumo de la informacion.
Que se cuente con registros de descargas de documentos, de la emision y
entrega de materiales, contadores de visitas generales y/o por seccion de
las paginas de internet o algun otro mecanismo que sirva para saber de
manera publica qué tanto esta siendo utilizada la informaciéon que se

genera.

7. Evaluado de manera permanente. Integrar y/o contar con buzones fisicos,
electronicos o encuestas de campo o incluso disponibles en las paginas de
internet o chats, mesas de trabajo, grupos de enfoque y comités
ciudadanos como medios de evaluacidon y mejora permanente de la

informacion publicada.

8. La participacién ciudadana, como origen y fin. Contar con mecanismos
de participacion ciudadana, como base de la publicacion dirigido a ellos y
como insumo de mejora continua y permanente. Para este caso, al tratarse
del aprovechamiento de las TIC’s, se consideran los chats interactivos, los

newsletter y las redes sociales (Facebook, Twitter u otro similar).
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Por ultimo, se diseAd un cuestionario con el objeto de conocer el grado de
cumplimiento de dichos elementos por programa, como se muestra en la tabla

siguiente:

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informacion es adicional Si/No Debe de estar fuera del portal de  12.50
o complementaria? transparencia del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢Atienden una necesidad Si/No Se sefalara la necesidad identificada  6.25%
concreta? que atiende

¢Va dirigida a un grupo Si/No Se especificara al grupo social 6.25%
social en especifico? identificado que atiende.

3. Contenidos sencillos de comprender.

¢,El contenido y formatos Si/No Se plasmara si en la informacion se 12.50
son sencillos y faciles de utiliza lenguaje sencillo y que se tenga %
comprender? informacion suficiente para

comprender la idea (donde acudir, qué
se debe entregar y qué se recibe).
4. Caracteristicas de calidad.

;Se examina de manera Si/No Se plasmara si se deben visitar mas = 2.50%

sencilla? de una pagina para conocer en
totalidad toda la informacién sobre el
programa.

¢ Es informacion confiable? Si/No Se verificara que la misma 2.50%

informacion proporcionada  esté
contenida en su documento normativo
soporte.

¢ Es informacion entendible? Si/No Se observara que la informacién es = 2.50%
directa y sin lenguaje ambiguo en lo
que ahi viene plasmado.

¢, Se tiene a disposicion? Si/No Se vera si toda la informacion no  2.50%
requiere de demasiada busqueda o en
mas de dos portales diferentes.

¢ Existe documentacion Si/No Se verificara que exista  2.50%
oficial que soporte la documentacion soporte en la misma
informacion y es pagina oficial sujeta a estudio que

congruente? soporte el programa.

5. Informacion mediante medios de difusion.

¢, Se publica en otro medio Si/No Se delimitara si se publica esta
ademas de la pagina oficial informacién o se publicita en otros %
de internet del sujeto medios digitales como las redes
obligado? sociales.

6. Herramientas de medicion de consumo.




¢Cuenta con herramientas Si/No Se plasmaran las herramientas que @ 12.50

que miden el consumo de cuenten para medir el consumo de la %

informacién? informacién como  registros de
descargas, contadores de Vvisitas
generales, etc.

7. Evaluacion de la informacion.

74 ;Se evalua la informacion? Si/No Se describira si cuenta con alguna @ 12.50
1 herramienta que sirva para evaluar la %

informacién y sirva para su mejora,
mas no el programa social, como son
buzones electrénicos, encuestas, etc.

8. Participacion ciudadana.

¢ Existe participacion Si/No Se determinara si cuenta con chats 12.50
ciudadana? interactivos, formatos de registro a los %
programas, newsletter o redes

sociales del sujeto  obligado
vinculados desde la pagina sujeta a
observacion.

Porcentaje total 100.00
%

Con base en la Guia referida, se establecieron preguntas directas sobre si se

cuenta o no con los elementos relacionados conforme a su evidencia y mecanismo
de identificacién, con ellos se contesta de manera afirmativa o negativa; en caso
de ser afirmativo se escribira la herramienta o evidencia detectada, asi como el
porcentaje que se le establecera a cada elemento, que sera el valor de 12.5%;
asimismo, para el casos de los elementos desagregados, se les ponderd un

porcentaje proporcional en la que la suma total es 12.5%.

7.1.2 Participaciéon y cocreacion.

Para determinar los componentes de este elemento, se establecié de igual forma
una observacién directa a la informacion estudiada para responder un cuestionario
que considera rubros que daran certeza a si la informacion establecida desarrolla

la participacién y la cocreacién con la ciudadania objetos de derechos.

La revision de informacion debia estar encaminada a dar razén de si

proporcionaron las siguientes variables:




Informar: Poner a disposicion de todas las personas para su consulta la
informacion que poseen los entes publicos, hacer que alguien se entere de
una cosa que desconoce, que la informacion se encuentre disponible y si
estd dentro de catalogos, plantillas, portales especiales para ello, ya sea
de tramites y servicios, por programas, etc.

Consultar: Es el acto de pedir opiniéon, comentario o consejo sobre una
determinada materia; por ello se verific6 que existieran mecanismos o
herramientas de contacto desde los vinculos de la web y que esto se
pudiera llevar a cabo desde la pagina visitada.

Involucrar: Es hacer participar a una persona en un asunto,
comprometiéndola o hablando de ella como si participase, incluir en un
asunto cierta cosa; en este rubro se observd que se contara con
herramientas de comunicacién con la ciudadania como son los chats
interactivos o por medio de las redes sociales, pero que éstas ultimas
estén vinculadas a las paginas oficiales.

Colaborar: Trabajar con otras personas en una tarea comun, normalmente
en obras de creacion, y en especial cuando se hace como ayuda o de
forma desinteresada; para este elemento se considerara si la
comunicacion tiende a ir mas alla de la variable anterior, considerando una
convocatoria donde pueda la poblacion exponer sus problemas y pueda
participar en la creaciéon de soluciones.

Empoderar: Adquirir poder e independencia por parte de los adultos
mayores, para reducir su estado de vulnerabilidad accediendo a tramites y
servicios en igualdad de condiciones que el grueso de la poblacidon puede
hacerlo; con esto se pretende conocer hasta qué nivel se puede
empoderar a la poblacion objetivo que tenga acceso a la via digital, con
ello el uso eficiente de la TIC’s debe de ir encaminado a que la poblacion
pueda llevar a cabo su tramite o registro ante la dependencia desde la red

o el sitio web, sin ser necesario que para comenzar tenga que acudir

primero fisicamente al lugar.




En este sentido, se disefid un cuadro con las preguntas pertinentes de cada
variable que lo conforma por los tramites y servicios sujetos a estudio en los que

aplica, la suma total sera de cien por ciento.

RESPUES

PREGUNTA TA CARACTERISTICAS %
Se determinara si la informacion
¢Pone a disposicion de la poblacion esta integrada en alguna
informacién de los programas que plataforma para consulta de
ejecuta como dependencia, como Si/No diferentes programas o sin control 20%
gobierno estatal (catdlogo) o en una de ellos mismos, con el objeto de
sola plataforma? poder visualizar mas programas
de ser afirmativo.
Se verificara si cuenta con
¢Cuenta con un mecanismo para . herramientas en los portales o
e : . Si/No . 20%
pedir opinién, sugerencia o queja? revisados para establecer una
queja, sugerencia u opinion.
¢Cuenta con una herramienta para Se observara si .Ios pqrtales
{ . A . cuentan con chats interactivos o o
interactuar con la poblacion usuaria o Si/No d ial inculados desd 20%
beneficiario? redes sociales vinculados desde
’ las paginas de internet.
Adicionalmente y no dentro de los
iLleva a cabo acciones para atender portales observados se buscara
problemas como presupuesto en las redes sociales o en las
participativo, parlamento abierto o Si/No mismas paginas de internet 20%
foros de consulta donde dar (principal) si  han desarrollado
soluciones a problemas? algun ejercicio como viene en la
pregunta.
Para  determinar si  existe
empoderamiento y que el sector
social de estudio que se
;Se puede decir que la poblacion encuentra frente a al portal, se
gb'eti\?o ad uierg oF:jer e dara como positivos si permite
00 3dq po . que desde el portal realicen los o
independencia para mejorar su Si/No . . 20%
. s . . tramites de los programas objeto
situacion con la informacion que se le -
de estudio o en su caso que la
presenta? ) L i
informaciéon fue suficiente como
para proceder con el tramite
fisicamente, en este Ultimo caso
se le dara la mitad del porcentaje.
TOTAL 100%
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7.1.3 Integridad y prevencion de conflicto de interés.

Para este apartado se verificé el portal de obligaciones de transparencia para
buscar la informacion, que por obligacién deben contener dichos portales donde
se establezca la publicacion de conflicto de intereses y las responsabilidades de

los mismos.

Conforme a los “Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia” los sujetos obligados en sus portales publican una fraccién relativa
a la “informacion en Version Publica de las declaraciones patrimoniales, de los

servidores publicos que asi lo determinen”.

Dentro de los lineamientos anteriormente referidos, se ubica un punto relevante,
el “Hipervinculo a la version publica de la Declaracion de Situacion Patrimonial o a
los sistemas habilitados que registren y resguarden las bases de datos
correspondientes”, por lo que una vez ubicados, la busqueda consistié en que se
encontrara la informacion correspondiente a la version publica de la declaracién
patrimonial y de conflicto de interés de los servidores publicos obligados

hacerla, y que sean accesibles a la poblacion.

Con el objeto minimo de que estén transparentados los mandos medios vy
superiores de las dependencias sujetas de estudio y analisis, se diseid una

calificacion, de un cincuenta por ciento en caso de tener diferentes cargos de los

servidores publicos y un cincuenta por ciento en caso de existir el de los mandos




-t . ,
medios y superiores, para un total de cien por ciento, los resultados se mostraran

de la siguiente manera:

Fraccién en transparencia con
Sujeto hipervinculo y visible o
. ()
obligado Mandos Medios y

Diferentes cargos. -
superiores.

7.1.4 Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

Para este apartado se utilizaron tres variables, cuya definicion esta sustentada en
el articulo 3 fraccion VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, que a la literariedad define:

a) Formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura
I6gica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen
una dificultad de acceso y que su aplicacién y reproduccion no estén
condicionadas a contraprestacién alguna.

b) Oportuna: Son actualizados, periédicamente, conforme se generen.

c) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de la

poblacion usuaria, para cualquier proposito.

Con estas tres variables se analizé la informacion y se calificé el grado de
cumplimiento en sus portales donde se ubican los tramites y servicios sujetos de

estudio.
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I‘;’:ra ello, en la variable de formatos abiertos se midio si los portales se pueden
abrir y navegar en los equipos de computo normal con paqueteria simple y en
equipos moviles. Asimismo, que no sea necesario abrir formatos por ellos
disefiados y publicados con el objeto de descargar, o bien, que sea necesario

hacerlo con un software especial, esto se calificé con tres puntos.

Para la variable de oportunidad, se verificd que se contara con esta informacion en
los portales donde se muestran los programas sociales y asistenciales y que estén

vigentes al afio en curso, se calificé con un punto.

Para la ultima variable, se observo el numero clics para ingresar a las paginas
donde se encuentra la informacion final de los tramites y servicios sujetos de
estudio, considerando esto de facil acceso ademas de que cuente con un lenguaje
sencillo; adicionalmente, al considerarlo relevante, se muestra un apartado, en
caso de surgir, donde existan acciones con accesibilidad que permita que esté
disefiado para que todas las personas lo puedan utilizar independientemente de
sus capacidades, con el objeto de que se pueda conocer esta buena practica en

caso de existir.

Finalmente, la suma de todos estos puntos debe de mostrar como maximo cinco,
al cual se le dara un valor transformado en porcentaje de cumplimiento sobre cien
por ciento.

7.1.5 Memoria y Archivo.

Para este apartado se verificé el portal de obligaciones de transparencia para

buscar la informacion, que, por norma obligatoria, debe generarse en relacién con

las actividades y decisiones que sustentan los actos de autoridad.




Conforme a los “Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia” los sujetos obligados, deben publicar en sus portales una fraccién
relativa a “el catalogo de disposicion y guia de archivo documental” y que éste se
halle publicado, a través del “Hipervinculo a los documentos”, mismo que debe
contener la informacion relativa a la clasificacion archivistica, catalogo de
disposicion documental, inventarios documentales, guia de archivo documental,
indice de expedientes clasificados como reservados, Programa Anual de
Desarrollo Archivistico, Informe Anual de cumplimiento, dictamen de baja

documental y transferencia secundaria.

Una vez ubicada esta fraccion, la busqueda consistié en observar si se contaba
con la informacion correspondiente a la clasificacion archivistica, informe anual de
cumplimiento, catalogo de disposicion documental e indice de expedientes

clasificados como reservados, debiendo estar al primer semestre del afio 2021.

Asimismo, la calificacion que se le dio a cada apartado fue del veinticinco por
ciento por cada elemento revisado y que se encuentre a disposicion, los

resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Sujeto Fraccion en transparencia con hipervinculo y visible %

obligado
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Clasificacié | Informa anual | Catalogo de Indice de
n de disposicién expedientes
archivistica cumplimiento documental clasificados
como
reservados

7.2 Ponderacion Final

Finalmente, el resultado de los cinco elementos es presentado en un cuadro
donde contempla los valores y disefios por cada uno de ellos expresandolo en
porcentaje y su conversion en una calificacién de valor a diez como maximo;
asimismo, se diseAd una variable de calificacibn con enfoque de desempefio
conforme a su calificaciéon porcentual en términos de comparacion para detectar

las areas de oportunidad para los sujetos obligados:

ELEMENTOS
. Lenguaje
. Integridad y "
Al :ra'::z:::i'g: Participacion prevencion de fso ?:a"::é Memoria y el e
y y cocreacion conflicto de . archivo
de cuentas TS abiertos y
accesibles

El porcentaje para otorgar de nivel de desempefio es el siguiente:

. NIVEL RANGO DE PORCENTAJE |
' ADECUADO 85% - 100% |
' SUFICIENTE 70% - 84.9% |
' MEDIO 60% - 69.9% |
' INSUFICIENTE 50% - 59.9% |
' CRITICO Menor a 49.9% |
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8 CRITERIOS PARA LA SELECCION Y ANALISIS DE CASOS

8.1 Criterios para busqueda de las dependencias de los o6rdenes de

gobierno.

8.1.1 Primer criterio.

En este postulado se recurri6 a la implementacién de nuevas practicas que hayan
instrumentado los diferentes niveles de gobierno a través de plataformas digitales
para facilitar el acceso a tramites y servicios de sus instituciones, que, de manera

indispensable, lo estén promoviendo en el mayor uso de estas herramientas.

En este sentido, al verificar los portales de las principales instituciones de salud
del pais como son la Secretaria de Salud, IMSS e ISSSTE, se verifico que el IMSS
en el afo 2017 recibié reconocimientos en materia digital, por ello recibio el sello a

la excelencia por digitalizacion de tramites y servicios, entre otros premios mas?.

En razén de lo anterior, de la revisidn realizada a las tres instituciones mas
relevantes del pais en materia de salud, se detectdé que el IMSS implementa un
programa denominado “IMSS Digital”, instrumento vinculado a diferentes tramites
y servicios que ofrece la institucion desde una App y por supuesto desde la web y
que facilitando los tramites a la poblacion en general. En segundo lugar, se
procedié a la busqueda de informacién, que cumpliera con estar vinculada a los
adultos mayores preferentemente y estuviera relacionado con un acto juridico

(acto por ley y de relacién de derecho).

3 : i ivo/201712
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Derivado de los anterior, se localizé el programa denominado “Mi pensién digital”,

el cual cubre con los siguientes criterios:

e Dirigido a Adultos mayores de 60 afios y mas.

e La pension se encuentra regulada y vinculada a la Ley del Seguro Social.

Para elegir el segundo caso, se recurrié a verificar portales relacionados con el
COVID-19, su respectiva vacuna (beneficio) y que fuera focalizado a los adultos
mayores, por lo que de igual forma se verificaron los portales antes referidos y
subsecuentes del ramo federal y estatal, encontrando informacién abundante en el
cuidado y prevencién; no obstante ni los vincula ni dirige a informacion focalizada
a la poblacién objetivo materia del presente documento o al particular tramite de

la vacuna,

Bajo el mismo criterio de busqueda, se hall6 el portal del Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), el cual contiene informacion
que se encuentra en el mismo portal de “Mi Vacuna” del gobierno federal; no
obstante la forma de darlo a conocer dentro de su sitio web va dirigido a los
adultos mayores, que si bien es cierto esta focalizado a los elementos de las
fuerzas Armadas de México, no puede dejar de tener relevancia y se encuentra
para brindar beneficio en materia de salud y, que por lo mismo, cuenta con
diferentes sectores de la sociedad que debe atender, como son sus adultos
mayores, mujeres, nifios, nifias y adolescentes, que también son sujetos de

derecho, aunque se dirija a un sector del gobierno en especifico.

Del mismo se observd que para el tramite de la vacuna COVID-19 tienen un
apartado especial y dirigido a los adultos mayores, que si bien es informativo los

vincula a donde deben registrarse, que tal cual no es un tramite directamente de

ellos, sino en general del gobierno federal.




Por lo que se selecciond el denominado “Cémo registrarse para ser vacunado
contra el COVID-19” para el supuesto de adultos mayores de 60 afios y mas, el

cual cubre con los criterios de:

e Dirigido a Adultos mayores de 60 afios y mas.
e Es un acto juridico sustentado en ejercer un derecho con base en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley General de

Salud y Ley de los derechos de las personas adultas mayores.

8.1.2 Segundo Criterio.

Como segundo criterio y dado que, para el presente estudio, se deberan relacionar
dos casos pertenecientes al gobierno federal y uno del gobierno estatal, para el
segundo ejercicio en la esfera local se recurri6 y utiliz6 como primer parametro de
seleccidon el “Ranking de portales estatales de salud 2020, la respuesta ante la
contingencia” de U-GOB®*, este ejercicio posiciona a las entidades federativas por
su labor en materia de transparencia gubernamental con elementos de

proactividad.

En el mismo se pudo observar que los primero diez lugares fueron: Guanajuato,
Ciudad de Meéxico, Michoacan, Aguascalientes, Yucatan, Estado de México,
Chiapas, Coahuila y Veracruz, de los cuales, diversos carecieron de contener
tramites focalizados a los adultos mayores, ya que contaron con tramites y/o
servicios administrativos, 0 en su caso eran programas sociales y/o de asistencia
social, entendiéndose que se excluyé este tipo de programas o modalidad; por lo
que, se seleccionaron dos entidades derivado de los siguientes hallazgos

primarios generales:



https://u-gob.com/ranking-de-portales-estatales-de-salud-2020-la-respuesta-ante-la-contingencia/

Guanajuato Se muestran tramites Administrativos

Ciudad de México Voluntad Anticipada

Michoacan Adolecié de mostrar los tramites.
Aguascalientes Tramites Administrativos
Yucatan Adolecio de portal de tramites
Estado de México Fallas y error en el portal
Chiapas Tramites Administrativos

Atencion Meédica al Adulto Mayor, Atencion
Coahuila
Oftalmolégica y Oncoldgica.

Conforme al cuadro anterior, se seleccionaron en orden de prelacion a la
Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México con el tramite y/o accién
de “voluntad anticipada”, y a la Secretaria de Salud Coahuila con el servicio de
“atencion médica al adulto mayor, atencion oftalmoldgica y oncologica”, los cuales

conforme a la seleccién cubre con los siguientes criterios:

a) “Voluntad anticipada”
e Dirigido principalmente a adultos mayores de 60 afios y mas®.
° La atencion médica es un acto juridico sustentado en ejercer un
derecho con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; y Ley de Salud para la Ciudad de México®.

b) “Atencion médica al adulto mayor, atencion oftalmolégica y oncoldgica”

e Dirigido a adultos mayores de 60 afios y mas.

® Se establecié como “principalmente” dado que las mujeres, los solteros y las personas adultas mayores son

los mas interesados en este derecho; asimismo, el 60% de las solicitudes de voluntad anticipada son

firmadas por personas que tienen de 61 a 80 afios.
: i i -de-voluntad-anticipada-el-derecho-a-una-muerte-digna
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e La atencion médica es un acto juridico sustentado en ejercer un derecho
con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley General de Salud y Ley de los derechos de las personas adultas

mayores.

Finalmente, y derivado de la metodologia para seleccionar los sujetos para estudio
de caso, son los siguientes:

Primer criterio: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de

Seguridad Social de las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM).

Segundo criterio: Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México y

Secretaria de Salud Coahuila.

8.1.3 Eleccioén de programas

Como se pudo observar para el primer criterio y seleccion de dos dependencias de
la administracion publica federal tanto central como descentralizada, resultaron
seleccionados dos dependencias que de origen estan vinculados al sector salud
como son el IMSS y el ISSFAM, de las cuales se eligieron sus programas “Mi
pension digital” y “Cémo registrarse para ser vacunado contra el COVID-19”
respectivamente, conforme al requisito explicito de ser dirigido a los adultos
mayores y cumpliendo con el requisito, en este caso de proteccion de la Salud

(criterio de beneficio).

Asimismo, en lo que respecta a las dependencias de los gobiernos estatales, se
seleccionaron secretarias de los gobierno estatales de la Ciudad de México y
Coahuila, ambas dependencias pertenecientes al sector salud, la primera con un
tramite que va dirigido principalmente a los adultos mayores sin ser limitativa al
publico en general y con el elemento de vincularse a la dignidad y preferencia

(criterio de beneficio) en el sector salud; para el caso de Coahuila, de igual forma
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que el nivel federal se encontré programa focalizado al sector poblacional de los

adultos mayores y que esta vinculado a la proteccién de la salud; todos los

programas referidos brindan certeza juridica.

Una vez que se han revisado los portales de cada uno de los sujetos obligados se

obtuvieron

los siguientes programas que fueron observados,

ponderados para determinar criterios cuantificables de resultados:

SUJETO
OBLIGAD
o
Gobierno

federal

Gobierno
federal

Ciudad
de
México

Coahuila

PROGRAMA

Mi pension digital

Cémo registrarse para ser
vacunado contra el
COVID-19

Voluntad anticipada

Atencion meédica al adulto
mayor, atencion
oftalmoldgica y oncoldgica.

DEPENDENCIA

Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS)
Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas

Armadas Mexicanas
(ISSFAM)

Secretaria de Salud del
Gobierno de la Ciudad de
México

Secretaria de Salud de
Coahuila

SUJETO

Adulto Mayor

Adulto Mayor

Adulto Mayor

Adulto Mayor

analizados y

CRITERIO DE
BENEFICIO

Salud
(pension)

Salud
(vacuna)

Salud
(dignidad y
preferencia)

Salud
(consulta
médica)




9 LAS VARIABLES DE APERTURA INSTITUCIONAL

En este capitulo se muestra cada estudio de caso y una ponderacion o calificacion
para determinar el grado de cumplimiento en los elementos de apertura, que son

los siguientes:

Transparencia y rendicion de cuentas.
Participacion y cocreacion.
Integridad y prevencion de conflicto de intereses.

Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

A

Memoria y archivo.

Los cuales ya se explicaron anteriormente, por lo que para empezar se describira
brevemente el acceso a cada uno de los programas de cada sujeto obligado, y
posterior a ello se comenzara con el porcentaje o grado de cumplimiento de cada

uno de los programas estudiados y analizados.

9.1 Descripcion de los programas sociales y asistencialistas.

9.1.1 Gobierno Federal

Dependencia: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)’

Tramite: Mi pension digital®

Se ingresa en la pagina principal de la dependencia del IMSS, en esta primera

pagina se puede observar el apartado denominado “Informacién, tramites y

servicios para...” en el cual se accede a la opcion de “Derechohabientes,
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http://www.imss.gob.mx/personamayor/dinero-seguridad/pension-digital
http://www.imss.gob.mx/

pensionados y publico en general”, una vez estando en dicho apartado se
desprende un apartado titulado “Portal de la persona Adulta Mayor”, donde se
observa informacion relativa a opciones como salud, bienestar, cuidados, etc. Por
lo que se ingresa al denominado “Dinero” y posteriormente al indicado como
“‘pensiones, jubilaciones y retiro” y en este “mi pension digital” se desglosa la

informacion correspondiente a:

Los requisitos que debe tener a la mano para acceder al tramite, con los que debe
contar cuando acuda fisicamente como acto posterior, y los pasos a seguir para
ingresar a la tramitacion via digital, ademas de los enlaces o vinculos para
acceder a los requisitos, en caso de no contar con ellos, como son para el CURP,

estado de cuenta y constancia de semanas cotizadas.
Asimismo, se observan vinculos para redes sociales y uno de contacto ciudadano.

Dependencia: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas Mexicanas®

Tramite: Como registrarse para ser vacunado contra el COVID-19.™

Se accedi6 a la pagina inicial del ISSFAM, se observa una pestafia que lleva por
nombre “Blog”, una vez que se accede se desglosan los que existen y se
selecciona al segundo bloque titulado “Cémo registrarse para ser vacunado contra
el COVID-19”, que lleva por subtitulos informacion relacionada a la poblacién de
60 anos y mas, una vez seleccionado remite al apartado que contiene la
informacion, en el cual se expone los datos correspondiente a saber en qué
consiste la vacuna, mismo que vincula al registro de la vacuna oficial y en el
mismo se puede descargar un formato PDF dirigido a los adultos mayores que de

manera simple y sencilla se explican los pasos a seguir e informacién basica con



https://www.gob.mx/issfam/es/articulos/como-registrarse-para-ser-vacuna-contra-el-covid-19?idiom=es
https://www.gob.mx/issfam

i . ,
a que deben contar para hacer el registro y poder acceder a la vacuna; asi como
el vinculo para obtener el CURP en caso de no contar con el mismo de manera

fisica; asimismo cuenta con vinculos a las redes sociales la pagina del ISSFAM.

9.1.2 Dependencias Estatales

Entidad: Ciudad de México.
Dependencia: Secretaria de Salud.

Programa: Voluntad Anticipada.™

Se accede en el portal web de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad
de México y se ingresa al vinculo denominado “Acciones” en donde se desglosa
un listado de diferentes programas y tramites, se escoge el que se refiere a
Voluntad anticipada, una vez que se ingreso a este apartado se puede observar la

siguiente estructura e informacion:

Preguntas con respuestas donde se sefala la informacién sobre lo que es la
voluntad anticipada y cuidado paliativos, quienes lo pueden solicitar, cémo
realizarlo, los requisitos, el costo, informacién descargable en triptico (PDF) y el
formato para cuidados paliativos y voluntad anticipada, la direccion de la misma

secretaria y vinculos con redes sociales.

1 hitps://www.salud.cdmx.gob.mx/acciones/voluntad-anticipada
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e
Entidad: Coahuila.

Dependencia: Secretaria de Salud.
Programa: Atenciéon Médica al Adulto Mayor, Atencién Oftalmoldgica y

Oncoldgica.™

Se ingresa en la pagina principal de la Secretaria de Salud del Gobierno de
Coahuila y se accede al portal de “Tramites y servicios”, nuevamente se tiene que
ingresar a otro portal del mismo nombre, esta pagina contiene los tramites por
tema como son economia, seguridad publica, etc. Por lo que se selecciona el del
rubro “secretaria de salud”, en este apartado son visibles los diferentes tramites y
se procede a elegir el denominado “Atencion Médica al Adulto Mayor, Atencién
Oftalmologica y Oncoldgica”, donde se expone la informacion y datos

correspondientes a:

e Secretaria e Redes sociales

e Areay oficina responsable e Requisitos

e Costo y forma de pago e Reglas de operacion

e Observaciones e Formatos de descarga

e Tiempo de respuesta e Fundamento legal y

e Horario de atencion e Datos de contacto;

e Pagina web e Otras herramientas de contacto

general, encuestas y vinculos con

redes sociales.

12

https://www.tramitescoahuila.gob.mx/tramites/2/atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica-al-adulto-mayor-a
tenci%C3%B3n-oftalmol%C3%B3gica-y-oncol%C3%B3gica.html
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9.2 Elemento transparencia y rendicion de cuentas

Derivado del estudio de la informacién publicada via internet mediante el analisis
de cada uno de los elementos minimos de Transparencia Proactiva como se
sefalé en la metodologia, con estos rubros podemos decir en qué nivel se
encuentra la informacion publicada sobre los tramites y servicios que ofrecen las

instancias publicas en materia de salud.

Para este rubro se pueden observar los siguientes resultados el resultado de cada
sujeto obligado y su respectivo tramite sujeto a estudio y analisis, para observar

cada pregunta y respuesta se puede recurrir al Anexo 1.

Criterio IMSS ISSFAM COAHUILA CDMX

| 1 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% |
| 2 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% |
| 3 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% |
| 4 10.00% 10.00% 10.00% 12.50% |
| 5 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% |
| 6 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
| 7 12.50% 12.50% 12.50% 0.00% |
| 8 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% |
| TOTAL 85.00% 72.50% 72.50% 62.50% |

En este cuadro se puede observar que cumplen con los criterios minimos en
materia de informar a la poblacion y emitir informacion sobre su tramite; sin
embargo cuentan con bajo nivel en el criterio de informacion mediante medios de
difusién ajenos a la pagina de internet oficial como son las redes sociales, en ese
sentido es importante recalcar que el estudio se basa en el uso eficiente de las

TIC’s, sin embargo es importante rescatar que los sujetos obligados, desde otra
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perspectiva, tomen en consideracidon hacer publica la informacion con otras
herramientas ajenas a la red; asimismo, se observa que todos carecen en contar
con una herramienta para medir el nivel de consumo de la informacion mediante el

visualizador que contabiliza las visitas al portal.

Asimismo, quienes presentaron un porcentaje bajo en el criterio por elementos de
calidad, fue por no contar de manera disponible con informacion reglamentaria de

cada tramite, se carece de verificacion de elementos.

En cuanto al resultado final para el elemento de transparencia y rendicién de
cuentas, derivado del analisis a los tramites y servicios de cada sujeto obligado, se
pudo observar que uno se coloc6 como adecuado y los otros dos como

suficientes.

Finalmente, se puede decir que todos los sujetos de estudio demostraron contar
con los criterios importantes en proactividad, que es publicar informacion sobre
sus tramites y servicios fuera del portal oficial de Transparencia y que lo publican
sefalando cuales son los pasos a seguir para ingresar y registrar el tramite desde
el comienzo en dos casos, se da a entender el problema que se quiere atender;
asimismo mostraron criterios para que la informacién sea comprendida dada su
lectura sencilla y de facil entendimiento, asi como contar con herramientas de
evaluacion que les sirva a los sujetos obligados para mejorar en el servicio que

ofrecen mediante las TIC'’s.
9.3 Elemento participacion y cocreaciéon

Para este elemento se trabajé con las variables de informar, consultar, involucrar,
colaborar y empoderar; donde todos cumplen con informar y tenerlo contenido en
portales que brindan dicha informacion de forma homologada, al menos por

dependencia, hay gobiernos que han implementado portales de manera que
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conjuntan todos sus tramites y servicios en el orden federal y estatal para evitar
que se busque por cada dependencia o entidad, que aunque se encuentre en

ellas los vincula al mismo portal general para todos.

El 100% de ellos ofrece a la poblacion diferentes herramientas de consulta y
cuentan con mecanismos para conocer su opinion, quejas, denuncias o
sugerencias; involucran a la poblacién ya sea por medio de chats interactivos o

redes sociales vinculadas a los portales de internet.

Dos de ellos aprovechan las TIC’s para empezar el registro o inscripcion a los
tramites desde la red, con ello le facilitan a la poblacion tener que asistir
fisicamente a la dependencia, pero de manera segura acuden a entregar

documentos o recibir el beneficio.

Estos son los resultados obtenidos, para ahondar mas cada cuestionario por
sujeto obligado se encuentra en el anexo 2, donde existe un nivel de cumplimiento

alto de participacion y cocreacion:

VARIABLE IMSS ISSFAM COAHUILA CDMX
% % % %

Informar 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Consultar 20.00% 20.00% 20.00% 0.00%
Involucrar 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Colaborar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Empoderar 20.00% 20.00% 0.00% 20.00%
TOTAL 80.00% 80.00% 60.00% 60.00%

9.4 Elemento integridad y prevencion de conflictos de interés

Durante la revision de los portales de transparencia se buscoé la informacién

relativa a las declaraciones patrimoniales de los servidores publicos de las
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dependencias, dado que cada dependencia o entidad contiene su propia
normativa, pero contienen como obligacidon hacer publicas las declaraciones y si

existe algun conflicto de interés.

Es de suma importancia que los servidores publicos obligados hagan publicas sus
declaraciones patrimoniales y de conflicto de interés, y con ello transparentar el
buen ejercicio publico. Por otra parte, existen instituciones que no homologan la

plataforma y cada dependencia los sube por separado.

Cabe decir que la mitad de las instituciones no las tienen publicadas, la
dependencia de la Ciudad de México carece con publicar la declaracion de Titular
de la Secretaria de Salud, motivo por el cual no se le pudo ponderar con el 50%
como maximo en los mandos medios y superiores; en el caso del IMSS, los
mando medios y superiores solo contiene hasta jefes de departamento y del
ISSFAM tiene la fraccion correspondiente pero no integran los hipervinculos para
visualizar las versiones publicas, por lo que se obtuvieron los siguientes

resultados:

Fraccion en transparencia con
Sujeto hipervinculo y visible

obligado %

Diferentes cargos. HEITEES MEETES

superiores.
CDMX 50.00% 40.00% 90.00%
IMSS 50.00% 25.00% 75.00%
ISSFAM 0.00% 0.00% 0.00%
COAHUILA 0.00% 0.00% 0.00%

9.5 Elemento lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

Derivado del analisis de los casos, practicamente todos los sujetos obligados

cumplen con los formatos abiertos, ya que su visibilidad y forma de navegacion es
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la Optima; asi también podemos decir que utilizan descarga de formatos
accesibles siendo el mas comun el PDF, por lo que no se mostré que existiera

algun impedimento para poder acceder a la informacion requerida como proactiva.

En el siguiente cuadro podemos ver el puntaje de cada uno de los sujetos

obligados:
‘ CRITERIO VISIBILIDAD Y NAVEGACION  FORMATOS DE ‘
DESCARGA
‘ FORMATOS EQUIPO DE MOBIL ABIERTO ‘
ABIERTOS COMPUTO
- IMSS 1 1 1 |
| ISSFAM 1 1 1 |
' COAHUILA 1 1 1 |
' CDMX 1 1 1 |

Para la siguiente variable correspondiente a la oportunidad, se tuvo un resultado
donde sdlo uno colocé su fecha de actualizacién o modificacion de la informacion,
aspecto que puede parecer sin relevancia, pero sirve para que a la poblacién le

brinde confianza de que esta siendo supervisado y revisado.

Parecieran estar actualizados la mayoria de los portales, pero es una herramienta
importante contar con esta medida que indique estos movimientos, los resultados
estan basados en que se mostraran actualizado al afio en curso y arrojaron lo

siguiente:

| OPORTUNO ,

| SUJETO OBLIGADO ACTUALIZACION

- IMSS 0 |
| ISSFAM 1 |
' COAHUILA 0 |
' CDMX 1 |
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Para la ultima variable se sacoé un promedio de clics para llegar a la informacion
final donde uno pueda ver la informacion que brindan los sujetos obligados, que
fueron de entre 2 y 5, el promedio total de los clics por dependencias de cada
estado dio de 3.5"; por lo que, si contaban de 3 o0 menos a 4 clics para allegarse
de la informacion se les dio como de facil acceso, en lenguaje desde el principio

se mostrd sencillo como se pudo ver en la transparencia proactiva estudiada.

Cabe decir que el cuadro se observara un criterio de accesibilidad, pero no se
consideré en el puntaje; sin embargo, es importante conocer que solo dos sujetos
obligados contaron con esta herramienta poco desarrollada en los portales web

gubernamentales, como se muestra en el siguiente cuadro:

FACIL CLICS DE LENGUAJE ACCESIBILID
ACCESO INGRESO SENCILLO AD
IMSS 5 4 4
ISSFAM 4 4 4
COAHUILA 4 4 X
CDMX 4 4 X

Los resultados finales de cada sujeto obligado estudiado fueron bastantes 6ptimos
en el desarrollo de mostrar la informacion en lenguaje sencillo, formatos abiertos y

accesibles, siendo los siguientes:

‘ SUJETO FORMATOS OPORTUNID FACIL TOTAL % ‘
OBLIGADO  ABIERTOS AD ACCESO

- IMss 3 0 0.5 3.5 70.00%
| ISSFAM 3 1 1 5 100.00%
| COAHUILA 3 0 1 4 80.00% |
| CDMX 3 1 1 5 100.00% |

3 Este promedio se puede vislumbrar en el Anexo 3.
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9.6 Elemento memoriay archivo

Para este elemento se recurrié a lo publicado en los portales de transparencia de
las dependencias mismos que vinculan a la Plataforma Nacional de Transparencia
y el estatal a su propio portal de transparencia, se puede observar que el
cumplimiento de esta fraccién es muy bajo, a pesar de contar con elementos de
transparencia, dicha fraccion es escasa de informacién y en algunos casos nula, o

bien, cuenta en algunos casos con vinculos a paginas que ya no son vigentes.

Se puede observar que el cumplimiento s6lo se encuentra en las dependencias
como son el IMSS a nivel federal, el cual unicamente muestra informaciéon en
relacion al catalogo de disposicion documental y la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, mostrando ademas del catalogo referido, el informe anual de

cumplimiento; los resultados se muestran a continuacion:

Fraccion en transparencia con hipervinculo y visible

St!jeto Informe anual Catalogo de Indice de %
obligado | (Ciasificacion atalogo | expedientes
S de disposicién .
archivistica L clasificados como

cumplimiento documental reservados
IMSS 0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 25.00%
ISSFAM 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
COAHUIL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
CDMX 0.00% 25.00% 25.00% 0.00% 50.00%

9.7 Ponderacion final

Los resultados por cada elemento se muestran a continuacion y el nivel de

desempeiio en que se encuentran:

9.7.1 Primer elemento.
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Como se ha visto, en el ejercicio realizado, la mayoria de los sujetos obligados
tiene fortalezas y areas de oportunidad para alcanzar mayor transparencia
proactiva; unicamente la Ciudad de México demostré un nivel medio dado su
carencia de mecanismos de evaluacién o de recepcion de alguna sugerencia su

opinion sobre la informacién que muestran a la ciudadania.

Transparencia y rendiciéon de cuentas

Entidad
% NIVEL
IMSS 85.00% Adecuado
ISSFAM 72.50% Suficiente
COAHUILA 72.50% Suficiente
CDMX 62.50% Medio

9.7.2 Segundo elemento
En este segundo desglose también existen elementos de los sujetos obligados

para hacer participe a la poblacion de sus acciones y toma de decisiones, con

buen nivel de desempeio en dos dependencias.

Participacion y cocreacion

Entidad % NIVEL
IMSS 80.00% Adecuado
ISSFAM 80.00% Adecuado
COAHUILA 60.00% Medio
CDMX 60.00% Medio

9.7.3 Tercer elemento

En este rubro, dos sujetos obligados carecieron totalmente en su obligacion de
transparencia comun, en relacién a las declaraciones patrimoniales y de conflictos

de intereses en sus portales de internet, colocandose en el nivel “critico” por
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adolecer de dicha informacion, a excepcién de dos sujetos obligados que

mostraron niveles optimos.

Integridad y prevencion de

Entidad conflictos de intereses
% NIVEL
CDMX 90.00% Adecuado
IMSS 75.00% Suficiente
ISSFAM 0.00% Critico
COAHUILA 0.00% Critico

9.7.4 Cuarto elemento

Los mecanismos para hacer facil el acceso y el lenguaje sencillo son acciones
desarrolladas por los entes publicos, los cuales so6lo pueden mejorar la
oportunidad con que publican la informacion, con esta herramienta estarian en
mejor nivel de desempefio y con ello dar mayor uso eficiente a las TIC’s asi como
dar confianza a la poblacién; asimismo, el IMSS mejoraria su acceso, bajando en

namero de clics para llegar a la informacién completa.

Lenguaje sencillo, formatos abiertos

Entidad y accesibles
% NIVEL
ISSFAM 100.00% Adecuado
CDMX 100.00% Adecuado
COAHUILA 80.00% Adecuado
IMSS 70.00% Suficiente

9.7.5 Quinto elemento

Nuevamente, dos dependencias al desglosarse el uso de su plataforma de
transparencia de obligaciones comunes, carecen o son practicamente nulos en

informar a la poblacion sobre los elementos solicitados para transparentar las
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acciones que por obligacion les corresponde y debieran de informar

periodicamente conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; asimismo, las dos dependencias restantes carecen de niveles

suficientes para mostrar una mejor transparencia de la informacion.

Entidad Memoria y archivo

% NIVEL
CDMX 50.00% Insuficiente
IMSS 25.00% Insuficiente
ISSFAM 0.00% Critico
COAHUILA 0.00% Critico

Por ultimo, cuando se suman los resultados de cada elemento, se deben analizar
desde diferentes Opticas como son; primero, observar un resultado de medio a
critico para tres sujetos obligados, de los cuales podemos decir que los aspectos
que tiene que ver con la transparencia proactiva, sin el uso de la plataforma de
obligaciones de transparencia oficial, tiene resultados de buen desempefio; sin
embargo, al momento de emplear elementos de practicas de transparencia de
forma obligatoria es donde tienden a bajar su nivel de desempefio como es
publicar y transparentar actos de autoridad y el patrimonio de los servidores

publicos.

Asimismo, la dependencia de la Ciudad de México obtuvo una ponderaciéon de
desempeino medio en dos criterios de transparencia vinculados a la proactividad;
no obstante, tienden a subir su nivel al evaluar su desempefio en su portal de
transparencia de obligaciones comunes, donde muestran un nivel adecuado en su
cumplimiento, logrando que de manera general su eficiencia en instrumentar
acciones para contribuir al ejercicio de la transparencia por parte de la ciudadania

se encuentre en un nivel suficiente.
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Debido a estos criterios donde se utilizaron los portales de transparencia por
obligacion de los sujetos obligados, su calificacion descendid, lo que los obliga a

poner atencidn en sus portales de transparencia, que es igual de importante que el

desempeno en Transparencia proactiva.

Transparenci e I;Z:?;i‘llaée
ay rendicién Participacion prevencion formato; Memoria y
d); - y cocreacion de conflictos abiertos archivo
de intereses 0s y
accesibles
CDMX 62.50% 60.00% 90.00% 100.00% 50.00% 72.50% Suficiente
IMSS 85.00% 80.00% 75.00% 70.00% 25.00% 67.00% Medio
ISSFAM 72.50% 80.00% 0.00% 100.00% 0.00% 50.50% Insuficiente
§OAHUIL 72.50% 60.00% 0.00% 80.00% 0.00% 42.50% Critico

9.8 Entrevistas

Con el objeto de conocer la utilidad que le brinda a la ciudadania mayor de 600
anos, los portales o sitios web de los sujetos obligados que se investigaron y
analizaron, se llevd a cabo una entrevista por cada uno de los casos estudiados
con la poblacion usuaria que las hayan utilizado y de esta forma conocer hasta
qué punto fueron de utilidad sobre la necesidad que requerian atender quienes

utilizaron la internet.

Por lo que, el perfil de los entrevistados es el siguiente:

Edad del
Programa Sexo del entrevistado
entrevistado
Mi pension digital Masculino 62 anos

Coémo registrarse para ser vacunado
contra el COVID-19

Femenino 74 anos
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Voluntad anticipada Femenino 64 anos

Atencion médica al adulto mayor, . .
Femenino 60 anos

atencion oftalmoldgica y oncolégica.

En general los resultados arrojados por las entrevistas de cada programa, se
consideraron recomendables y de utilidad para el tramite que llevaron a cabo,
aunque no significa que con ello concluyan todo el proceso del requerimiento, y de
igual forma no lo consideran necesario y lo pusieron en consideracion; en un caso,
aunque obtuvieron informacion de qué hacer, no se le brindé de manera forma

oportuna como hubiera deseado.

Las respuestas obtenidas derivadas de las entrevistas se consideraron para el

desarrollo final de las recomendaciones y conclusiones.




10 HALLAZGOS, BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan los hallazgos divididos en generales y especificos,
derivado de la ponderacién realizada en cada elemento de apertura de
transparencia, por lo que al realizar los comparativos se podran ver las carencias
que comparten los casos estudiados, los que al mismo tiempo se vuelven
oportunidades para brindar una mejor informacién con datos abiertos y en armonia
con los senalado en las obligaciones de transparencia por ley o en el ofrecimiento

de tramites y servicios ante la poblacién que requiere de los mismos.

Primero explicaremos los hallazgos generales donde hubo coincidencias entre los
sujetos obligados por elemento de transparencia y posterior a ellos se desarrollan
los especificos, que consisten en determinar aquellos casos que carecen de
elementos aislados independientemente del elemento, pero que pueden aportar

en la transparencia proactiva grados de eficiencia en el uso de las TIC’s.

10.1.1 Hallazgos Generales

Para exponerlos se enumeran del hallazgo comun entre los sujetos obligados al

menos frecuente entre ellos, por lo que se expresan de la siguiente forma.
10.1.2 Elemento Transparencia y rendicion de cuentas:
1. Tres de ellos adolecen de una herramienta digital que mida el consumo de

la informacién, donde se visualice el numero visitas que tiene la pagina web

donde se ofrecen los tramites y servicios, indispensable para conocer

cuanta poblacion es la que acude al sitio para iniciar posiblemente su




tramite o tener la informacion impresa para comenzar después con el
mismo.

Tres entes carecen de otros medios o mecanismos para publicar la
informacion de los tramites y servicios en otro medio digital como son las
redes sociales, asi como especificar otros medios de comunicacion de los
mismos; asimismo, y siendo un tramite de indole nacional, como fue la
vacuna, no se difundié el sistema focalizado a los adultos mayores sino en
general y que vayan mas alla de las TIC’s; a pesar de que la base es el uso
eficiente de estas herramientas, es pertinente que de manera proactiva se
le informe a la poblacion mediante carteles o anuncios fisicos para llegar a
los que no cuentan con este medio de comunicacion digital.

En materia de calidad mostraron poco interés en recalcar la normatividad
donde especifica el proceso para acceder a los tramites, o inducir a verificar
ciertos reglamentos donde se proporcione dicha informacion y que sean
congruentes con el marco normativo, a excepcién de la Secretaria de Salud

de la Ciudad de México, quien refiere puntualmente su fundamento.

10.1.3 Elemento Participacion y cocreacion:

1.

Carecen en gran medida de mecanismos para poder colaborar con la
poblacion de manera directa como foros, parlamentos abiertos u otro de
participacion ciudadana y con ellos hacer uso de las plataformas digitales
donde participen directamente en la solucién de problemas y no solo
espectadores de la oferta y modo en que se presentan los tramites y

servicios.

10.1.4 Elemento Integridad y prevencion de conflicto de intereses.

1.

Omitir informacion indispensable en los portales de transparencia que por

ley deben estar publicados periddicamente como obligaciones comunes,




informacion que en el tramite posiblemente no es necesaria para registrarse
o concluirlo, pero aporta valor al uso eficiente de los recursos publicos
saber quiénes son los servidores publicos que operan los tramites y
programas de la dependencia donde se labora. Se ha observado que ha
sido una practica en crecimiento dejar vulnerables los portales de
transparencia que si integran informacion suele ser parcial, comprobado el

momento de querer ingresar a los hipervinculos a los que se dirige.

10.1.5 Elemento Lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles.

1.

Es concurrente que omitan publicar y tener visible las fechas de las
actualizaciones o modificaciones de sus plataformas en donde ofrecen los
tramites y servicios, con el objeto de generar confianza en la poblacion que

visita las paginas y desea tener el acceso actualizado.

10.1.6 Elemento memoria y archivo.

1.

Adolecer de informacion y datos indispensable en los portales de
transparencia que por mandato de ley deben de estar publicados
periddicamente, informacion que en el tramite posiblemente no es
indispensable para registrarse o concluirlo, pero aporta valor al uso eficiente
de los recursos tanto tecnolégicos como econdémicos, se ha observado que
ha sido una practica en crecimiento dejar vulnerables los portales de
transparencia, que si integran informacién suele ser parcial, comprobado al

momento de querer ingresar a los hipervinculos a los que se dirige.

10.2 Hallazgos especificos

1.

Coahuila carece de herramientas para el uso de eficiente de las TIC’s y que

empoderen a la poblacion usuaria o beneficiaria del tramite y poder acceder
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a lo que desean desde la web sin necesidad de acudir fisicamente a otro
lugar; ya que, aunque la poblacion cuente con la informacién indispensable
puede ser dificil el traslado o por cuestiones de economia al centro médico
que se indica.

Las Dependencias estudiadas de la Ciudad de México y Coahuila adolecen
de un portal con herramientas de accesibilidad, ya que, por ser un tramite
vinculado a la salud, es necesario que tome en consideracion a la poblacién

que requiere de herramientas indispensables para acceder a la informacion.

10.3 Buenas practicas

1.

Instituciones como el IMSS, ISSFAM y Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, de alguna forma empoderan a la poblacion usuaria permitiendo el
acceso general y de posibles beneficiarios a registrarse e iniciar sus
tramites desde la web, es un primer paso indispensable para evitar asistir
fisicamente a las instancias y solo informarse para volver de nuevo por falta
de algun requisito.

Es un mecanismo para evitar el uso de gestores externos fuera de las
dependencias que solicitan recursos econdmicos para que ellos sean
quienes hagan el tramite ante el desconocimiento de la poblacion en un
tramite en especifico.

El IMSS y el ISSFAM cuentan con mecanismos de accesibilidad, por
ejemplo, ampliando la informacién de lo ahi escrito; aunque se detectaron
areas de oportunidad del IMSS para habilitar otros mecanismos; el ISSFAM
cuenta con cursor de voz.

Estos actos brindan a la poblacion con capacidades diferentes que puedan
comprender la informacion de forma facil y accesible.

Disefiar e instrumentar App’s como lo ha hecho el IMSS para que la

poblacién pueda acceder a los servicios via teléfono movil es de gran

ayuda, ya que el formato cambia y los facilita ya que estd adecuado para




hacerlo desde cualquier lugar donde cuenten con este dispositivo, esto
empodera a la poblacién usuaria del mévil ya que desde cualquier
ubicacion territorial con sefial puede acceder a los diferentes tramites y
servicios proporcionados por la institucion.

Que a pesar de que los tramites pueden estar dirigidos al publico en
general, estos pueden contar con herramientas alternas para vincularlos
directamente a un sector de la poblacion y hacerle de conocimiento por sus
medios y no dejarlo como un documento alterno en la web sin
reconocimiento, como el hecho realizado por la misma ISSFAM.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México tiene un nivel alto en
cumplimiento con la publicacién de la informacién de obligaciones comunes
como lo marca el Capitulo Il del Titulo Quinto de la Ley General de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, conforme a las fracciones
revisadas, estas acciones son de las principales que como sujetos
obligados deben de atender continuamente para brindar informacion clara y

oportuna.

10.4 Recomendaciones

En esta seccion se sefalan las recomendaciones que se originan derivado de las

carencias de practicas o de informacién que bien podria generar mayor utilidad

publica en la toma de decisiones y de participacidén o interaccién con la poblacion

usuaria.

1.

Es conveniente que los sujetos obligados instrumenten como herramienta
basica el contador de las visitas dentro de portal web de los tramites y
servicios, con el fin de conocer el alcance que tienen y a cuanta gente le
llega la informacion que producen, de esta forma tomar decisiones sobre
las mejoras en informacion y datos; asimismo, instalar la herramienta que

muestre las fecha de actualizaciones y modificaciones de la informacion en
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la pagina web para que se genere confianza en la poblacion usuaria que
visita el sitio web.

Se considera necesario que hagan llegar la informacién por otros medios de
difusibn y no unicamente mediante los portales web, multiplicando la
informacion de los tramites y servicios en las redes sociales como lo hace el
IMSS al publicitar su sistema de tramites denominado “IMSS digital”’, asi
como otros medios fisicos de difusion para romper la brecha digital
mediante la generacion de informacion en medios convencionales de la
poblacién como carteles, pintas, folletos, etc.

Es adecuado que los sujetos obligados que cuentan con mecanismos de
interaccion como “Chat” dentro de sus sitios web, puedan atender las
peticiones o dudas de forma mas accesible como medio de comunicacién y
no sean tan especificos en solicitar informacion para que la ciudadania
pueda poder obtener una respuesta.

Es conveniente generar mayor cercania con la poblacion en la construccion
de politicas publicas mediante el uso eficiente de las TIC’s, como foros y
asambleas con el uso de plataformas como ZOOM vy otros similares.

Para el caso de Coahuila es conveniente generar mecanismos donde la
poblacién pueda acceder a solicitar, tramitar y/o consultar desde la red
como el caso del IMSS, igual que se hace para el cobro de impuestos,
facilitando a la poblacion usuaria el ingreso al mismo.

Se considera necesario atender e integrar la informacion continuamente en
la plataforma de transparencia como practica comun y que si esta disefado
como obligatorio es porque existen las condiciones para hacerlo, con el

objeto que mas que cumplir con una norma sea con el objeto de

transparentar sus actuaciones y en beneficio de la poblacion.




11 CONCLUSIONES

La presente investigacion llevo a la respuesta de una pregunta de las planteadas
y, por otra parte, el resultado obtenido de la hipétesis formulada fue de forma
positiva a favor de la poblacién usuaria, asi como a la obtencion de informacién
adicional de la que se planted, como es el uso eficiente de las herramientas
digitales y su relevancia hoy en dia en materia de salud, desprendiéndose mas

aspectos positivos que negativos en el uso de las TIC’s.

Facilitar el acceso mediante plataformas digitales que van mas alld de lo
informativo, asi como el uso de App’s para el mismo en equipos moviles de las
dependencias del poder ejecutivo facilita mejor el uso de la web y el acceso a los
tramites ofrecidos, sin necesidad de asistir fisicamente a las dependencias o
entidades, sino que existe un solo portal para integrar a la informacion de lo que
ejecuta el gobierno y mantiene el control de la informaciéon que circula y permite

ingresar a los tramites solicitados.

El uso de las tecnologias ha hecho que se tenga que avanzar en facilitarle a la
poblacién la visualizacion como comprender lo que estan leyendo e incluso el
ingreso a programas, tramites y servicios, las paginas web se han vuelto una
herramienta cada vez mas usada, sin embargo, no podemos dejar de lado que
aun existe una brecha digital tanto con comunidades como con sectores de la

poblacién a quienes va dirigido.

Asimismo, el uso de elementos de accesibilidad dirigido a los sectores de la
poblacién que asi lo requiere les facilita consumir la informacion ofrecida y
necesaria para que se acerquen cada vez mas al uso de las TIC’s y que los
gobierno integren a estos sectores con estas herramientas de uso cada vez mas

cotidiano.
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Se verificd que existe la necesidad de integrar continuamente la informacién en la
plataforma de transparencia con obligaciones minimas, ya que se ha hecho una
practica poco tomada en cuenta y los gobiernos han optado por solo llenar los
formatos con informacion que puede ser poco util, de forma parcial, se vuelve una
carga burocratica entre los sujetos obligados, pero al bloquear informacion deja de
ser util. Sigue existiendo una opacidad de hacer publico la informacion en relaciéon
a lo que gana los servidores publicos y su acumulacion patrimonial, destacando
que es mayor en los cargos de mandos medios y superiores; sin embargo, se
observan y es sefalar, que crecen los mecanismos de apertura a otros elementos
como es la proactividad que conlleva hacerla sin métodos rigurosos o técnicos en

especifico;

Es excelente practica observar que la poblacién usuaria del IMSS pueden acceder
a diferentes tramites tanto patrones como poblacion usuaria a la web y registrarse
a los servicios desde la plataforma, iniciando su tramite desde el hogar en un
equipo de computo fijo o movil, facilitando el acceso a los beneficios ahi
proporcionados; por otra parte, esto ayuda que tanto la poblacién usuaria como los
gobiernos dejen de ser participes de gestores externos en las instalaciones de los
mismos, quienes tiene un tarifa para ayudar a la poblacién a hacer determinados
tramites que se han figurado engorrosos; sin embargo existen herramientas para

evitar eso.

Por otra parte, derivado de las entrevistas que se realizaron se pudo observar que
la poblacién usuaria le vio utilidad y con grado de satisfaccion, posiblemente
obteniendo mas informacion de lo que esperaban, y que recomiendan estos
mecanismos de informacion; aunque se percibié que, para hacer tramites de esta
forma, aun genera cierto distanciamiento y prefieren acudir al lugar del tramite,
posiblemente debido a que no se consideran una generacion que utilice
continuamente las TIC’s; asimismo, se observé que el hecho de tener mecanismos

de interaccion no segura que pueda obtener informacion inmediata como en el
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i ™ : : :
caso de la dependencia de Coahuila que al ser un chat mecanizado desean
informacion puntual de lo que se pregunta, ocasionando problemas de

comunicacion y dificultad en explicar por parte de la poblacion usuaria.

Pasamos a comprobar la hipétesis formulada y la incognita que se disefiaron al

principio de la presente investigacion:

1. Para responder a la primera pregunta, se formul6 en esos términos dado al
uso clientelar que le siguen dando hoy dia unos gobiernos a sus programas
sociales y al pago de impuestos que son relevantes en los ingresos de las
dependencias; motivo por el cual la respuesta se formulé analizando que
ofrecer tramites que no benefician de alguna forma a los gobiernos no seria

de su interés y los tendria en el abandono.

Por ello, en la cuestion de las plataformas disefiadas para promover
tramites y servicios que ofrecen un beneficio directo a la poblacion usuaria
sin contraprestacion al gobierno ¢cuentan con elementos de registro o

inscripcion que no estén vinculados con la recaudacién de impuestos?

Se observd que cuentan con herramientas digitales con gran mejoria y
especificas para tramites y servicios en este caso focalizado a los adultos
mayores y con el objeto de brindarles mejor servicio en su pension,

beneficio directamente hacia este sector de la poblacion.

2. Para responder a la hipétesis consistente en “Se quiere reconocer que
cuando se trata de ofrecer tramites y servicios no vinculados con programas
sociales, asistenciales o de recaudacion de impuestos, los mismos no se
encuentran con herramientas de acceso y facil manejo para los adultos
mayores como poblacion en general”’, se comprobd que es equivocada, ya

que se verificd que efectivamente la herramienta de “IMSS digital” cuenta
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con los elementos suficientes para evitar clientelismo y uso de gestores
externos al servicio publico, ademas de valor de uso y toma de decisiones a
la poblacion usuaria de la web, proporcionando mecanismo de facil acceso

y Uso.
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13 ANEXO 1

ORDEN FEDERAL
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Mi pension digital

Elementos de Transparencia Proactiva

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informacion es
adicional o Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de 12.50
transparencia del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢Atienden una si Iniciar tramite de pension por cesantia en  6.25
necesidad concreta? edad avanzada o vejez %
¢Va dirigido a un 6.25
grupo social en Si Beneficiarios: Poblacion de 60 afios o mas. ;

%

especifico?
3. Contenidos sencillos de comprender.
Se sefiala que se pude iniciar el tramite
desde internet cumpliendo con los requisitos
Si de CURP, Numero de Seguridad Social,
Correo  Electrénico y Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE).

4. Caracteristicas de calidad.

SEl contenido y
formatos son sencillos
y faciles de
comprender?

12.50
%

El vinculo es de facil acceso para allegarse
i,Se  examina de si de la informaciéon ya que para iniciar el  2.50
manera sencilla? tramite se requieren de tener los datos %
solicitados para ingresarlos.
. . La informacién es conforme a la
¢Es informacion . L : . 2.50
) o Si normatividad legal vigente en salud a nivel 2
confiable? %
federal.
4Es informacién ) E_s claro y especifico en los que describen y 250
s Si viene sefialado lo que se debe de hacer por 2
entendible? ) %
pasos dentro de la misma web.
Se dispone de informacion suficiente en un
;, Se tiene a . solo portal, incluso si se carece de alguno  2.50
@ Si
disposicion? de los requisitos requeridos enlaza a los %
lugares para solicitarlos.




¢ Existe

documentacion oficial No
que soporte la
informaciéon 'y es
congruente?

No se localizé documento alguno relativo al ~ 0.00
seguimiento de pensiones. %

5. Informacién mediante medios de difusion.

¢, Se publica en otro A través de sus redes sociales (Facebook y
medio ademas de la Twitter) no promocionan el tramite tal cual,

. . , ; ) 12.50
pagina  oficial de Si pero informan de la plataforma por medio de %
internet del sujeto la App de “IMSS Digital” para aprovechar los °
obligado? servicios.

6. Herramientas de medicion de consumo.

¢Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?

No 0%

7. Evaluacion de la informacion.

Existe un vinculo para emitir denuncias

contra  servidores publicos federales;
asimismo cuenta con un buzoén en la pagina
principal denominado  “Buzén IMSS” 12.50
disefiado para que el IMSS haga actos de %
notificacion, requerimientos o resolucion
administrativa, en la primera etapa esta
dirigido por el momento para patrones.

8. Participacion ciudadana.

Muestra un enlace a las redes sociales en
Facebook y Twitter de IMSS Digital;
asimismo cuenta con un enlace titulado

¢ Existe  participacion si Contacto Ciudadano para atender las 12.50
ciudadana? peticiones de los derechohabientes y %
poblacién usuaria, ya sea por medio de

Chat, correo electronico, teléfono o
presencial.

.Se evalta la

(" informacién? Si

—

https://www.facebook.com/imssdigital/
witter.com/imssdigital

=

85.00

Porcentaje total %

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM)

Blog Como registrarse para ser vacunado contra el COVID-19

Pregunta Respuesta Caracteristicas %

¢La informacién es
adicional o Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de 12.50
transparencia del sujeto obligado. %




¢ Atienden una
necesidad concreta?

¢Va dirigido a un
grupo social en
especifico?

¢El contenido y
formatos son sencillos
y faciles de
comprender?

i,Se  examina de
manera sencilla?

¢Es informacion
confiable?

¢Es informacion
entendible?

iSe tiene a
disposicion?

¢ Existe
documentacion oficial
que soporte la
informaciéon 'y es
congruente?

. Se publica en otro
medio ademas de la
pagina  oficial de
internet del sujeto
obligado?

¢ Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informaciéon?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Salud, obtener la vacuna derivado de la
pandemia COVID-19.

Beneficiarios: Poblacion de 60 afos
cumplidos y mas.

Se muestra un documento donde se
desglosa paso por paso como ingresar a la
pagina de registro oficial y sus respectivos
requisitos.

El vinculo es de facil acceso para allegarse
de la informacién en un solo formato se
muestra todo y se puede descargar en
formato PDF

La informacion es de conformidad a la
normatividad oficial.

Es claro y especifico en los que describe e
informa.

La informacién es de facil acceso al vinculo
donde explica el procedimiento y vincula al
registro para la vacuna.

No se encontré acuerdo o norma especifica
al respecto.

6.25
%

6.25
%

12.50
%

2.50
%

2.50
%

2.50
%

2.50
%

0.00
%

0.00
%

0.00
%




.Se evalua la si Existe un enlace para realizar una encuesta 12.50
informacion? de satisfaccion en el uso de la pagina. %

Muestra vinculos hacia las redes sociales en
Si Facebook y Twitter del ISSFAM vy del
gobierno federal.

12.50
%

¢Existe  participacion
ciudadana?

72.50
%
CIUDAD DE MEXICO
Secretaria de Salud
Voluntad Anticipada
Pregunta Respuesta Caracteristicas %
iLa informacion es
Ll ° el tSraenspZ?grl:gigt?el szl;j:t':obl%aa:do portal de 122102
complementaria? ’
¢Atienden una Si Hacer valer la decision y el derecho de la 6.25%
necesidad concreta? voluntad anticipada™ oo
¢ Va dirigido a un grupo Si Principalmente a los adultos mayores y a 6.25%

social en especifico? quien asi lo decida.

i El contenido . L. )
?o rmatos. son sencilloz Sefiala los requisitos especificos que son
e Si necesarios, a donde se debe acudir en sus 12.50%
y faciles de dos modalidades
comprender? )

El vinculo donde se visualiza es de pronto
Si acceso y todo se observa en un mismo  2.50%
portal.

;,Se  examina de
manera sencilla?

% La voluntad anticipada es el acto que expresa la decisidén de una persona con capacidad de ejercicio, de ser
sometida o no a medios, tratamientos o procedimientos médicos que pretendan prolongar su vida cuando se
encuentre en etapa terminal y, por razones médicas, sea imposible mantenerla de manera natural,
protegiendo en todo momento la dignidad de la persona. (articulo 149 de la Ley de Salud de la Ciudad de
México).
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https://paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2021/LEY_SALUD_CDMX_09-08-2021.pdf

¢Es informacién
confiable?

Es informacion
entendible?

iSe tiene a
disposicion?

¢ Existe documentacion
oficial que soporte la
informacion y es
congruente?

iSe publica en otro
medio ademas de la
pagina oficial de
internet  del sujeto
obligado?

¢ Cuenta con
herramientas que
miden el consumo de
informacion?
iSe evalua la
informacion?

¢Existe  participacion
ciudadana?

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Su Fundamento se encuentra en la
normatividad local y consiste en un derecho
ahi referido.

Se especifican los requisitos necesarios y el
procedimiento a seguir para acceder a este
beneficio.

Informacion que expone en un solo portal
web y se descargan en tripticos.

El portal refiere la normatividad en la que se
fundamenta.

Existen vinculos hacia las redes sociales de
Facebook, Twitter y Canal de YouTube.

https://web.facebook.com/SSaludCdMx? rdc=1& rdr

https://twitter.com/SSaludCdMx

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%

0.00%

0.00%

0.00%

12.50%

62.50%



https://web.facebook.com/SSaludCdMx?_rdc=1&_rdr
https://twitter.com/SSaludCdMx

COAHUILA

Secretaria de Salud

Atencion Médica al Adulto Mayor, Atencion Oftalmoldgica y Oncoldgica

Elementos de Transparencia Proactiva

B Pregunta Respuesta Caracteristicas %

1. Informacién adicional

¢La informaciéon es
adicional o] Si
complementaria?

Se encuentra fuera del portal de transparencia 12.50
del sujeto obligado. %

2. Atiende una necesidad concreta de un grupo social

¢ Atienden una si Servicios de atencién médica al adulto mayor  6.25
necesidad concreta? con especialidad oftalmoldgica y oncoldgica. %
¢va d'”g'do. a un . Beneficiarios: adultos mayores de 60 afios y  6.25
grupo  social en Si mas Y
especifico? . °

3. Contenidos sencillos de comprender.

., El contenido ~ . . .

¢ y Sefala los requisitos especificos consistente

formatos son . - . - . 12.50
. . Si en cita previa, a donde acudir y en beneficio a o

samEllee 5 EEEs a obtener como es el servicio en si %

comprender? :

4. Caracteristicas de calidad.

n ;Se examina de si El vinculo es de facil acceso y todo se ve en  2.50

manera sencilla? un mismo portal. %
4Es informacion ) Su F_updamento se gncuentra en !a 250
confiable? Si normatividad local y consiste en un servicio %

’ médico.
Se especifican los requisitos que deben de
¢Es informacion Si cubrir los futuros beneficiarios y el 250
entendible? procedimiento a seguir para acceder al %
servicio.

H ¢ Se tiene a si Informacion que desglosa en un solo portaly  2.50
disposicion? acceder a otros vinculos desde el mismo. %
¢ Existe
documentacion oficial
que soporte la No 0%
informacién 'y es
congruente?

5. Informacion mediante medios de difusion.
¢ Se publica en otro
medio ademas de la 0.00
pagina oficial de No o/
internet del sujeto °
obligado?




6. Herramientas de medicion de consumo.

¢ Cuenta con
hgrramlentas que No 0%
miden el consumo de

informacion?

7. Evaluacion de la informacion.

Existe una encuesta para pedir opinién sobre

) . 12.50
el portal, asi como hacer llega dudas mediante %
un buzén de preguntas y comentarios. °

:Se evalua la si
(| informacion?
1

https://www.tramitescoahuila.gob.mx/contactanos/

8. Participacion ciudadana.

Existen vinculos hacia las redes sociales de

) A 12.50
Facebook y Twitter, como un enlace mediante %
Whats App, y un chat interactivo. °

¢ Existe participacion si
ciudadana?

https://www.facebook.com/retyscoah/
_https://twitter.com/retyscoah

Porcentaje total 72%50




14 ANEXO 2

PREGUNTA

Pone a disposicion de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta

para interactuar con la
poblacion usuaria o)
beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacidon objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacion con la
informacion que se le
presenta.

RESPU
ESTA

Si

Si

Si

No

Si

CARACTERISTICAS

IMSS Digital muestra todo sus tramites y
servicios por sector poblacional y posterior
por tipo de tramite que se requiere, mostrando
una amplia gana de tramite y servicios via
digital en un solo portal.

Existe un enlace denominado “enlace
ciudadano” para atender las peticiones de los
derechohabientes y  poblacién  usuaria
relacionados con los tramites; asimismo
cuenta con el vinculo directo para denunciar a
servidores publicos.

Vincula a la poblaciéon usuaria a las redes
sociales del IMSS Digital por medio de
Facebook y Twitter, asi como un portal de
nombre Buzén IMSS, aunque por el momento
solo opera para patrones.

El registro para ingresar a los programas es
via internet en el momento en que uno
termina de leer el programa de interés paso
por paso, de esta forma cada sector de la
poblacién y en este caso los adultos mayores
dependiendo su interés pueden acceder sin
que nadie se lo impida o se le discrimine
teniendo documentos basicos a la mano; en
caso de no contar con ellos, el mismo portal lo
dirige a donde pude consultarlo o tramitarlo.

TOTAL

20.00%

20.00%

20.00%

0.00%

20.00%

80.00%




-

A
ISSFAM

PREGUNTA

CARACTERISTICAS

Pone a disposicién de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con la
poblacion usuaria o)
beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacion objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situaciéon con la
informaciéon que se le
presenta.

Si

Si

Si

No

Si

El portal cuenta con diferentes noticias dentro
de un blog para vincular a acciones de salud y
tiene un portal de tramites y servicios en
materia digital.

Existe un enlace para realizar una encuesta
de satisfaccion en el uso de la pagina.

Muestra vinculos hacia las redes sociales en
Facebook y Twitter del ISSFAM y del gobierno
federal.

Remite al vinculo directo para registrarse en
la vacuna y acto posterior sélo acudir al lugar
de la vacuna y ser beneficiario.

TOTAL

20.00%

20.00%

20.00%

0.00%

20.00%

80.00%




v .
‘CIUDAD DE MEXICO

Pone a disposicion de la
poblacién informacién de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinion, sugerencia
0 queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con la
poblacion usuaria o)
beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros de
consulta donde dar soluciones
a problemas.

Se puede decir que la
poblacion objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacion con la
informacion que se le
presenta.

Si

No

Si

No

Si

El Gobierno estatal cuenta con dos
apartados en su menu principal vienen por
servicios y otro por acciones (programas y
tramites) de la propia Secretaria.

A pesar de contar con apartado contra la
corrupcién no esta disponible desarrollar
algun mensaje desde el portal web.

Existen vinculos hacia las redes sociales
de Facebook, Twitter y You Tube.

El tramite se puede comenzar con la
informacién que se observa (formatos se
descargan) y sefala el correo a donde se
debe de mandar la documentaciéon para
asignar folio, y lo refieren en ofra
modalidad también.

TOTAL

20.00%

0.00%

20.00%

0.00%

20.00%

60.00%




Pone a disposicién de la
poblacién informacion de los
programas que ejecuta como
dependencia, como gobierno
estatal (catalogo) o en una
sola plataforma.

Cuenta con un mecanismo
para pedir opinién,
sugerencia o queja.

Cuenta con una herramienta
para interactuar con la
poblacién usuaria o
beneficiario.

Lleva a cabo acciones para
atender problemas como
presupuesto participativo,
parlamento abierto o foros
de consulta donde dar
soluciones a problemas.

Se puede decir que la
poblacién objetivo adquiere
poder e independencia para
mejorar su situacién con la
informaciéon que se le
presenta.

Si

Si

No

No

El Gobierno estatal cuenta con una
plataforma general donde vienen por

0,
temas los tramites y en este aspecto lo 2
desglosa por secretaria.
Existe una encuesta para pedir opinion
sobre el portal, asi como hacer llega dudas 20.00%

mediante un buzén de preguntas y
comentarios.

Existen vinculos hacia las redes sociales
de Facebook y Twitter, como un enlace 20.00%
mediante Whats App, y un chat interactivo.

0.00%

0.00%

TOTAL 60.00%




15 ANEXO 3

NUMERO DE VECES QUE SE DEBE DE VINCULAR PARA ALLEGARSE DE LA

INFORMACION
Entidad Numero de Clics
IMSS 5
ISSFAM 3
CDMX 4
Coahuila 2
Promedio 3.5

ENLACES DESGLOSADO POR ENTIDAD Y POR TRAMITE O SERVICIO

DEL NIVEL FEDERAL

Instituto Mexicanos del Seguro Social (IMSS)

http://www.imss.gob.mx/

Derechohabientes:

http://www.imss. .mx/derechoH

Portal de la persona adulta mayor

http://www.imss.gob.mx/personamayor

Pensiones, jubilaciones y retiro
http://www.imss.gob.mx/personamayor/dinero-seguridad/pensiones
Mi pension digital

http://www.imss.gob.mx/personamayor/dinero-seguridad/pension-digital



http://www.imss.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/derechoH
http://www.imss.gob.mx/personamayor
http://www.imss.gob.mx/personamayor/dinero-seguridad/pensiones
http://www.imss.gob.mx/personamayor/dinero-seguridad/pension-digital

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFAM)

https://www.gob.mx/issfam

Como registrarse para ser vacunado del COVID-19

https://www.gob.mx/issfam/es/articulos/como-registrarse-para-ser-vacuna-contra-el
-covid-19?idiom=es

COAHUILA

Secretaria de Salud Coahuila

https://www.saludcoahuila.gob.mx/

Tramites y Servicios

https://www.tramitescoahuila.gob.mx/

Secretaria de Salud
https://www.tramitescoahuila.gob.mx/busqueda-secretarias.html?nombre=Secretar
%C3%ADa%20de%20Salud

Atencién Médica al Adulto Mayor, Atencién Oftalmoldgica y Oncoldgica.

https://www.tramitescoahuila.gob.mx/tramites/2/atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica-
al-adulto-mayor-atenci%C3%B3n-oftalmol%C3%B3qgica-y-oncol%C3%B3gica.html



https://www.gob.mx/issfam
https://www.gob.mx/issfam/es/archivo/articulos?filter_id=9350&filter_origin=archive&idiom=es&page=2
https://www.gob.mx/issfam/es/archivo/articulos?filter_id=9350&filter_origin=archive&idiom=es&page=2
https://www.gob.mx/issfam/es/articulos/como-registrarse-para-ser-vacuna-contra-el-covid-19?idiom=es
https://www.gob.mx/issfam/es/articulos/como-registrarse-para-ser-vacuna-contra-el-covid-19?idiom=es
https://www.saludcoahuila.gob.mx/
https://www.tramitescoahuila.gob.mx/
https://www.tramitescoahuila.gob.mx/busqueda-secretarias.html?nombre=Secretar%C3%ADa%20de%20Salud
https://www.tramitescoahuila.gob.mx/busqueda-secretarias.html?nombre=Secretar%C3%ADa%20de%20Salud
https://www.tramitescoahuila.gob.mx/tramites/2/atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica-al-adulto-mayor-atenci%C3%B3n-oftalmol%C3%B3gica-y-oncol%C3%B3gica.html
https://www.tramitescoahuila.gob.mx/tramites/2/atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica-al-adulto-mayor-atenci%C3%B3n-oftalmol%C3%B3gica-y-oncol%C3%B3gica.html

CIUDAD DE MEXICO

Secretaria de Salud
h J//www.salud.cdmx. .mx
Voluntad Anticipada

https://www.salud.cdmx.gob.mx/acciones/voluntad-anticipada



https://www.salud.cdmx.gob.mx/acciones/voluntad-anticipada

