INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD DE

LAS CONSTRUCCIONES ENELD. F.

DIRECCION GENERAL

Oficina de Informacion Publica #2014, Ano de Octavio Paz”

PROYECTO

PROCEDIMIENTO PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A -
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

PRESENTACION

El Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal, en la budsqueda de
mejorar el procedimiento de acceso a la informacién publica, derecho humano consagrado en
el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con su

ambito de atribuciones, es un ente obligado a promover, respetar, proteger y garantizar este
derecho.

Para dar cumplimiento a la obligacién, en el gjercicio de las funciones de brindar el servicio de
acceso a la informacion publica, acorde con fos principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, asi como la Ley y Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Publica del Distrito Federal, el Instituto se ha dado a la tarea de genera
mecanismos expeditos para el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon de forma
eficiente, eficaz y efectivo, en la blsqueda de mejorar el proceso de acceso a fa informacion.

En el presente proyecto resulta aplicable Unica y exclusivamente para los casos de solicitud
de la informacién que genere, administre o detente este Instituto, quedan excluidas las
hipdtesis de clasificacion de la informacion de acceso restringido en sus dos modalidades, ta
ampliacion del plazo para dar respuesta a la solicitud y la entrega de la informacion por
cumplimiento de resolucion emitida por el Instituto de Acceso a la Informacion Pulblica A
Proteccidon de Datos Personales. -

El procedimiento contiene los requisitos previstos en !a Guia Técnica y Metodolégica para la
Elaboracidon, Presentacion y Registro del Manual Administrativo y/o Especifico de Operacién.

1. OBJETIVO GENERAL

Reducir el tiempo de respuesta previsto normativamente para la solicitud de acceso a la
informacion puUblica, de forma general, en lo particular de no ser ef ente obligado con la
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informacién, brindar una orientacién precisa, clara y pertinente, no solo realizar una
canalizacién para cumplir con los términos de respuesta previstos en la Ley y Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Distrito Federal

Il OBJETIVOS PARTICULARES

Establecer como accion prioritaria en el Instituto la atencién de las solicitudes de informacidn
plblica.

Formular un procedimiento para la atencién de solicitudes de informacién piablica donde se
establezca ia reduccion de tiempos en la atencion de solicitudes de informacién publica,
como accién prioritaria en tiempo de respuesta para las solicitudes de informacién pulblica
ingresadas por el Sistema INOFMEXDF, de forma personal en la Oficina de Informacion
Piblica del Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal, o los
diferentes mecanismos previstos por la Ley.

Evaluar mediante indicadores de gestidn el resultado del segundo de los objetivos especificos
previstos en este apartado.

{1, DIAGNGOSTICO O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el derecho se ejerce mediante procedimiento previsto por el articulo 47 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Distrito Federal, un elemento
importante es los dias para entregar la informacion y el recurso previsto bajo las hipdtesis
establecidas en el propio precepto; cuando consideramos al tiempo como uno de l0s recursos
no recuperables, es un factor determinante para la realizacion de toda actividad programada,"\r
por ello, el presente trabajo aborda este concepto, el tiempo de entrega de la informacion. \ .

o
.|

Esta problematica cuenta con dos vertientes de trabajo, la primera como se dijo, referida a los \}‘,
tiempos de respuesta a las solicitudes y la segunda a la respuesta propiamente dicha pues el
desacuerdo ante la respuesta genera un recurso y éste es un indicador de la falta de
pertinencia de la informacion proporciocnada o la aclaracion en el recurso de si la infermacion

Gla realmente la necesiiada por el solicilante pero mai reienda al reaiizar la solicitud de
acceso a la informacidn publica; por lo anterior es un deber garantizada por quienes generan,
administran o detentan la informacion. Los tiempos de entrega de la informacion conforme a

la Ley son: '

a. b dias cuando la informacién es publica de oficio (Articulo 14 de la Ley),
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b. 10 dias cuando es plblica pero no de oficio,

¢. 10 dias cuando la informacion solicitada sea de caracter mixto es decir parte es de oficio
y otra parte no lo es.

d. Ampliacion del plazo por 10 dias por una sola ocasién,
e. 15 dias para interponer el recurso de revision.
Una premisa hipotética, pues aplicaria en parte para algunos éntes obligados mientras que

para otros; sin embargo, se considera el universo de causales de las causas de porgue en la

practica j0s entes obligados agotan los tiempos de respuesta a las solicitudes de informacion
plblica, como son: :

a. Su pensamiento per se, es agotar sus cinco dias (esto se observa por las respuestas
proporcionadas, escuetas, sencillas, sin mayor informacién, no agregan una direccién
electrénica donde se encuentre, ni archivos con informacién), saben que cuentan con
cinco dias para proporcionarla y esperar el fin del término para atenderla,

b. Exceso de trabajo.

¢. Dificultad en la localizacién de la informacién,

d. Reticencia a la entrega de la informacion.

e. Inexistencia de la informacion.

f. Clasificacion de la informacién como de acceso restringido en cualquiera de sus
modalidades.

g. Cuando la respuesta corresponde a otro ente y la Oficina de Informacion Publica da
respuesta de orientacion, esta accién no implica solo fundar y motivar la canalizacién al
ente obligado para su atencidn, sino orientar respecto del planteamiento de la soticitud y
nroparcionar informacidn disponible va sea por ser de oficio o producto de la blsgueda de
ella para identiticar si es de facil acceso. Tal vez en algunos casos puede ser
proporcionada desde ese momento, atin cuando no sea el ente obligado.
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V.

IMPLEMENTAR ACCIONES

Formular propuesta de procedimiento de atencién a solicitudes de informacién puablica,
con fundamento en lo previsto por la fraccion Xlil del articulo 61, con la participacion de las
unidades administrativas del Instituto.

Someter la propuesta de procedimiento al Pleno del Comité de Transparencia para su
aprobacion.

Hacer del conocimiento de las unidades administrativas la aprobacion del procedimiento,
de ser el caso, para su puesta en marcha.

Hacer del conocimiento de las unidades administrativas, la instrumentacién de los
indicadores de gestion.

Aplicar los indicadores de gestion por unidad administrativa y de la Oficina de Informacion
Plblica, por ser la receptora de las solicitudes y quien canaliza las peticiones a las
unidades administrativas que detentan la informacién.

0
Seguimiento  de los indicadores de gestién por parte de las propias unidades. .
administrativas y de concentracién de todos ellos por la Oficina de Informacion Publica.

RESULTADOS O BENEFICIOS OBTENIDOS

Reducir el tiempo de respuesta de las solicitudes de informacién plblica en beneficio del
solicitante. ‘

Brindar un servicio efectivo en la respuesta de orientacién y canalizacion en las solicitudes
de informacién pudblica.
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3. Reducir el nimero de recursos interpuestos por respuesta a las solicitudes de informacién
piblica.

4. Promover en el personal del Instituto la importancia de un servicio efectivo, cien por ciento
vinculado con las atribuciones del Instituto,

5. Informar a la ciudadania y a las unidades administrativas mediante la publicacion de los
indicadores de gestion, el grado de avance en el cumplimiento de las actividades de
atencién ciudadana & las solicitudes de informacion publica.

V. EVIDENCIA DE LO INEDITO DE LAS ACCIONES

En una aproximacién a las acciones, en 2014 se trabajé sobre lineas generales que
permitieran generar evidencia de los alcances de la propuesta, por elio se considerd como
evidencia cuantitativa y cualitativa la informacion que se desglosa a continuacidn relacionada
con el nimero de solicitudes atendidas, dentro de los términos previstos por la normatividad
para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion pablica, dentro del término de
5 a 10 dias habiles, desahogo de prevenciones y nimero de recursos interpuestos por los
solicitantes en las respuestas de sclicitud, se tomé el afio 2014 fuente 3er reporte trimestral
SICREC! acumulado a septiembre de este afio.

No. De Respuestas en dia habil
No.De [0 [1 [2 3 [4 Jo [6 |7 [8 [9 10
solicitudes | y
atendidas 29 11 | 20 | 25 | 13 9 4 3 4 4 6
en cada dia
habil
Totales
parciales 85 107 ' 135
acumulados |
s/ )
respuesta a 7
ia

<00 it

No. De 0
recursos
interpuestos
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De una muestra de 135 solicitudes recibidas en el periodo de 1 de enero al 30 de
septiembre de 2014, tenemos:

a. 29 fueron atendidas el mismo dia de su registro en el sistema, lo que implica como
elementos cuantitativos que fueron atendidas por la oficina de Informacion Plblica,
toda vez gue no se generd solicitud alguna a unidad administrativa, las acciones
fueron canalizar con orientacién.

b. 85 respuestas que representan el 63% de solicitudes atendidas dentro de 3 dias
habiles. En esta muestra se puede observar como elemento cuantitativo que
pueden quedar dentro de la variable solicitudes que corresponden a otro entre
obligado, canalizadas o atendidas con informacién proporcionada.

c. 107 respuestas representan el 79% de solicitudes atendidas dentro de los cinco
dias habiles, aun cuando no eran solicitudes de informacidn publica de oficio. Se
suman los elementos cualitativos de las muestras anteriores y se refuerza la
entrega de la informacion dentro de los cinco dias.

d. Soblo 21 respuestas que representan el 21% de las solicitudes fueron atendidas

dentro de los dias 6 a 10.

Mediante los datos generados en el reporte SICRESI se observan las 7 prevenciones
realizadas sin desahogo, en primera instancia, porque involucraba orientacion de la solicitud
con entrega de informacion obtenida mediante la blusqueda de la misma, y en un acto de
aproximacion, también que a ia fecha no existe ningln recurso de inconformidad.

VILL INDICADORES

A. DE IMPACTO

v NUmero de recursos interpuestos por las respuestas a las solicitudes de informacion.
P piomedio de alencion para la reduCitn Ue lous Erlunos pievislos por g Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal versus términos
del procedimiento instaurado.
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v NUmero de recursos interpuestos derivados de respuestas de orientacion y
canalizacion.

B. DE EFECTIVIDAD
v Nimero de solicitudes ingresadas y atendidas por orientacidén y canalizacién en los
términos previstos en el procedimiento formulado.

v Cuantas personas solicitan informacién gue no sea generada, administrada o
detentada por el Instituto, pero canalizada de forma eficiente y efectiva, de ser posible,
con informacidn concordante con lo solicitado.

C. DE EFICACIA

v En qué medida se ha reducido el tiempo de respuesta a las solicitudes de informacién
plblica.
v En qué medida se redujo o mantuvo los porcentajes de recursos por inconformidad e

la respuesta a la solicitud de informacién piablica.

v En gué medida las encuestas resultan favorables para las respuestas por orientacion y
canalizacién. (Realizadas por el INFODF)

D. DE EFICIENCIA

v Costo de formulacién y operacion del procedimiento. Sin costo alguno pues, se cuenta
con la infraestructura humana, material y presupuestarla para la operacion de la
Oficina de Informacién Plblica.
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Seguimiento, el procedimiento se aplica en los términos de su aprobacion, por ghy
Comité de Transparencia.

Seguimiento de los tiempos de respuesta establecidos en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
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AREA OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
1 5

PROCEDIMIENTO PARA DAR RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES EN EL DISTRITO FEDERAL

MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO: Para la debida fundamentaclén y motivacién del procedimiento
para la clasificacion de la informacién reservada del Instituto para la Seguridad de las
Construcciones en el Distrito Federal, se relacionan los principales ordenamientos:

Ordenamiento

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Publicado en: D.O.F. 5-11-1917
Fecha de altima reforma: D.O.F. 19-VIIl-2013

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptblica del Distrito Federal

Publicado en: G.0.D.F. 28-11I-2008

Fecha de dltima reforma: G.0.D.F. 29-VIII-2011

Ley de Archivos para el Distrito Federal
Publicado en: G.0.D.F. 8-X-2008
Fecha de ultima publicacién: Sin reformas

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica del Distrito Federal

Publicado en: G.0.D.F. 25-XI-2011

Fecha de dltima reforma: Sin reformas

Acuerdo |Medianie e cual se  Apiuedan  los
Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de
Informacion Plblica y de Datos Personales a Través
del Sistema Infomex del Distrito Federal.

Publicado en: G.0.D.F. 23-X-2008

Fecha de UltiIma reforma: Modificacién 16-XI11-2011
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2 5
OBJETIVO:

Reduclr el tiempo de respuesta previsto normativamente para la solicitud de acceso a la Informacién publica,
de forma general, en lo particular de no ser el ente obligado con la Informaclén, brindar una orlentacion
precisa, clara y pertinente, no solo realizar una canallzaclén para cumplir con los términos de respuesta
previstos en el articulo 47 de la Ley de Transparencla y Acceso a la Informaclén Piiblica del Distrito Federal y
los Lineamientos para la Gestlén de Solicitudes de Informacion Piblica y de Datos Personales a
Través del Sistema Infomex del Distrito Federal.

Normas Operativas

1.

Recibir solicitud de informacion plblica en términos de lo previsto por la LTAIPDF y su
reglamento.

Determinar si la informacién es de oficio o no, por la Oficina de Informacion Publica y registrarlo
en el sistema.

. Sila informacion no es generada, detentada o administrada por el Instituto:

A. Realizar una bisqueda por atribuciones para identificar al ente obligado que puede _

generarla, detentarla o administrarla. g
|
O!

y

B. Realizar la blsqueda de la Informacion requerida en el portal de internet del ente obligad
de acceder a ella, al elaborar la respuesta de orientacidn incluirla, con la Informacién de su
inclusién como una forma de aproximacion, indicando su ubicaciéon fuente, con la precisidn
de que se proporciona independientemente de la canalizacién de su solicitud al ente obligado
que corresponde atenderla.

C. Elaborar respuesta de orientacion para fa canalizacion de la solicitud debidamente fundada vy

8 RSN

. Sl la informacién es generada, detentada o administrada por el Instltuto:

A. El dia de su recepcién elabora el oficio de solicitud de la informacién a la unidad
. administratlva correspondiente, si la informacion es de oficio, 1o hara del conocimiento
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3

para que en un término de 48 horas de respuesta con la Informacion incluidos los
archivos con la Informacién y direccion electronica de su ubicacidn en internet.

B. Silainformacién es pablica la unidad administrativa recibira la solicitud por parte de la

Oficina de Informacién Plblica dentro de las veinticuatro horas de su ingreso por el
Sistema Infomex DF para dar respuesta dentro de las 72 horas sigulentes a su recepcion.

C. En caso de que la informacidn solicitada represente por su volumen, dificll manejo para

su preparacion para entrega, se contara con 72 horas adicionales. Este hecho debera ser
plenamente justificado.

Aplicar los términos previstos para el procedimiento de acceso a la Informacién Pibllca,
establecidos en la Ley de Acceso a la Informacldn Piblica del Distrito Federal, cuando las
circunstanclas relativas a personal, insumos, equipo, infraestructura, o condiciones no
previsibles surjan de forma tal que impidan la aplicacién del presente procedimiento.

Inaplicabilidad del procedimiento:

1.

Este procedimiento no es aplicable en solicitudes que implican clasificacion de |Q\
informacién como de acceso restringido en sus diferentes modalidades. K

Cuando exista ampliacion del plazo, conforme a lo previsto por el articulo 51 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Distrito Federal.

En caso de cumplimiento de resolucién del INFODF-

D. Procedimlento
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UNIDAD ADMINISTRATIVA No. | DESCRIPCIO NARRATIVA TIEMPO
1 | Reclbe solicltud 1 dia
Unldad de enlace y Acceso a 2 | Identlifica si la informaclén estd en poseslon del Instituto | 1 dia
la Informacién Plblica y si es de oficlo o no '
" 3 [ La informacién solicitada corresponde a otro ente 1dia |
obligado, elabora oficlo de respuesta con orientaclén y
canaliza N 1
4 | La Iinformacién solicitada corresponde al Instituto, 1 dia
elabora oficlo y remite a la unidad administrativa
- ) correspondiente. '
i Sl es de oficlo
Unldad administrativa en 5 | Recibe oficio sl la informacion es de oficio contesta 3 dias
posesién de la informacién proporcionado la Informacion.
6 | No es de oficio
| Reclbe oficio contesta proporcionando la informacién 3 dias
| La Informacién representa dificultad por su volumen o |
7 | caracteristicas. o L 3 dias
Unidad de enlace y Acceso a 8 Recibe informacion y la entrega al solicitante por el 1 dia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE AUTORIZACION
PROCEDIMIENTO PARA LA CLASIFICACION DE INFORMACION —
RESERVADA ‘ ENERC 2015
ENTE OBLIGADO INSTITUTO PARA LA SEGURIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES HOJA DE
EN EL DISTRITO FEDERAL
AREA OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
| . 5 5

E. Glosario
Para efectos de este procedimiento se entenderd por:
a. |Instituto. Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal.

h. Informacion.- Informacidon solicitada por persona y generada, detentada o administrada por el ente
obligado.

¢. Lley. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal.
d. OIP. Oficina de Informacién Piblica

e. Reglamento. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Distrit
Federal.

f. Solicitud. Toda peticién de informaclén puablica de persona realizada por el sistema INFOMEX-DF, por
correo electrénico, por teléfono.

g. UA. Unidad Administrativa.
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