ACUERDO INTERINSTITUCIONAL DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS, EN LO SUCESIVO LA
“DELEGACION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. REMEDIOS LEDESMA
GARCIA, EN SU CARACTER DE JEFE DELEGACIONAL Y POR LA OTRA, EL
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, EN
LO SUCESIVO EL “INFODF”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO
'OSCAR MAURICIO GUERRA FORD, EN SU CARACTER DE COMISIONADO
CIUDADANO PRESIDENTE, QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA LAS
“PARTES”, LAS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES:

DECLARACIONES
I. DECLARAN LAS “PARTES”:

I.I Se reconocen reciprocamente la personalidad juridica que ostentan para la
suscripcion del presente Acuerdo Interinstitucional de Colaboracion.

.2 Manifiestan las “PARTES” que estan en la mejor disposicion de brindarse
apoyo mutuo para lograr el objeto del presente Acuerdo, con base en las
siguientes:

CLAUSULAS
DEL OBIETO

PRIMERA. La “DELEGACION” y el “INFODF” se comprometen a realizar las
acciones establecidas -en el “Programa para el Fortalecimiento de la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica en la Delegacion Cuajimalpa
de Morelos”, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, a fin de
cumplir a.cabalidad lo estipulado en dicho Programa, el cual se anexa y forma
parte integral del presente documento. '

- DE LOS COSTOS

SEGUNDA. Las “PARTES” convienen vy establecen como limites y costos del
presente Acuerdo, los siguientes:

1. El limite de este Acuerdo de Colaboracién, sera determinado por la capacidad
administrativa, econdmica y de recursos humanos de ambas “PARTES”;

2. Los costos para el desarrollo de las actividades especificas seran establecidos
de comun acuerdo entre las “PARTES”;

AN
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TERCERA. Las “PARTES” convienen en que los programas, proyectos y acciones
que se deriven del presente Acuerdo de Colaboracion, se desarrollardan conforme
a la normatividad que regule las actividades de cada Institucién, en la medida de
su disponibilidad presupuestal y mediante instrumentos especificos cuando asi lo

acuerden las partes. '

DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y ADMINISTRATIVA

CUARTA. .Queda expresamente pactado que ninguna de las “PARTES” tendrd
responsabilidad legal de naturaleza alguna, por cualquier retraso o
incumplimiento en la ejecucion del objeto de este Acuerdo, que resulte de
manera directa o indirecta, producto de caso fortuito o fuerza mayor,
particularmente derivado de aspectos administrativos, en la inteligencia que una
vez superados estos eventos, se reanudardn las actividades en la forma y
términos que determinen las “PARTES”. ‘

DE LA NO ASOCIACION

QUINTA. Las “PARTES” admiten que las relaciones establecidas en éste Acuerdo
no podran considerarse en forma alguna como constituyentes de sociedad entre
ellas, sino meramente como una relacion de colaboracion interinstitucional, por
lo que no asumen responsabilidad alguna, ya sea laboral, legal, fiscal o de
cualquier otra indole, proveniente de las obligaciones que, para_ la
implementacion del programa motivo del presente acuerdo, contraiga cada una
de ellas con otras personas fisicas o morales.

DE LAS MODIFICACIONES
SEXTA. Las “PARTES” convienen que cualquier modificacion que altere el

contenido del presente Acuerdo de Colaboracién sera consensuada previamente
por las partes y deberd formalizarse por escrito. En tal caso, las “PARTES”

tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios, derivados de las

modificaciones que se realizaren, tanto a las “PARTES” como a terceros.

DE LA VIGENCIA

SEPTIMA. Las “PARTES” convienen en que el presente Acuerdo de Colaboracion,
tendrd vigencia indefinida o hasta el cumplimiento de su objeto; no obstante lo
anterior, si excediere el ejercicio presupuestal 2008, se consideraran las
disponibilidades para ejercicios posteriores; asi también podra evaluarse,
adicionarse o modificarse y dejara de surtir efectos legales, cuando asi,lo
determinen ias “PARTES” por mutuo acuerdo o, cuando una de ellas lo
determine, mediante notificacién previa por escrito, con quince dias naturales de
anticipacion, sin perjuicio del cumplimiento de los programas en curso, salvo
acuerdo contrario. :




DEL DESINTERES DEL LUCRO

OCTAVA. Las “PARTES” manifiestan que las relaciones establecidas en el
presente Acuerdo de Colaboracidn, asi como, las acciones tendientes a cumplir
con el objeto del mismo no tienen fines de lucro.

DE LAS CAUSAS DE SUSPENSION

NOVENA. Las “PARTES” podran suspender, o dar por terminados los
compromises adquiridos dentro de la vigencia estipulada en este Acuerdo de
Colaboracion, adoptando las medidas necesarias para evitar perjuicios a las
partes o a terceros. : :

DE LAS CONTROVERSIAS

DECIMA. Las “PARTES” convienen que el presente Acuerdo General de
Colaboracién es producto de la buena fe, por lo que toda controversia que se
derive del mismo, respecto a su operacién, formalizacién, interpretacion y
cumplimiento, seran resueltas de forma conjunta y conciliatoria.

Una vez que fue leido el contenido de este Acuerdo Genéral de Colaboracién, por = -

las partes y enteradas de su valor, alcance y efectos legales, lo ratifican y firman
por duplicado constante de tres hojas en la Ciudad de México, Distrito Federal, a
los 21 dias del mes de febrero, del afio dos mil ocho.

POR LA “DELEGACION" POR EL “INFODF”

€. REMEDIOS\E DEWA - | MTRO. OSCAR MAURICIO
GARCIA o GUERRA FORD
Jefe Delegacional en Cuajimalpa Comisionado Ciudadano
de Morelos . Presidente
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Objetivo General

La Delegacion Cuajimalpa de Morelos y el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal (InfoDF) conjugaran esfuerzos con el objeto de fortalecer
la cultura de la transparencia, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica y la rendicién de cuentas en la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, asi como
realizar actividades que fortalezcan a estas instituciones en la materia.

Objetivos Especificos

» Posicionar en la opinidn publica de la Ciudad de México el tema de la
transparencia, la rendicion de cuentas y el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica en la Delegacidn Cuajimalpa de Morelos, a través de la
realizacion de eventos de difusidn relativos a dichos temas.

» Facilitar los mecanismos de acceso a la informacién e instrumentos de
evaluacion para la Delegaciéon Cuajimalpa de Morelos, mediante la
incorporacion del mismo a la Ventana Unica de Transparencia.

» Mejorar la rendicion de cuentas y la aplicacion correcta de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
(LTAIPDF) a través de la capacitacion a los servidores publicos de la
Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

» Fortalecer el marco normativo relativo a los temas de transparencia y acceso
a la informacién publica.

» Impulsar el mejoramiento de la gestion publica de la Delegacion Cuajimalpa
de Morelos mediante la construccion de un sistema de indicadores de
evaluacidn y seguimiento.

Estrategia

El InfoDF y la Delegacion Cuajimalpa de Morelos se comprometen a coordinar de
manera conjunta el disefio y ejecucidn de acciones destinadas a la capacitacion,
investigacion, evaluacidn y orientacion de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Las acciones especificas del programa son:
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I. Fortalecimiento de la Oficina de Informacién Publica (OIP) de |la Delegacién
Cuajimalpa de Morelos.
Il. Institucionalizacion de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal (RETAIP).
ll. Incorporar a la Delegacién Cuajimalpa de Morelos a la Ventana Unica de
Transparencia.
IV. Impulsar la cultura de la transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a
la informacidn publica en la Delegacidn Cuajimalpa de Morelos.
V. Capacitar a los servidores publicos de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
VI. Mejorar el manejo de archivos y el acceso y/o rectificacion de datos
personales en la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.
VIl. Mejoramiento del marco juridico.
VIIl. Elaboracién de indicadores de desempefio en materia de transparencia y
acceso a la informacidn publica especificos para la Delegaciéon Cuajimalpa de
Morelos.

Acciones

Accion |I. Fortalecimiento de la Oficina de Informacion Publica (OIP) de Ila
Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

Una de las principales areas de oportunidad para el mejoramiento del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica son las OIP’s, por lo que la calidad de los
servicios que ofrecen vy la eficiencia de las mismas estd en funcién de los recursos
financieros, materiales y humanos con los que cuentan. Por ello, es necesario llevar
a cabo las acciones necesarias para el fortalecimiento de las condiciones generales
de desarrollo de la OIP de |la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

Con el fin de realizar dichas acciones, la Delegacién Cuajimalpa de Morelos de
acuerdo a la disposicion presupuestal, considerard incluir dentro de su Programa
Operativo Anual, una linea de accidn, con presupuesto especifico, que contenga los
siguientes aspectos:

» Elevar el nivel jerarquico del responsable de la OIP mediante un Diagndstico
de necesidades de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos.

» Integrar en el manual de organizacién de la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos a la OIP.
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» En relacion al numero de solicitudes de informacion recibidas por la
Delegacion Cuajimalpa de Morelos, definir las caracteristicas minimas con las
gue deberd contar su OIP, tales como:

Caracteristicas materiales.

Perfil del Responsable de la OIP.

Requisitos y perfiles de los servidores publicos de apoyo.
Requerimientos de bienes informaticos.

AN

Por otro lado, con el objeto de complementar las acciones para fortalecer a la OIP, el
InfoDF se compromete a desarrollar un programa de capacitacidon, mediante los
distintos mecanismos con los que cuenta, dirigido a los servidores publicos de dicha
oficina en materia de:

Ley de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
Etica publica

INFOMEX Il para el Distrito Federal.

Obligaciones de transparencia en los portales de Internet.
Programa de desarrollo archivistico.

Programa de proteccién y/o acceso a datos personales.

VVVVVYVY

Accion Il. Reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal (RETAIP).

Para consolidar los mecanismos de comunicacién y coordinacidon entre los Entes
Publicos que integran la Administracidon Publica del D.F., es necesario formalizar el
reconocimiento de la RETAIP como la instancia en la que:

» Se coordinan y programan acciones para el mejor desempefio institucional.

» Se brinda orientacion y capacitacion.

» Se genera un espacio para el intercambio de opiniones y de informacion
sobre los retos y problematicas derivadas de la aplicacion de la LTAIPDF.

Los trabajos de la RETAIP se organizan por dareas tematicas, dando lugar a un
funcionamiento de Sub Redes:

Responsables de la coordinacion de las tareas de transparencia de cada ente.
Responsables de las OIP’s.

Responsables de las dreas de capacitacion.

Responsables de pdginas Web y sistemas informaticos.

VVYY

Pagina 5



Programa para el Fortalecimiento de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica

Responsables de archivos.

Responsables de acceso y/o rectificacion de datos personales.
Responsables de las areas juridicas.

Otros que de acuerdo a la especialidad tematica requieran formarse.

VVYY

Por lo anterior, la Delegacion Cuajimalpa de Morelos se compromete a dar
reconocimiento formal a la RETAIP como la instancia de coordinacion institucional
con el InfoDF, y con ello que participe en las reuniones de esta con los Titulares del
resto de los Entes Publicos de la Administracion Publica del D.F. y con los de cada
una de las dreas tematicas. En ese sentido, es importante resaltar que estas
reuniones también servirdn para comunicar y consultar con la Delegacién
Cuajimalpa de Morelos acerca de la aplicacion de evaluaciones por parte del InfoDF.

En contraparte, el InfoDF se compromete a brindar todo su esfuerzo en materia de
capacitacién, orientacidon y asesoria a fin de alcanzar los objetivos de mejora
continua en el desempeno institucional de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos en
materia de transparencia.

Accion Ill. Incorporar a la Delegacién Cuajimalpa de Morelos a la Ventana Unica de
Transparencia.

Con el propésito de ofrecer a la ciudadania en general un sitio en donde encuentre
la informacion que custodian los Entes Publicos del Distrito Federal, se desarrollara
una Ventana Unica de Transparencia, la cual serd un medio electrdnico para facilitar
el acceso de manera estdndar a la informacion publica.

La Ventana Unica de Transparencia es un sistema informatico en el que se almacena
y organiza la informacién de la Administracion Publica del D.F., que la LTAIPDF
ordena poner a disposicion de los ciudadanos.

Los objetivos son:

» Facilitar la captura de la informacién relativa a las obligaciones de
transparencia de los Entes Publicos.

» Aprovechar de forma creciente y actualizada la informacién capturada por
las instituciones.

» Evaluar de manera sistematica el cumplimiento de obligaciones de
transparencia.

El desarrollo de la Ventana Unica de Transparencia tendrd dos ambitos de accién en
relacion a los beneficios que se obtendran:
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» Delegacién Cuajimalpa de Morelos

v Desarrollo y reduccidon de los costos de mantenimiento de su sitio de
obligaciones de transparencia.

Facilidad en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
Fortalecimiento de la imagen publica de su gestidn institucional.

Facilita el desarrollo de indicadores de gestidn publica.

Fortalece la gestion institucional apoyada en tecnologias de informacion
de vanguardia.

Facilita su autoevaluacion.

AN
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» Ciudadanos

v' Es un sitio de acceso Unico para consultar informacién referente a las
obligaciones de transparencia de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos.

v Estandariza la forma de acceder a la informacién publica.

v' Permite el acceso a la informacidon desde cualquier computadora
conectada a Internet.

v' Exporta la informacidn a otros formatos para andlisis posteriores.

v' Permite la evaluacion de las obligaciones de transparencia por parte de
los ciudadanos.

Desarrollo de la Ventana Unica de Transparencia

Actualmente el InfoDF, en conjunto con la Administracidon Publica Centralizada del
Distrito Federal, se encuentra en proceso de desarrollo de la Ventana Unica de
Transparencia, la cual se ha contemplado entre en operaciones en el primer
trimestre del 2009, en ese sentido la propuesta es que la Delegacion Cuajimalpa de
Morelos se incorpore este portal, con el objeto de mejorar el acceso a la
informacién publica en dicho Organo.

Durante el desarrollo de la Ventana Unica de Transparencia, de la Delegacidn
Cuajimalpa de Morelos continuard mejorando sus indicadores de transparencia, con
el objeto de asegurarse de contar con una puntuacion de entre 90 y 100 en las
evaluaciones aplicadas por el InfoDF al momento de entrar en operaciones dicha
herramienta.

Accion IV. Impulsar la cultura de la transparencia y del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica en la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

Con el objeto de fomentar en la ciudadania la cultura de la transparencia y el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidon en la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos se deberan realizar, entre otras, las siguientes acciones:
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v" El InfoDF y la Delegacién realizaran conjuntamente jornadas de difusion y
promocién del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
entre los vecinos de esta ultima.

v’ La Delegacidn distribuird permanentemente entre la ciudadania guias en
las que se detallen los procedimientos para acceder a informacién publica
gue posee. Al respecto, el InfoDF en coordinacién con la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos desarrollaran el disefio y contenidos de la guia.

A efecto de tener la evaluacion y seguimiento al comportamiento del ejercicio del
derecho de acceso y de convenir las tareas a seguir para fortalecerlo, el InfoDF y los
Titulares de la Delegaciones celebraran anualmente la Reunién de Balance de la
Transparencia en las Delegaciones Politicas del Distrito Federal.

Accion V. Capacitar a los servidores publicos de la Delegacion Cuajimalpa de
Morelos.

El InfoDF, con el apoyo y colaboracion de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos
realizardn un Programa Integral de Capacitacion mediante cursos presenciales, en
linea, talleres, seminarios y conferencias, con el objeto de capacitar al 100% de los
servidores publicos en la Delegacidon Cuajimalpa de Morelos en un plazo maximo de
dos afios. Para ello, utilizard, entre otros, los mecanismos siguientes:

» Cursos en linea y manuales de autoaprendizaje (LTAIPDF, ética publica,
programa de desarrollo archivistico, programa de proteccién y/o acceso a
datos personales).

» Cursos presenciales (INFOMEX II, obligaciones de transparencia en los

portales de Internet).

Talleres.

Seminarios.

Conferencias.

YV VY

Accion VI. Mejorar el manejo de archivos y el acceso y/o rectificacion de datos
personales en la Delegacion Cuajimalpa de Morelos.

Con el fin de optimizar la administracion archivistica, asi como mejorar el acceso y/o
rectificacion de datos personales, se desarrollaran:
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» Cursos vy talleres sobre temas en administracion archivistica y acceso y/o
rectificacion de datos personales para la capacitacién a cada uno de los Entes
Publicos.

El InfoDF realizard la capacitacion en relacion a la normatividad vigente en ambas
materias.

Accion VII. Mejoramiento del marco juridico.

Otro rubro importante para considerar en el desarrollo de un programa integral de
fortalecimiento de la transparencia, es el relativo a la normatividad en la materia.

Al respecto el InfoDF y la Delegacion mantendran un mecanismo de comunicacion
permanente a efecto de revisar los criterios juridicos aplicables a casos especiales
motivados por las solicitudes de informacién, a efecto de aplicar adecuadamente la
normatividad en la materia y evitar que la solucién ultima a las solicitudes de
informacidn tenga que llegar a los Recursos de Revision.

El InfoDF dispondra en su pagina de Internet de los criterios juridicos relevantes con
los que ha resuelto los recursos de revision.

Accion VIII. Elaboracion y publicacion de indicadores de desempeio en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica para la Delegacion Cuajimalpa de
Morelos.

Con el objeto de facilitar el permanente escrutinio publico y dar seguimiento al
impacto del programa de fortalecimiento de la transparencia en la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, el InfoDF aplicard un conjunto de indicadores para la
evaluacion sistemdatica de dicho Organo, con los cuales se podra conocer la calidad
en el desempeno de los mismos y realizar acciones para su mejoramiento.

Cabe senalar que para el resto de los Entes Publicos del Distrito Federal también se
aplicaran dichos indicadores, con el objeto de tener un comparativo entre los
mismos.

Por otro lado, con el objeto de ser congruentes con el principio de mdxima
publicidad, en la Delegacién Cuajimalpa de Morelos publicard en su portal Web los
resultados de los indicadores obtenidos.
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Indicadores propuestos:

Evolucion de las solicitudes de informacion publica (tasa de crecimiento). Sefiala el
porcentaje de crecimiento de las solicitudes de informacion en un periodo
determinado.

Indice de atencion a solicitudes de informacidn. Indica el porcentaje de solicitudes en
tramite y atencion.

Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion. Muestra el promedio de dias en
gue se da respuesta a una solicitud de informacion.

Porcentaje de solicitudes recurridas. Sefiala el nimero de recursos de revision
presentados ante el InfoDF por cada 100 solicitudes de informacion.

Porcentaje de solicitudes recurridas (2). Sefiala el nUmero de recursos de revisiéon
presentados ante el InfoDF por cada 100 solicitudes de informacién tramitadas y
atendidas.

Indice de acceso a la informacion publica. Sefiala el porcentaje en que se entrega la
informacién al solicitante, aun cuando se negé en un primer momento la
informacién por parte del ente publico.

Indice de acceso a la informacidn publica (2). Sefiala el porcentaje en que se entrega
la informacién al solicitante, adn cuando se negd en un primer momento la
informacién por parte del ente publico. Precisa el porcentaje respecto a las
solicitudes tramitadas y atendidas.

Desarrollo del Programa

Para el desarrollo de cada una de las acciones, se elaborard un programa de trabajo
especifico el cual contenga el cronograma de actividades, dreas responsables, tanto
de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos como del InfoDF, y coordinadores de las
mismas.

Por otro lado, dichos programas especificos también sefialardn los compromisos que
cada una de las partes asumiran, asi como, en caso de ser necesarios, los recursos
financieros que las mismas aportarian al desarrollo de la accién.
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