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Derecho fundamental
Afecta a la intimidad y privacidad de personas

Protegido por la Constitución, LPD y la DHDH

Sanciones elevadas
México: multas de hasta 320,000 días de salario mínimo 
de la Ciudad de México (33 millones MXP)

GDPR: multas de hasta 20 millones de euros o el 4% de 
las ventas anuales globales (lo que se mayor)

Riesgo reputacional
Publicidad de las resoluciones sancionadoras

Sensibilidad de la prensa ante estos asuntos



Transparencia
Privacidad

desde el diseño

Compromisos

por contrato



contrato

Compromiso de cumplir todas las leyes aplicables 
sobre protección de datos

Compromiso de cumplir con el GDPR

Información sobre dónde se ubican los datos

Enumeración de las medidas de seguridad

Auditoría independiente: ISO 27001

Listado de subcontratistas

Transferencias internacionales

 Cláusulas Contractuales Tipo de la Unión Europea

 Privacy Shield
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nos eligen 

Respetamos nuestros respectivos roles

Microsoft no utiliza los datos para fines propios

Riesgo de cesión ilegal

Microsoft es un encargado del tratamientoEl Cliente es el responsable del tratamiento



Compromisos contractuales 

específicos para RGPD

 Nos obligamos a cumplir con los estrictos 

requisitos de seguridad del RGPD

 Apoyaremos a los clientes en la 

administración de las solicitudes de acceso a 

los datos por parte de los titulares 

 Proporcionaremos documentación que 

permita a los clientes demostrar el 

cumplimiento de todos los demás requisitos 

establecidos por el RGPD que sean 

aplicables a los encargados del 

procesamientos de datos

www.microsoft.com/licensing 



Dos modos de amparar transferencias internacionales, 
pero con sus diferencias

Cláusulas C. Tipo

Modelo europeo

Privacy Shield

Aprobado en 

2016
Autocertificación

7 +16
Principios 

esenciales + 

suplementarios Modelo mixto

Cumplimiento 

exigible por  Cliente

.

Válidas con GDPR 

(artículo 45)



Administre solicitudes de titulares de datos

Realice búsquedas en Exchange Online, 

SharePoint Online, OneDrive for business

(incluyendo Teams and Groups) y carpetas 

públicas

Realice búsquedas en mas de 80 tipos de 

datos sensibles soportados o cree tipos 

hechos a la medida

Descargue resultados para revisión antes 

de proveer reportes 

Encuentre datos asociados con un 
individuo con Office 365 Content Search



Compliance Manager

Vea su postura de cumplimiento 

normativo cambiante en tiempo real.

Tome las acciones recomendadas para 

mejorar sus capacidades de protección 

de datos.

Realice auditorías previas en 

preparación para las auditorías 

externas.

Administre su cumplimiento en un solo lugar

https://www.youtube.com/watch?v=eSF39Oq8Xgs



Somos igual transparentes en público

Principios de Cloud Trust

Tu privacidad importa. Respetamos la privacidad de sus datos.

Lidrazgo en Transparencia.  Yusted sabe “dónde” residen sus datos, 

“quién” puede acceder a ellos y “qué” hace Microsoft con ellos.

Verificación por terceros independientes.  Cumplimiento de las 

normas de la industria verificao por terceras partes.

Implacable en Seguridad.  Excelencia en prácticas de seguridad de 

vanguardia.Nuestro compromiso hacia usted

Herramientas para entender la privacidad y la seguridad
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ISO 27001

SOC 1

Type 2ISO 27018
CSA STAR

Self-AssessmentISO 27017
SOC 2

Type 2
SOC 3ISO 22301

CSA STAR

Certification

CSA STAR

AttestationISO 9001

https://www.fisc.or.jp/
https://www.fisc.or.jp/
http://www.asd.gov.au/infosec/irap/index.htm
http://www.asd.gov.au/infosec/irap/index.htm



